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3.1. Методики изучения уровня сформированности навыков общения у слабослышащих детей дошкольного возраста

Навыки общения как феномен коммуникативной культуры ребёнка, которая реализуется в ситуации общения, рассматривается О. А. Веселковой. Существует и ещё одно направление, максимально широко представленное в литературе (Я. Л. Коломинский, Н. А. Лемаксина, Л. Я. Лозован, М. Г. Маркина, А. В. Мудрик, Е. Г. Савина и др.), в рамках которого навыки общения рассматриваются как группа умений, характеризующих личностные качества ребёнка, необходимые для организации и реализации процесса общения, взаимодействия.
Интерес представляют работы, посвящённые выявлению особенностей коммуникации детей дошкольного возраста (Т. А. Антонова, В. Н. Давидович, Р. И. Деревянко, Е. Е. Кравцова, Л. В. Лидак, М. И. Лисина, Т. А. Репина, А. Г. Рузская).
Выявлением навыков общения занимались такие педагоги и  психологи, как О.В. Дыбина, Г.А. Урунтаева, Е.И. Щербакова, Н.В. Клюева, И.Д. Коненкова и другие.
Т.С. Зыкова, Е.Л. Гончарова подчеркивают значение развития у детей с нарушениями слуха умений, необходимых для их дальнейшей интеграции: умения понимать себя, свои желания и чувства, понимать окружающих людей, умения строить и анализировать взаимоотношения с окружающими людьми, осваивать новые формы взаимоотношений, прослеживать закономерности поступков других людей. 
Т.С. Зыкова указывает на необходимость обучения детей с нарушением слуха умению осмысливать события своей жизни, жизни окружающих людей, события социальной жизни, осознанно выбирать разные формы поведения и общения в зависимости от ситуации. 
Для проведения исследования навыков общения Т.С. Зыкова, Э.Н. Хотеева предлагают  задания по моделированию ситуаций, для того, чтобы в каждой из ситуаций в поведении детей отразился их жизненный опыт, умение пользоваться речью, общаться. 
В целях комплексного обследования навыков общения у слабослышащих детей старшего дошкольного возраста использовались методики Корсунской Б.Д., Носковой Л.П.: изучается уровень сформированности навыков общения. Для этого анализируются умения вступать в контакт; задавать вопрос собеседнику; вести диалог; брать на себя роль в игре; договариваться в процессе игры; понимать обращенную речь.
В ходе наблюдений за детьми необходимо отметить способы общения во время занятий и во время игровой деятельности. Цель наблюдения — определить, какие способы коммуникации преобладают у отдельно взятого ребенка (устная речь, устно - дактильная, дактильная, чтение с табличек).
Основное внимание надо обращать на развитие умений устной речи: обращаются ли дети за помощью к словам, написанным на табличках, используют дактильную речь, используют устно-дактильное проговаривание, пользуются только устной речью. Детям предлагаются задания:
Задание 1 
Цель: выявить умение ребенка вступать в контакт, задавать вопросы собеседнику. Ребенку предлагается позвать детей в круг.
При оценке учитывается, насколько охотно ребёнок вступает в контакт.
Ребенку предлагается лист бумаги и дается инструкция: «нарисуй домик». При этом на столе кроме бумаги ничего нет. Ребенок должен попросить карандаши. 
При оценке учитывается способ коммуникации, информативность вопроса.

Задание 2
Цель: выявить умение ребенка понимать обращенную речь, рассказывать, вести диалог.
Педагог заранее просит ребенка принести из дома семейную фотографию. Затем ребенка просят рассказать о семье по фотографии. Ребенок рассказывает, отвечает на вопросы.
Ребенку дается словесная инструкция: принеси мячик. 
При оценке учитывается способность понять инструкцию и правильно выполнить задание.
На двоих детей выдается мозаика. Необходимо вдвоем собрать ее.
При оценке учитывается способ коммуникации, полнота рассказа и ответов.
Задание 3
Цель: выявить умение брать на себя роль в игре, способы коммуникации в игре. Проводится в процессе наблюдения за свободной сюжетно-ролевой игрой детей.
При оценке учитывается, какими коммуникативными способами ребенок реализует, взятую на себя роль; как охотно ребенок берет на себя роль.
Задание 4
Цель: выявить умение договариваться в процессе игры.
Двум детям предлагается одна игрушка, дается инструкция: у меня одна игрушка, поиграйте, потом мне отдадите.
При оценке учитывается способность каждого ребенка договориться.
Проводится наблюдение за умениями общения детей. Внимание обращается на то, легко ли вступает ребенок в контакт со взрослыми и детьми, является ли инициатором общения. Анализ деятельности детей помогает выявить состояние навыков общения детей.
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Исследование проводилось на базе муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения детский сад № 470 комбинированного вида г. Челябинска.
В исследовании приняли участие 6 слабослышащих детей в возрасте 6-7 лет. По данным сурдологического центра дети имеют диагноз: двусторонняя нейросенсорная тугоухость I - IV степени.

	Имя ребенка
	Диагноз

	Настя Д.
	нейросенсорная тугоухость (3 степень)

	Витя К.
	нейросенсорная тугоухость (3 степень)

	Лиана И.
	нейросенсорная тугоухость (1 степень)

	Антон О.
	нейросенсорная тугоухость (3 степень)

	Света С.
	нейросенсорная тугоухость (2 степень)

	Вова У.
	нейросенсорная тугоухость (3 степень)



Нами было проведено наблюдение, целью которого было определение преобладающих способов общения у каждого ребенка на занятиях и в свободной  деятельности. В ходе наблюдений за детьми отмечались способы общения. Основное внимание обращалось на уровень развития устной речи. Отмечалось, какими формами речи преимущественно общаются дети, используют дактильную речь, устно-дактильное проговаривание, жестовую речь, пользуются только устной речью. 
На основании проведенного исследования с использованием методики Корсунской Б.Д., Носковой Л.П.: мы определили уровень сформированности навыков общения, при этом анализировались умения детей вступать в контакт; задавать вопрос собеседнику; вести диалог; брать на себя роль в игре; договариваться в процессе игры; понимать обращенную речь.
На основании проведенного исследования мы определили три уровня сформированности навыков общения.
Высокий уровень – ребенок активен в общении; умеет слушать и понимать речь; строит общение с учетом ситуации; при общении со сверстниками инициативен, добр, внимателен, эмоционально уравновешен, отзывчив; легко входит в контакт с детьми; ясно и последовательно выражает свои мысли; умеет пользоваться формами речевого этикета.
Средний уровень – ребенок участвует в общении чаще по инициативе других; умеет слушать и понимать речь; неустойчивое умение пользоваться формами речевого этикета; личностные особенности ребенка, которые способствуют успеху в общении нестабильны, проявляются ситуативно.
Низкий уровень – ребенок малоактивен и малоразговорчив в общении с детьми; испытывает страх перед незнакомыми взрослыми, неумение обратиться к взрослому, равнодушно принимает предложения взрослого,  не проявляет своей инициативы; некоторые дети проявляют враждебное отношение к сверстникам (оскорбляют, дразнят, дерутся); не может регулировать свое поведение, не умеет подчиняться правилам (не может дождаться своей очереди в игре, на занятиях); не умеет излагать последовательно свои мысли, точно определить их содержание.
Анализ результатов проведенного исследования представлен в таблице 1. 
Таблица 1
Результаты исследования уровня сформированности навыков общения у слабослышащих детей старшего дошкольного возраста
	Имя ребенка
	Задание № 1
	Задание № 2
	Задание № 3
	Задание № 4

	Настя Д.
	с
	с
	с
	с

	Витя К.
	с
	с
	с
	с

	Лиана И.
	с
	с
	с
	с

	Антон О.
	н
	н
	н
	н

	Света С.
	с
	с
	с
	с

	Вова У.
	н
	н
	н
	н



По результатам, приведенным в таблице мы видим, что четыре ребенка имеют средний уровень сформированности навыков общения, что составляет 66,7% от всего количества детей, два ребенка имеют низкий уровень, что составляет 33,3%, высокого уровня нет.
Распределение слабослышащих дошкольников по уровням сформированности навыков общения в % представлено на диаграмме 1.	
			Диаграмма 1


Таким образом, из приведенных на диаграмме данных видно, что уровень сформированности навыков общения детей недостаточно высокий, т.к. преобладают средний и низкий уровни. Это говорит о том, что уровень сформированности навыков общения у слабослышащих дошкольников недостаточно развит.  
Дети испытывали затруднение при выполнении практически всех заданий.
Настя, Витя не проявляли активности, пассивно следовали за инициативными детьми, были не внимательны, интерес к заданиям отсутствовал. При затруднении не умели обратиться за помощью к взрослым. При выполнении первого задания, дети не могли последовательно излагать свои мысли.
Вова, Антон слабо справились со вторым заданием, не последовательно излагали свои мысли. Не было интереса к заданию, равнодушно принимали указания взрослого.
Остальные дети выполнили задание с помощью наводящих вопросов педагога. Лиана, Света не справились с третьим заданием, они не смогли взять на себя роль в игре. Проявляли враждебное отношение друг к другу: дразнились, дрались.
При выполнении четвертого задания отмечались существенные трудности, ребята трудно вступали в контакт с детьми, не являлись инициаторами общения.
Таким образом, проведенное нами исследование позволило выявить следующие особенности развития навыков общения у слабослышащих дошкольников. Практически у всех детей снижена потребность в общении как со сверстниками, так и со взрослыми. Дети мало общаются между собой, отсутствует самостоятельность в речевом творчестве. Присутствует пониженная речевая активность, бедность речевого общения. Речевое сопровождение носит преимущественно предметно-бытовой характер. Не все дети умеют вежливо общаться и отвечать на вопросы, вести беседу, договариваться в процессе игры.
Работа по формированию навыков общения у слабослышащих детей должна проводиться в специально организованных условиях обучения и воспитания. Для этого необходимо создание ситуаций, способствующих возникновению речевой активности детей, стимулирующих их к речевому общению, которые воспитатель может создать в ходе занятий.


Выводы по 3 главе
Нами был проведён обзор методик для изучения уровня сформированности навыков общения у слабослышащих детей дошкольного возраста. В целях комплексного обследования навыков общения у слабослышащих детей старшего дошкольного возраста нами была отобрана методика Б.Д. Корсунской, Л.П. Носковой. Изучается уровень сформированности навыков общения, для этого анализировались умения вступать в контакт; задавать вопрос собеседнику; вести диалог; брать на себя роль в игре; договариваться в процессе игры; понимать обращенную речь.
Проведённое исследование показало, что уровень сформированности навыков общения детей недостаточно высокий, т.к. преобладают средний и низкий уровни. Это говорит о том, что уровень сформированности навыков общения у слабослышащих дошкольников недостаточно развит.  
Необходимо проводить работу по формированию навыков общения у слабослышащих детей. Эта работа должна проводиться в специально организованных условиях обучения и воспитания.


Заключение

Одной из важнейших задач современного коррекционного  образования является проблема формирования навыков общения у слабослышащих старших дошкольников. Одна из первых социальных потребностей ребенка – это потребность в общении, а так как слабослышащий  ребенок ограничен в полноценном развитии, то необходимо  создать такие условия. Овладение навыками общения способствует овладению дошкольниками частью общей культуры, связанной с первоначальной стадией социализации. 
обзор методик для изучения уровня сформированности навыков общения у слабослышащих детей дошкольного возраста. В целях комплексного обследования навыков общения у слабослышащих детей старшего дошкольного возраста нами была отобрана методика Б.Д. Корсунской, Л.П. Носковой. Изучается уровень сформированности навыков общения, для этого анализировались умения вступать в контакт; задавать вопрос собеседнику; вести диалог; брать на себя роль в игре; договариваться в процессе игры; понимать обращенную речь.
По содержанию данные умения у детей старшего дошкольного возраста объединяют в себе информационно-коммуникативные, регуляционно-коммуникативные, аффективно-коммуникативные умения и умения ориентироваться в условиях внешней ситуации общения, планировать содержание акта общения, реализовывать задуманное, подбирать вербальные и невербальные средства, оценивать результативность общения и отвечать адаптацией своего коммуникативного поведения. 
Нами был проведён обзор методик для изучения уровня сформированности навыков общения у слабослышащих детей дошкольного возраста. В целях комплексного обследования навыков общения у слабослышащих детей старшего дошкольного возраста нами была отобрана методика Б.Д. Корсунской, Л.П. Носковой.
Проведенная диагностика показала недостаточный уровень сформированности   навыков общения  у слабослышащих детей старшего дошкольного возраста и необходимость проведения работы по формированию навыков общения в специально организованных условиях обучения и воспитания.
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Приложение 
Комплекс сюжетно-ролевых игр по формированию навыков общения у слабослышащих детей старшего дошкольного возраста 
Игра «Аптека»
Цель: учить детей брать роль аптекаря, кассира, посетителей аптеки, учить выполнять игровые действия, соблюдать их последовательность, учить взаимодействовать между собой.
Оборудование: игрушечное оборудование аптеки.
Ход игры: педагог выясняет знания детей об аптеке. Затем предлагает детям оборудовать аптеку. Распределяет роли, первоначально роль аптекаря берет на себя. Дети по очереди получают чеки в кассе, затем подходят к аптекарю, аптекарь даёт рекомендации, рассказывает о назначении лекарств.
Затем роль аптекаря предлагается кому-то из детей.
Игра «Парикмахерская»
Цель: учить детей брать на себя роль парикмахера, клиента.
Оборудование: парикмахерская зона, все принадлежности.
Ход игры: дети распределяют между собой роли парикмахера, посетителей. Парикмахер может быть женским, мужским, детским и так далее, в зависимости от числа участников. Педагог объясняет кто, что делает, следит за игрой, вносит изменения.
Игра «Магазин»
Цель: научить детей классифицировать предметы по общим признакам, воспитывать чувство взаимопомощи, расширить словарный запас детей: ввести понятия «игрушки», «мебель», «продукты питания», «овощи», «фрукты».
Оборудование: все игрушки, изображающие товары, которые можно купить в магазине, расположенные на витрине, деньги.
Ход игры: воспитатель предлагает детям разместить в удобном месте огромный супермаркет с такими отделами, как овощной, продуктовый, молочный, булочная и прочие, куда будут ходить покупатели. Дети       самостоятельно распределяют роли продавцов, кассиров, торговых            работников в отделах, рассортировывают товары по отделам – продукты, овощи, фрукты, хлебобулочные изделия, мясо, молоко, бытовая химия и т. д. Они приходят в супермаркет за покупками вместе со своими друзьями, выбирают товар, советуются с продавцами, расплачиваются в кассе. В ходе игры педагогу необходимо обращать внимание на взаимоотношения между продавцами и покупателями. 
Игра «Семья»
Цель: формировать представление о коллективном ведении хозяйства, семейном бюджете, о семейных взаимоотношениях, совместных досугах, воспитывать любовь, доброжелательное, заботливое отношение к членам семьи, интерес к их деятельности. 
Оборудование: все игрушки, необходимые для игры в семью: куклы, мебель, посуда, вещи и т. д.
Ход игры: воспитатель предлагает детям «поиграть в семью». Роли распределяются по желанию. Семья очень большая, скоро предстоит праздник – Новый год. Все хлопочут об устроении праздника. Одни члены семьи закупают продукты, другие готовят праздничный обед, сервируют стол, третьи подготавливают развлекательную программу, наряжают дом. В ходе игры нужно наблюдать за взаимоотношениями между членами семьи, вовремя помогать им.
Игра «Строим дом»
Цель: познакомить детей со строительными профессиями, обратить      внимание на роль техники, облегчающей труд строителей, научить детей сооружать постройку несложной конструкции, воспитать дружеские взаимоотношения в коллективе, расширить знания детей об особенностях труда строителей, расширить словарный запас детей: ввести понятия «постройка», «каменщик», «подъемный кран», «строитель», «крановщик», «плотник», «сварщик», «строительный материал».
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