
Индивидуальное задание к зачету по дисциплине «Оценка качества ГиМУ»
Индивидуальное задание состоит из двух частей: теоретический вопрос (4-5 страниц печатного текста) и решение задачи Выполняется в печатном виде, сдается на кафедру.
Пример титульного листа см. последнюю страницу
Вариант берется по списку группы на момент лекционной сессии

	№ варианта
	Теоретический вопрос
	Муниципальное образование Удмуртии (район, город)

	1
	Качество и эффективность в системе государственного и муниципального управления. 
	Алнашский

	2
	Основные положения Указа Президента РФ от 21 августа 2012 г. № 1199 «Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации»
	Балезинский

	3
	Принципы управления деятельностью бюджетных учреждений по предоставлению государственных и муниципальных (общественных) услуг. Привести примеры
	Вавожский

	4
	Основные положения Концепции снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011-2013 годы, утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 10 июня 2011 года № 1021-р
	Воткинский

	5
	Международный Интегральный показатель государственного управления (GRICS — Governance Research Indicator Country Snapshot); 
	Глазовский

	6
	Понятие Индекса восприятия коррупции (ИВК)
	Граховский

	7
	Понятие Индекса развития человеческого потенциала
	Дебёсский

	8
	Применение базовых критериев менеджмента качества к системе ГиМУ. 
	Завьяловский

	9
	Стандарты на предоставляемые государственные услуги 
	Игринский

	10
	Стандарты, регламенты или методики, подробно описывающие процессы предоставления государственных услуг и другие основные процессы с указанием взаимодействий, контрольных точек и критериев результативности или эффективности. 
	Камбарский

	11
	Должностные регламенты государственных или муниципальных служащих, содержащие требования к компетентности, обязанностям и правам специалиста 
	Каракулинский

	12
	Расчет и динамика макроэкономических показателей: валового внутреннего продукта, национального богатства.
	Кезский

	13
	Анализ бюджета  региона, доходной и расходной части. 
	Кизнерский

	14
	Критериальные показатели качества жизни.
	Киясовский

	15
	Принципы использования программно-целевого подхода. Критерии эффективности программ.
	Красногорский

	16
	Особенности оценки качества федеральных программ
	Малопургинский

	17
	Исследование общего уровня удовлетворенности граждан  качеством предоставления государственных и  муниципальных услуг. 
	Можгинский

	18
	Мониторинг качества и доступности государственных и муниципальных услуг. 
	Сарапульский

	19
	Показатели эффективности бюджета организации и эффективности использования ресурсов (имущества, собственности). 
	Селтинский

	20
	Качественные показатели управления организацией (учреждением). 
	Сюмсинский

	21
	Выявление оптимальных решений при подготовке и реализации проектов (бизнес-проектов, инвестиционных проектов). 
	Увинский

	22
	[bookmark: _GoBack]Понятие социальной эффективности государственных и муниципальных мер.
	Шарканский

	23
	Характеристики качества оказываемых социальных услуг в системе квалиметрии и возможность их использования в оценке качества государственных (муниципальных) услуг
	Юкаменский

	24
	Европейская модель совершенствования управления в государственном секторе (CAF). Основные положения, критерии оценки. Положительный опыт внедрения в России – Ивановская область, создание модули ЭПУС
	Якшур-Бодьинский

	25
	Каким образом государство поддерживает развитие предпринимательскую деятельность в стране? Укажите основные нормативно-правовые акты. Раскройте сущность «Оценки эффективности деятельности руководителей федеральных органов исполнительной власти и глав субъектов Российской Федерации по созданию благоприятных условий ведения предпринимательской деятельности»
	Ярский

	26
	Привести примеры государственно-частного партнерства в России (плюсы и минусы, основные результаты, особенности определения эффективности).

	г.Ижевск

	27
	Понятие государственной и муниципальной услуги. Охарактеризуйте Порядок разработки административных регламентов предоставления государственных услуг в Удмуртской Республике
	г.Воткинск

	28
	Основные положения  национального проекта (программы) "Производительность труда и поддержка занятости" в Удмуртии. Привести пример по своей организации о возможности реализации принципов национального проекта
	г.Глазов

	29
	Основные положения национального проекта (программы) "Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы" в Удмуртии. Привести пример по своей организации о возможности реализации принципов национального проекта
	г.Можга

	30
	Принципы поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций
	г.Сарапул






Задача № 1  Используя данные электронного файла «Города и районы Удмуртии 2017», провести расчет интегрального показателя качества жизни по муниицпальному образованию
Таблица 1.1 – Расчет интегрального показателя качества жизни (по материалам каждого субъекта)
	Показатель
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.

	Родилось на тысячу чел. , чел.
	
	
	

	Умерло на тысячу чел., чел.
	
	
	

	Среднемесячная начисленная заработная плата работников организаций (без субъектов малого предпринимательства), руб.
	
	
	

	Прожиточный минимум, руб.
	
	
	

	Количество зарегистрированных преступлений на 100 тыс. чел.
	
	
	

	Кув
	
	
	

	Индекс Кув
	
	
	

	Куж
	
	
	

	Индекс Куж
	
	
	

	Кпрест
	
	
	

	Индекс Кпрест
	
	
	

	Общий индекс К жизни
	
	
	




1. Сделайте вывод о ситуации, складывающейся в муниципальном образовании. 
2. Обоснуйте причины, для этого проанализируйте состояние муниципального образования в период 2015-2017 гг. на основе офоициальных документов (Доклад Главы муниципального образования «__________» "О достигнутых значениях показателей для оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления»
3. Какой из частных коэффициентов качества жизни следует изменить в первую очередь? 
4. Какие меры может принять руководство муниципального образования, на ваш взгляд?


Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное бюджетное государственное образовательное учреждение высшего образования
«УДМУРТСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
Кафедра государственного и муниципального управления
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