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Инструкция для студентов, выполняющих письменное контрольное задание/контрольную работу 
Предлагаемые Вам письменные контрольные задания/контрольные работы далее – ПКЗ составлены по материалам учебного пособия по дисциплине «Методы принятия управленческих решений».
При ответах на вопросы письменного контрольного задания не нужно переписывать текст учебного пособия или других учебников, приводить примеры из Интернета. Необходимо изложить свой взгляд на понимание проблем, описать собственное видение способов их решения, привести примеры, основываясь на опыте собственной деятельности. 

В случае прямых заимствований из источников необходимы постраничные сноски.

Вопросы в письменном контрольном задании сгруппированы по 7 темам. Для выполнения задания студенту необходимо ответить на все вопросы из двух тем. Для определения темы используется приведенная таблица, номера тем выбираются по первой букве фамилии студента:

К примеру, студент, чья фамилия начинается на букву Н, должен выполнить  задания из тем 1.1. и 3.1.

	№№ тем
	2.2.
	2.3.
	3.1.
	3.2.

	1.1.
	А, Ф, Е
	Б, Ч, Ж
	Н, У
	П, Ш

	1.2.
	Л, Ч
	М, Ц, Я
	З, О, Э
	Г, Ю, Ё

	2.1.
	К, Щ, Т
	В, Ы, Й
	Д, С, И
	Р, Х


Общий объем работы должен составлять не менее 6 страниц машинописного текста. При написании необходимо использовать шрифт Times New Roman, 14 кегль через 1,5 интервала, абзационный отступ от 1,25 до 1,5 пт.

Текст работы следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: правое – 10 мм, верхнее и нижнее – 20 мм, левое – 30 мм. Разрешается использовать компьютерные возможности акцентирования внимания на определенных терминах, применяя шрифты разной гарнитуры. Страницы нумеруются арабскими цифрами с соблюдением сквозной нумерации по всему тексту. Номер страницы проставляется в центре нижней части листа без точки. Оглавление (содержание) размещается на второй странице (нумерация страниц – автоматическая), титульный лист не нумеруются.
Список использованной литературы должен включать минимум 10 источников. В список литературы включаются только те источники, которые действительно использовались при написании контрольной работы и на которые имеются ссылки в тексте.
Максимально возможный балл выполненной работы (ПКЗ) – 100 баллов.

При оценке  ПКЗ во внимание принимаются следующие критерии:

· работа должна иметь аналитический характер; 

· ответы на вопросы задания должны быть изложены орфографически и синтаксически грамотно, ясно и лаконично;

· выводы должны вытекать из выявленных проблем по исследуемой теме и иллюстрироваться примерами из практики деятельности органов государственного и муниципального управления.

Список основной литературы

1. Балдин, К. В. Методы оптимальных решений [Электронный ресурс] : учебник / К. В. Балдин, В. Н. Башлыков, А. В. Рукосуев. — Электрон. дан. — Москва : ФЛИНТА, 2015. — 328 с. - Доступ из ЭБС изд-ва «Лань». — Режим доступа : http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=74579, требуется авторизация (дата обращения : 02.11.2016). – Загл. с экрана.

2. Методы и модели принятия решений в сфере управления персоналом [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Е. Крипак, Д. Домашова, Д. Тимофеев и др. ; М-во образования и науки РФ, Оренбург. Гос. ун-т ; под ред. Е. М. Крипак. – Электрон. дан. - Оренбург : ОГУ, 2014. - 162 с. – Доступ из ЭБС «Унив. б-ка ONLINE». - Режим доступа :http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=259267, требуется авторизация (дата обращения : 02.11.2016). – Загл. с экрана.

3. Ременников, В. В. Управленческие решения [Электронный ресурс] : учеб. пособие / В. В. Ременников. –2-е изд. - Электрон. дан. - Москва : Юнити-Дана, 2012. - 143 с. -. – Доступ из ЭБС «Унив. б-ка ONLINE». – Режим доступа : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119002, требуется авторизация (дата обращения : 10.11.2016). - Загл. c экрана. 

4. Учитель, Ю. Г. Разработка управленческих решений [Электронный ресурс] : учебник / Ю. Г.Учитель, А. И. Терновой, К. И. Терновой. - 2-е изд., перераб. и доп. - Электрон. дан. – Москва : Юнити-Дана, 2015. - 383 с. - Доступ из Унив. б-ки ONLINE. - Режим доступа : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117136, требуется авторизация (дата обращения : 14.11.2016). - Загл. c экрана.

5. Фахрутдинова, А.З. Методы принятия управленческих решений : учеб. пособие для студентов заоч. и оч.-заоч. форм обучения / А. З. Фахрутдинова, А. А. Кравец ; Рос. акад. нар. хоз-ва и гос. службы при президенте РФ, Сиб. ин-т упр. - Новосибирск : Изд-во СибАГС, 2013. - 192 с. -То же [Электронный ресурс]. - Доступ из Б-ки электрон. изданий / Сиб. ин-т упр. – филиал РАНХиГС. – Режим доступа: http://www.sapanet.ru/, требуется авторизация (дата обращения: 13.01.2016). - Загл. c экрана.

Список дополнительной литературы

1. Бережная, Е.В. Методы и модели принятия управленческих решений : учеб. пособие для студентов вузов / Е. В. Бережная, В. И. Бережной. - Москва : Инфра-М, 2014. - 383 с. 

2. Ватерс, Д. Количественные методы в бизнесе : учеб. пособие : пер. 5-го англ. изд. / Д. Ватерс. - Москва : Дело и Сервис, 2015. - 606 с.

3. Осипенко, С.А. Методы принятия управленческих решений [Электронный ресурс] : учебно-методическое пособие / С.А. Осипенко. - Электрон. дан. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. - 67 с. - Доступ из Унив. б-ки ONLINE. - Режим доступа : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=276156, требуется авторизация (дата обращения : 14.11.2016). - Загл. c экрана.

4. Теория и практика разработки принятия и реализации управленческих решений в предпринимательстве [Электронный ресурс]: монография / А. Н. Асаул [и др.]. – Электрон. дан. – Санкт-Петербург : АНО «ИПЭВ», 2014. - 304 с. – Доступ из ЭБС «Унив. б-ка ONLINE». – Режим доступа : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434792, требуется авторизация (дата обращения : 10.11.2016). - Загл. c экрана.

5. Травин, В. В. Подготовка и реализация управленческих решений : учеб.-практ. пособие / В. В. Травин, М. И. Магура, М. Б. Курбатова ; Рос. акад. нар. хоз-ва и гос. службы при Президенте РФ. - Москва : Дело, 2014. - 111 с.

6. Трофимова, Л.А. Методы принятия управленческих решений : учеб. и практикум для акад. бакалавриата и для студентов вузов / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов ; С.-Петерб. гос. экон. ун-т. - Москва : Юрайт, 2015. - 335 с.

7. Управленческие решения: технология, методы и инструменты : учеб. пособие / П. В. Шеметов [и др.]. - 4-е изд., стер. - Москва : Омега-Л, 2014. - 398 с.

8. Фахрутдинова, А.З. Разработка управленческого решения : учеб. пособие для студентов всех форм обучения / А. З. Фахрутдинова ; Рос. акад. нар. хоз-ва и гос. службы при Президенте РФ, Сиб. ин-т упр. - Новосибирск : Изд-во СибАГС, 2012. - 210 с.-То же [Электронный ресурс]. - Доступ из Б-ки электрон. изданий / Сиб. ин-т упр. – филиал РАНХиГС. – Режим доступа : http://www.sapanet.ru, требуется авторизация (дата обращения: 13.01.2016). - Загл. c экрана.

Список Интернет-ресурсов, справочных систем

1. Административно-управленческий портал [Электронный ресурс] / AUP.Ru. — Электрон. дан. — Режим доступа: http://www.aup.ru/, свободный (дата обращения:28.03.2016). — Загл. с экрана. 

2. Менеджмент в России и за рубежом [Электронный ресурс]. — Электрон. журн. — М.: Финпресс, 2000-2016. — Режим доступа: http://www.mevriz.ru/, свободный (дата обращения 28.03.2016). — Загл. с экрана. 

3. Проблемы теории и практики управления [Электронный ресурс]. — Электрон. журн. — М.: Финпресс, 2000-2016. — Режим доступа к журн.: http://www.uptp.ru/(дата обращения:28.03.2016). — Загл. с экрана. 

4. Госбук: Экспертная сеть [Электронный ресурс] – Электрон. дан. – Режим доступа: http://www.gosbook.ru, требуется авторизация (дата обращения 01.10.2016). – Загл. с экрана.

Варианты заданий

Тема 1.1. Теории принятия решений: история и современное состояние

	№ задания
	Количество баллов
	Формулировка задания

	1
	20 баллов
	Раскройте на примерах  содержание основных элементов процесса принятия управленческого решения: ЛПР, проблемная ситуация, ограничения, цель, альтернативы, ограничения, критерии, методы, исходы.

	2
	10 баллов
	Приведите примеры управляемых и неуправляемых факторов какой-либо проблемной ситуации.

	3
	20 баллов
	Охарактеризуйте параметры качества управленческих решений организаций и органов государственной власти и местного самоуправления


Тема 1.2. Классификация задач и методов разработки и принятия управленческих решений
	№ задания
	Количество баллов
	Формулировка задания

	1
	15 баллов
	Приведите примеры решений, основанных на суждении, интуитивных и рациональных решений.

	2
	15 баллов
	Приведите примеры  общенаучных методов исследования, используемых при принятии управленческих решений.

	3
	20 баллов
	Охарактеризуйте математические методы принятия решений. Возможно ли их применение в практике государственного и муниципального управления?


Тема 2.1. Методы исследования проблемы при принятии решения
	№ задания
	Количество баллов
	Формулировка задания

	1
	15 баллов
	Приведите  пример использования метода анализа слабых мест.

	2
	15 баллов
	Постройте дерево проблем, направленное на диагностику какой-либо социально значимой проблемы.

	3
	20 баллов
	Приведите пример использования методики причинно-следственного анализа Л. Планкетта и Г. Хейла.


Тема 2.2. Методы целеполагания и определения альтернатив

	№ задания
	Количество баллов
	Формулировка задания

	1
	15 баллов
	В чем заключается отличие метода «дерево целей» от метода «дерево решений»? Выделите конкретные  основания отличия.

	2
	15 баллов
	Приведите примеры модификаций метода мозгового штурма и укажите их достоинства и недостатки.

	3
	20 баллов
	Примените метод контрольных вопросов А. Осборна для решения любой проблемной ситуации.


Тема 2.3. Методы прогнозирования

	№ задания
	Количество баллов
	Формулировка задания

	1
	20 баллов
	Приведите примеры фактографических методов прогнозирования.

	2
	15 баллов
	Приведите примеры решений, в которых прогнозирование внешней среды или последствий целесообразно осуществлять методом экстраполяции.

	3
	15 баллов
	Приведите пример использования метода исторической аналогии.


Тема 3.1. Методы выбора альтернатив

	№ задания
	Количество баллов
	Формулировка задания

	1
	20 баллов
	Приведите примеры задач, в которых целесообразно применять метод платежной матрицы.

	2
	15 баллов
	Охарактеризуйте методы выбора альтернатив в условиях неопределенности.

	3
	15 баллов
	Охарактеризуйте экономические  методы выбора альтернатив. Приведите примеры.


Тема 3.2. Методы и технологии реализации управленческого решения и оценки результата

	№ задания
	Количество баллов
	Формулировка задания

	1
	20 баллов
	Приведите примеры стратегических, тактических и оперативных планов в государственном и муниципальном управлении.

	2
	15 баллов
	Раскройте содержание основных этапов контроля при принятии управленческого решения.

	3
	15 баллов
	Опишите основные технологии и методы оценки эффективности и качества управленческого решения.


