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Введение
Проблемы современной семьи относятся к числу наиболее важных и актуальных. Ее значимость определяется тем, что, во-первых, семья - один из основных социальных институтов общества, краеугольный камень человеческой жизни, во-вторых, что этот институт в настоящее время переживает глубокий кризис. Не случайно, при характеристике семьи все чаще слышны выражения «демографическая катастрофа», призывы «спасите семью». Правда, есть и успокаивающие суждения: мол ничего опасного в сфере семейных отношений не происходит. Просто осуществляется постепенный переход от устаревшей модели семьи к новой, отвечающей требованиям современного образа жизни. Это, якобы, нормальное развитие событий и тревожится по этому поводу нет никаких оснований.
И все же оснований для тревоги по поводу семьи больше, чем достаточно. Семья действительно находится в кризисе. И причиной этого кризиса, если рассматривать в широком плане являются общие глобальные социальные изменения, рост мобильности населения, урбанизация, секуляризация и другие, которые ведут за собой расшатывание «семейных устоев». Эти и ряд других факторов обусловили падение семьи, как социального института общества, изменение ее места в ценностных ориентациях. Известно, что в годы советской власти социальный статус семьи был относительно не высоким, хотя государство оказывало существенное влияние на семейные отношения.
В годы реформ произошло резкое снижение этого статуса. Оказались подорванными экономические, социальные, нравственные основы семьи, что ускорило процесс девальвации семейного образа жизни, пожизненного брака, малодетности, роста престижа одиночно-холостяцкой независимости и др.
Говоря о сокращении рождаемости нельзя не сказать о том, что данный процесс сопровождается ростом внебрачных рождений. В селе же доля внебрачных рождений уже сегодня превысила этот показатель. Не может не тревожить общественность большое количество разводов. Без преувеличения можно сказать, что происходит катастрофический рост разводов. Основными причинами разводов являются злоупотребление спиртными напитками, бытовая неустроенность супругов, супружеская неверность, проблема распределений домашних обязанностей, психологическая несовместимость. Увеличение разводов повлекло за собой значительное увеличение числа детей, оставшихся без одного из родителей.
Не вызывает сомнения тот факт, что в последние годы семьей утеряны многие ценности семейной педагогики и она не всегда готова взять на себя всю ответственность за воспитание детей. С одной стороны, это объясняется социальными катаклизмами и экономическими трудностями, с другой — безусловно, нежеланием родителей активно заниматься воспитанием детей, уделять им внимание и относиться серьезно к их маленькой, но очень важной жизни. В связи с этим, ослабляется роль родителей в воспитании. Это происходит в силу трудовой занятости, перегруженности бытовыми проблемами, потери нравственных ориентиров, переоценки ценностей, а нередко неумения и нежелания заниматься с детьми, особенно отцов.
За последнее десятилетие еще больше обострились проблемы социального сиротства, увеличилось количество детей, брошенных родителями или отобранных у них по закону. Растет число детей, убегающих из семей вследствие жестокого обращения с ними или отсутствия взаимопонимания. Все больше появляется малолетних бомжей, бродяг, попрошаек, растет и феминизируется подростковая и детская преступность.
В связи с этим, ослабляется роль родителей в воспитании. Это происходит в силу трудовой занятости, перегруженности бытовыми проблемами, потери нравственных ориентиров, переоценки ценностей, а нередко неумения и нежелания заниматься с детьми, особенно отцов, хотя именно в семье складываются основы нравственности, терпимости, духовности ребенка. В семье начинает формироваться личность ребенка, семейное воспитание оказывает наиболее сильное влияние на него. 
Семья, с одной стороны, предстает как самостоятельная и в некоторых случаях достаточно закрытая общественная единица, а с другой, являясь компонентом социальной воспитательной системы, тесно связана с педагогическими общественными институтами. От взаимосвязи семьи и школы в наибольшей степени зависят развитие и формирование детей.
За последнее десятилетие еще больше обострились проблемы социального сиротства, увеличилось количество детей, брошенных родителями или отобранных у них по закону. Растет число детей, убегающих из семей вследствие жестокого обращения с ними или отсутствия взаимопонимания. Все больше появляется малолетних бомжей, бродяг, попрошаек, растет и феминизируется подростковая и детская преступность.
Не могут не тревожить негативные тенденции в социокультурной сфере, системе воспитания, которые наметились в последние полтора десятилетия. Размыты идеалы и нравственные ценности, резко сокращен выпуск отечественной детской литературы и произведений искусства, экраны телевидения и кинотеатров заполнены зарубежными фильмами, зачастую пропагандирующими жестокость, насилие, порнографию, уменьшается число детских библиотек, внешкольных учреждений эстетического направления, многие из них функционируют на платной основе.
В качестве первоочередных мер, стоящих перед теми, кто занимается проблемами семейных отношений, являются следующие: во-первых исследование вопросов положения семьи в современном обществе, ее функций, образа жизни и разработка конкретных рекомендаций по оказанию помощи семье, совершенствованию семейных отношений в целом; обеспечить выполнение федерального закона РФ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», добиваться выполнения правительством РФ и местными органами власти законодательства, федеральных и местных программ, направленных на оказание помощи семье, защиту прав и интересов детей; добиваться полного бюджетного финансирования на федеральном и региональном местном уровнях всей социальной инфраструктуры детства: образования, здравоохранения, культуры и отдыха.
Причины кризисного положения семей можно условно разделить на экономические и социальные. Экономические - потеря работы, невыплата заработной платы или пособий, низкий уровень оплаты труда - являются наиболее характерными. Среди социальных причин часто встречаются такие, как алкоголизм, тунеядство, противоправное поведение одного или обоих супругов. Как правило, этому сопутствует низкий культурный уровень, бездуховность, безответственность перед детьми. Ребенок, растущий в такой семье, часто неуравновешен, психологически подавлен, формирует стереотипы общественного поведения неадекватные общей социальной и культурной среде. Очень часто дети именно из таких семей - трудные дети, трудные подростки, среди которых встречаются юные правонарушители.
Наряду с психоэмоциональными и физиологическими причинами к социальным причинам распада семей специалисты относят следующие причины:
- пьянство одного из супругов. Данная причина занимает первое место среди причин распада семей и в советский период. Но тогда по этой причине разваливалось до 50% семей, сегодня по этой причине распадается 80% семей;
- несогласие с традиционным распределением ролей в семье.
- неблагоприятные жилищные и бытовые условия; Исторически так сложилось, что основная нагрузка по ведению домашнего хозяйства выполняется женщинами. 
Социальная проблема заключается в том, что женщина наряду с мужчиной и наравне с ним участвует в общественном производстве. Таким образом, отвоеванное право для женщин участвовать в общественном производстве наравне с мужчиной обернулось для нее не только победой, но и поражением, так как прибавило женщине новые проблемы;
- низкий уровень культуры семейно-брачных отношений;
- повышение взаимной требовательности супругов друг к другу.
Итак, в реальной жизни психоэмоциональные, физиологические и социальные проблемы семьи тесно взаимосвязаны. Наряду с негативными явлениями в семейно-брачных отношениях, приводящих к распаду семей, обозначились и положительные тенденции в росте самосознания супругов. Также, надо отметить, что объективной социальной причиной ухудшения семейно-брачных отношений является и низкий уровень социальных услуг, социальной работы с семьями. 
Итак, современная семья в силу социально-экономических потрясений в стране испытывает огромные трудности. Российское общество, находящееся в социально-экономическом кризисе, не в состоянии помочь и поддержать институт семьи. Не выдерживая внешнего деструктивного натиска, семья рушится. Основная цель современной семьи сегодня — выжить.
Целью практики является расширение и закрепление теоретических и практических знаний, умений и навыков, полученных в процессе обучения, а также формирование новых знаний, умений, навыков и компетенций будущей профессиональной деятельности бакалавров в сфере социальной работы в системе социальных служб.
Задачи практики:
- углубление и закрепление профессиональных знаний, умений, навыков и компетенций, приобретение новых специализированных знаний, умений, навыков и компетенций, ориентированных на конкретное рабочее место;
– изучение нормативных правовых актов, организационной структуры управления, кадрового состава, процесса планирования деятельности объекта практики;
– анализ информационного обеспечения управления объектом практики;
– изучение мер по совершенствованию системы управления, механизма правового регулирования деятельности объекта практики;
– анализ функционирования объекта практики на основе критериев и показателей эффективности;
– сбор статистического и аналитического материала для отчета по практике.
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БУ ОО «Комплексный центр социального обслуживания населения Советского района г. Орла»
Дата государственной регистрации: 30 октября 2009 года
Учредитель: департамент социальной защиты населения, опеки и попечительства Орловской области.
 Юридический адрес: 302028, г. Орёл, ул. Полесская, д. 53
Структурные подразделения центра:
- отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних, заведующая отделением 
- отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, заведующая отделением
- отделение срочного социального обслуживания, заведующая отделением 
- отделение психолого-педагогической помощи семье и детям, заведующая отделением
- отделение социльно-досуговой деятельности для граждан пожилого возраста и инвалидов, заведующая отделением
- консультативное отделение, заведующая отделением 
Адреса структурных подразделений центра:
302028, г. Орел, ул. Полесская, д. 53.
Отделение психолого-педагогической помощи семье и детям, Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних:
302027, г. Орел, ул. Приборостроительная, д. 42.
Отделение социльно-досуговой деятельности для граждан пожилого возраста и инвалидов:
302040, г. Орел, ул. Горького, д. 117.
Материально-техническая база:
В оперативном управлении центра находятся три помещения, расположенные по вышеуказанным адресам. Кабинеты оснащены необходимым оборудованием, техническими средствами, необходимыми для качественного оказания социальных услуг.
2. Получатели социальных услуг 
Получателем социальных услуг является гражданин, который признан нуждающимся в социальном обслуживании и которому предоставляются социальная услуга или социальные услуги. Гражданин признаётся нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:
1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребёнка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
3) наличие ребёнка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребёнком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;
6) отсутствие определённого места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста 23 лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
7) отсутствие работы и средств к существованию;
8) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.
Социальные услуги предоставляются бесплатно:
- несовершеннолетним детям;
- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооружённых (межэтнических) конфликтов;
- если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом субъекта Российской Федерации;
- иным категориям граждан, определённым нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.
Учреждение осуществляет свою деятельность в соответствии с государственным заданием. 
3.	Перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых отделениями центра
1. Социально-бытовые:
а) покупка за счёт средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов;
б) помощь в приготовлении пищи;
в) помощь в приёме пищи (кормление);
г) оплата за счёт средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;
д) сдача за счёт средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка;
е) покупка за счёт средств получателя социальных услуг топлива (в жилых помещениях без центрального отопления и водоснабжения), топка печей, обеспечение водой;
ж) организация помощи в проведении ремонта жилых помещений;
з) обеспечение кратковременного присмотра за детьми;
и) уборка жилых помещений;
к) предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход;
л) отправка за счёт средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции.
2. Социально-психологические:
а) социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;
б) психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг;
в) социально-психологический патронаж;
г) оказание консультативной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия.
3. Социально-педагогические:
а) обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе детьми-инвалидами;
б) организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленных на развитие личности;
в) социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование;
г) формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга);
д) организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия).
4. Социально-трудовые:
а) проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам;
б) оказание помощи в трудоустройстве;
в) организация помощи в получении образования и квалификации инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями.
5. Социально-правовые:
а) оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;
б) оказание помощи в получении юридических услуг;
в) услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке.
6. Срочные социальные услуги:
а) обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;
б) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;
в) содействие в получении временного жилого помещения;
г) содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;
д) содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;
е) иные срочные социальные услуги.
Учреждение осуществляет деятельность по предоставлению платных услуг
Плата за предоставление социальных услуг производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг, заключённым между гражданином и поставщиком социальных услуг.
4. Нормативно-правовая база деятельности учреждения социального обслуживания населения 
Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
Закон Орловской области от 10 ноября 2014 г. № 1681-ОЗ «Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и социального обслуживания граждан в Орловской области»
Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года № 1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Орловской области»
Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года № 358 «Об утверждении Порядка организации осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской области»
Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года № 374 «Об утверждении регламента межведомственного взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере социального обслуживания граждан»
Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 389 «Об установлении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
Постановление Правительства Орловской Области от 29 декабря 2014 года № 441 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и Порядка ее взимания на территории Орловской области»
 Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2015 года № 4 «Об утверждении нормативов штатной численности работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
Постановление Правительства Орловской области от 27 апреля 2015 года № 199 «О проведении независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования Орловской области»
Указ Губернатора Орловской области от 28 мая 2014 г. № 166 «О наделении Департамента здравоохранения и социального развития Орловской области полномочиями на осуществление регионального государственного контроля в сфере социального обслуживания граждан»
Приказ от 15 сентября 2014 г. № 836 «Об утверждении плана разработки методик и внедрения инновационных технологий в сфере социальной защиты и социального обслуживания населения Орловской области на 2015 год»
Приказ от 15 сентября 2014 г. № 837 «Об утверждении плана мероприятий по обучению работников государственных учреждений социальной защиты и социального обслуживания населения Орловской области на 2015 год»
Приказ от 26 ноября 2014 года № 1146 «Об утверждении Порядка расходования средств, образовавшихся в результате взимания платы за предоставление социальных услуг организациями социального обслуживания граждан Орловской области»
Приказ от 25 декабря 2014 года № 1273 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в реабилитационно-спортивном центре инвалидов»
Приказ от 18 марта 2015 г. № 49 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
Приказ от 15 апреля 2015 года № 81 "Об утверждении Плана проведения информационно-разъяснительной работы по информированию заинтересованых лиц о порядке и условиях предоставления социальных услуг в 2015 году"
Приказ от 5 мая 2015 года № 114 "Об утверждении порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому"
Приказ от 12 мая 2015 года №123 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания» (с изменениями от 23 марта 2016 года можно ознакомиться здесь)
Приказ от 26 мая 2015 года № 138 "Об утверждении порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания несовершеннолетним детям, женщинам (женщинам с детьми), попавшим в кризисную ситуацию, связанную с физическим или психическим насилием, экстремальными психологическими и социально-бытовыми условиями, родителям (законным представителям) детей-инвалидов поставщиками социальных услуг"
Приказ от 3 сентября 2015 года №290 "Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания несовершеннолетним детям, родителям (законным представителям) детей-инвалидов, женщинам (женщинам с детьми), попавшим в кризисную ситуацию, связанную с физическим или психическим насилием, экстремальными психологическими и социально-бытовыми условиями, поставщиками социальных услуг"
Приказ от 4 сентября 2015 года №292 "Об утверждении и внедрении методики "Социальное сопровождение семей, воспитывающих детей-инвалидов."
Приказ от 29 января 2016 года № 18 "Об утверждении и внедрении методики "Технология работы в сфере социального обслуживания "Выездная служба (мобильная бригада) комплексной реабилитационной помощи несовершеннолетним и их семьям, оказавшимся в ситуации кризиса, жестокого обращения"
Приказ от 10 июня 2016 года № 194 "Об утверждении стандартов предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому поставщиками социальных услуг в Орловской области"
Приказ Департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Орловской области от 8 ноября 2016 года № 442 "Об утверждении плана разработки методик и внедрения инновационный технологий в сфере социальной защиты и социального обслуживания населения Орловской области на 2017 год"
Приказ Управления по тарифам и ценовой политике Орловской области от 11 августа 2016 года № 1149-т "Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые гражданам государственными организациями социального обслуживания в Орловской области в форме социального обслуживания на дому"


5. Общие положения об отделении психолого-педагогической помощи семье и детям БУОО «Комплексный центр социального обслуживания населения Советского района г. Орла»
Отделение психолого-педагогической помощи семье и детям является структурным подразделением БУОО «Комплексный центр социального обслуживания населения»
Отделение создается с целью:
Отделение предназначено для оказания социально - психологической, педагогической, социально - экономической адресной помощи семьям, имеющих несовершеннолетних детей.
Оказание семьям и детям психологической и педагогической помощи по вопросам взаимоотношений между родителями и детьми, по вопросам развития и возрастных особенностей детей и подростков.
Психологическая и педагогическая помощь в обучении детей и родителей здоровому образу жизни, разрешении семейных конфликтов и других вопросах, поддержка психического и физического здоровья детей и подростков.
Патронаж семей, имеющих неблагоприятные психологические и   социально-педагогические условия; 
Индивидуальное и групповое (семейное) консультирование детей и родителей;
Психодиагностика трудных жизненных ситуаций и обследование детей, оказавшихся в них;
Организация детских, детско-родительских тренинговых групп;
Психологический и педагогический патронаж социально-неблагополучных семей и детей, нуждающихся во временной, длительной или постоянной индивидуальной поддержке;
Участие в организации культурно-массовых и рекреационных мероприятий, проводимых в Центре, создание клубов общения по интересам, семейных клубов, родительских лекториев.
Основными задачами отделения являются:
1. Выявление на территории обслуживания семей и детей, нуждающихся в систематической психолого-педагогической помощи: семей с конфликтными отношениями между супругами, родителями и детьми; семей с педагогической несостоятельностью родителей и др.
2. Постановка выявленных на территории обслуживания семей, нуждающихся в систематической психолого-педагогической помощи, на учет; внесение сведений о них в базу данных.
3. Разработка и реализация программ психолого-педагогической помощи семьям, внесенным в базу данных о клиентах Центра.
4. Оказание (систематических или разовых) психолого-педагогических услуг семьям, а также проживающим в них взрослым гражданам и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.
5. Психологическая поддержка семей на территории обслуживания на различных стадиях их становления и развития, на разных возрастных этапах формирования личности ребенка.
6. Улучшение психологического климата в семьях на территории обслуживания, укрепление межличностных отношений.
7. Содействие в организации семейного и детского досуга на территории обслуживания.  
           Персонал отделения состоит из заведующего, специалиста по социальной работе, социального педагога, педагога-психолога. Все специалисты имеют высшее образование.
Штатное расписание отделения и его структура утверждаются директором центра и корректируются в связи с производственной необходимостью.


6. Деятельность отделения
Отделение психолого-педагогической помощи семье и детям осуществляет оказание:
· помощи гражданам, испытывающим трудности в воспитании детей;
· помощи семьи с детьми в создании атмосферы взаимопонимания и взаимного уважения, благоприятного микроклимата, преодолении конфликтных ситуаций;
· психологической адаптации родителей к изменяющимся социально-психологическим условиям жизни;
· помощь гражданам в воспитании детей, обучение детей и родителей здоровому образу жизни, поддержании психического и физического здоровья, успешном разрешении семейных конфликтов и иных вопросов;
· патронаж семей, имеющих неблагоприятные психологические и социально - педагогические условия;
· психологическое обследование личности граждан, анализ поведения, тестирование для определения оптимального варианта психолого-педагогической помощи;
· психологические тренинги по снятию состояний тревожности, нервно-психологической напряженности у граждан, преодолению неадекватных форм поведения и другим направлениям;
· организацию деятельности групп взаимоподдержки, реабилитационных групп, проведение социокультурных мероприятий, оздоровительно - трудовых лагерей для несовершеннолетних, создание клубов общения, разработку и проведение циклов бесед, "круглых столов" и так далее.
· Отделение проводит работу по выявлению семей, нуждающихся в социально-экономической помощи, психолого-педагогической, реабилитации и поддержке, созданию банка данных этой категории семей в электронном виде.
· Обследует материально-бытовые условия проживания семей с детьми, осуществляет патронаж семей с детьми, имеющих неблагоприятные психологические и социально-педагогические и экономические условия.
· Оказывает помощь гражданам в воспитании детей, обучении детей и родителей здоровому образу жизни, поддержании психического и физического здоровья, успешном разрешении семейных конфликтов и иных вопросов.
В отделении состоит на учете 605 семей, нуждающихся в оказании психолого-педагогических услугах из них 69 семей (89 детей), находящихся в социально опасном положении. 
На каждую семью в отделении заведено личное дело, которое содержит подробную информацию о семье, план работы с семьёй, график посещения семьи, акты обследования и информация об оказанной помощи. Психолого-педагогический состав отделения составляет индивидуальный план работы с семьёй и ребёнком, разрабатывает коррекционно-развивающие занятия. Все эти документы также хранятся в «Личном деле».  
Отделение работает в тесной взаимосвязи с КДН и со всеми органами профилактики безнадзорности несовершеннолетних. Ежеквартально ведутся списки семей, находящихся в социально-опасном положении, с учётом снятия и постановки на учёт. Списки визируются всеми субъектами системы профилактики. С 2015 года на семьи, находящиеся в социально опасном положении специалистами отделения составляется индивидуальный план работы, на основании этого плана разрабатывается межведомственный план работы с семьей всеми субъектами профилактики. 
    Для работы с семьями, находящимися на учете в отделении педагог-психолог используются такие программы как: «Я и окружающий нас мир», «Нет вредным привычкам», «Здоровый образ жизни», «Я прав», «Мир для тебя». 
7. Кадровый состав отделения
Персонал отделения комплектуется согласно штатному расписанию администрацией центра.
На работу в отделение принимаются лица, имеющие образование и (или) прошедшие подготовку в соответствии с установленными квалификационными требованиями.
Персонал отделения строит свою работу в соответствии с должностными инструкциями и подчиняется непосредственно заведующему отделением.
Каждый работник поддерживает дисциплину в коллективе на основе уважения человеческого достоинства, сознательного отношения к труду.
К нарушителям трудовой дисциплины в коллективе применяются меры дисциплинарного воздействия.
Правила внутреннего трудового распорядка регулируют организацию труда, рациональное использование рабочего времени, качество работы каждого сотрудника.
Служебные отношения между работниками внутри отделения, с работниками других структурных подразделений и администрацией центра регулируются действующим законодательством РФ, Уставом и Правилами внутреннего трудового распорядка центра, трудовым договором и должностными инструкциями.


8. Содержание работы с многодетными семьями 
по повышению социального статуса детей
Для повышения социального статуса многодетной семьи немаловажную роль играет работа Центра с многодетными семьями в повышении самооценки всех членов семьи и прежде всего детей, а значит и социального статуса.   
Деятельность Центра направлена на выявление семей с несовершеннолетними детьми и несовершеннолетних, находящихся в социально-опасном положении или иной трудной жизненной ситуации, нуждающихся в социальном обслуживании и предоставлении им социальных услуг. Проводятся реабилитационные мероприятия социально-педагогического характера в соответствии с индивидуальными программами реабилитации детей-инвалидов, содействие стабильности семьи, как социального института, установление гармоничных внутрисемейных отношений.
Работа Центра направлена не только на оказание различных социальных услуг, обратившихся в него клиентам, но и в соответствии с принципами активной модели социальной помощи, базирующейся на работе с семьей по месту жительства, систематический социальный патронаж – наблюдение и изучение условий жизни семей, оказание им помощи, информирование семей о предоставляемых социальных услугах.
В Центре многодетные семьи получают необходимую консультацию по вопросам материальной помощи, льгот, пособий, компенсаций и других выплат, предусмотренных законодательными и нормативными актами. Центр оказывает консультации по самообеспечиванию семьи, содействует в поисках работы (постоянной, сезонной, временной) для родителей и старших подростков, в получении социально – бытового обслуживания (например, по ремонту обуви, парикмахерские услуги).
Многодетные семьи получают также и натуральную помощь в виде: одежды, обуви, школьно – письменных принадлежностей, моющих средств, новогодних подарков и другое. 
Чаще всего многодетные семьи обращаются в Центр для получения помощи для детей школьников к новому учебному году, за одеждой и обувью и школьно – письменными принадлежностями. 
Специалисты отделения   выявляли семьи с несовершеннолетними детьми и несовершеннолетних, нуждающихся в социальном обслуживании; оказывали содействие в комплексной социальной помощи семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации; оказывали помощь в налаживании внутрисемейных и межличностных отношений; предоставляли социальные услуги несовершеннолетним, находящимся в социально-опасном положении или иной трудной жизненной ситуации.
Анализ факторов риска семейного неблагополучия показывает, что наряду с социально-экономическими причинами, устойчивую тенденцию роста имеет социально-психологическая деформация ценностных ориентаций значительной части членов семей, что приводит к алкоголизму, наркомании, асоциальному поведению не только родителей, но и детей.  В этой связи велась большая профилактическая работа с несовершеннолетними, проводились беседы, консультации, тренинги, деловые игры, конкурсы плакатов.
Центр осуществляет социально - правовую защиту несовершеннолетних     Советского района, находящихся в социально – опасном положении: контролируются условия проживания детей в семьях социального риска.
В обязанности работников Центра входит подготовка материалов на районную комиссию по делам несовершеннолетних по факту жизнеугрожающей для ребенка семейной ситуации (жестокое обращение, алкоголизм родителей, уклонение родителей от выполнения своих обязанностей, пример аморального образа жизни и противоправное поведение со стороны родителей), а также на участие в судебных процессах по вопросам лишения (ограничения) родительских прав. 
БУ ОО «КЦСОН Советского района г. Орла» проводит большую работу для повышения социального статуса детей путем оказания различных социальных услуг семье, материальной, натуральной, консультативной помощи, проведение различных занятий не только с детьми, но и с родителями, праздничных мероприятий для всей многодетной семьи.


Заключение
Семья является важнейшим фактором социализации, субъектом воспитания и условием саморазвития ребенка. Именно в семье человек получает первый опыт социального взаимодействия, открывает для себя мир человеческих отношений, становится субъектом самовоспитания. В тоже время семья может быть фактором, негативно влияющим на процесс личностного развития ребёнка. Внутрисемейные конфликты, низкий материальный статус семьи, негативное отношение родителей к воспитанию детей, насилие и жестокость, являются психотравмирущими факторами развития детей.
Оказание социально-психологической помощи семье начинается с её изучения, диагностики отклонениях в функционировании семьи, проблем семейного воспитания, социально-психологической дифференциации семейного неблагополучия. Диагностические исследования, помогут сориентироваться в проблеме, обнаружить противоречие и тенденции негативного развития семьи. 
Неблагополучная семья нуждается в различных видах помощи: материальной, правовой, медицинской, психолого-педагогической и др. 
Деятельность Центра направлена на социальное обслуживание граждан, реализацию прав семьи и детей, на защиту и помощь со стороны государства, содействие стабильности семьи как социального института, на улучшение социально-экономических условий жизни граждан, показателей социального здоровья и благополучия семьи и детей, гуманизацию связей семьи с обществом и государством, установление гармоничных внутрисемейных отношений.
Отделение психолого-педагогической помощи создается с целью:
· повышения психологической устойчивости и формирования психологической культуры граждан, в первую очередь, в сферах межличностного, семейного и родительского общения;
· помощи гражданам в создании в семье атмосферы взаимопонимания и взаимного уважения, благоприятного микроклимата;
· содействия гражданам в преодолении конфликтных ситуаций и иных нарушений супружеских и семейных отношений;
· помощи гражданам, испытывающим трудности в воспитании детей;
· ознакомления с особенностями психологии детского возраста;
· предотвращения возможного эмоционального и психического кризиса у граждан;
· психологической адаптации граждан к изменяющимся социально-экономическим условиям жизни.
Отделение психолого-педагогической помощи осуществляет:
· помощь гражданам в воспитании детей, обучении детей и родителей здоровому образу жизни, в поддержании психического и физического здоровья, в успешном разрешении семейных конфликтов и иных вопросов;
· патронаж семей, имеющих неблагоприятные психологические и социально-педагогические условия;
· психологическое обследование личности граждан, анализ поведения, тестирование для определения оптимального варианта психолого-педагогической помощи;
· психологическую коррекцию нарушений общения у детей, искажений в психическом развитии ребенка, неблагоприятных форм эмоционального реагирования и стереотипов поведения, конфликтных взаимоотношений родителей с детьми и подростками, неадекватных родительских установок воспитания ребенка, нарушений супружеских отношений;
· диагностику психофизического, интеллектуального и эмоционального развития ребенка, изучение его склонностей и способностей, степени готовности к обучению в школе;
· психологические тренинги по снятию состояний тревожности, нервно-психической напряженности, преодолению неадекватных форм поведения и другим направлениям;
· организацию деятельности групп взаимоподдержки, создание клубов общения, разработку и проведение циклов бесед, «круглых столов» и т.п.
Таким образом, эффективность оказания помощи семье во многом зависит от тесного взаимодействия и сотрудничества социально-психологической службы с различными государственными учреждениями и общественными организациями.
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Приложение 1
Перечень платных услуг:
· приготовление пищи из продуктов клиентов _____126 рублей (час);
· санитарно-гигиеническая обработка клиента ______183 рубля (час);
· машинная стирка белья__________________ ____140 рублей (5 кг.);
· абонемент на посещение тренажёрного зала ____445 рублей (месяц);
· глажка белья_________________________________87 рублей (1 кг);
· уборка лестничных клеток___________________80 рублей (30 мин.);
парикмахерские услуги: 
· стрижка женская_____________________________120 рублей (раз), 
· стрижка мужская____________________________80 рублей (раз);
· уборка дворовой территории___________________166 рублей (час);
· услуги по изготовлению и реализации подарочных сувениров 203 рубля (шт.);
· мытьё балконных окон ________________________127 рублей (час);
· мытьё окон __________________________________126 рублей (час);
· уборка мест захоронения ______________________126 рублей (час);
автотранспортные услуги (социальное такси): 
· грузопассажирское (ГАЗ) ______________________385 рублей (час), 
· грузопассажирское (ФИАТ ДУКАТО) ___________440 рублей (час);
прокат технических средств реабилитации: 
· коляска __________________________________4029 рублей (месяц), 
· костыли __________________________________679 рублей (месяц), 
· пандус __________________________________4729 рублей (месяц), 
· трость ___________________________________470 рублей (месяц);
· сопровождение клиента в медицинское учреждение для дальнейшего оформления в стационарное учреждение _________169 рублей (раз);
· массаж ______________________________135 рублей (30 мин.);
· услуги сиделки ___________________________ 126 рублей (час);
· услуга «Мама на час» _________________________120 рублей (час);
· услуги по организации и проведению праздничных мероприятий _ 720 рублей (час);
· услуги по снятию и развешиванию штор (портьер) _57 рублей (раз);
· санитарно-гигиеническая уборка жилого помещения _163 рубля (час);
· уборка помещения после ремонта _______________66 рублей (м2);
· консультирование граждан, нуждающихся в психологической помощи (консультация педагога-психолога) _____226 рублей (час);



Приложение 2
Акт
обследования материально-бытового положения
                                                                                                                              
  21.11.2016 г.
1. Ф.И.О. обследуемого: М. Т. А.
2. Адрес:  302027 г. Орёл, ул. Матвеева, д. , кв., тел. 8-910....
3. Паспорт: 5409 ….., выдан отделением УФМС России по Орловской области в Советском районе города Орла  21.05.2010 г.
4. Дата рождения: 04.05.1965 года.
5. Категория: неполная многодетная семья.
6. Место работы и должность, стаж: работает в МБОУ Лицей  № - уборщицей.
7. Месячный заработок, пособия:  средний размер заработной платы – 8947 рублей 50 копеек, ежемесячное пособие многодетным семьям – 1385 рублей 28 копеек. 12.05.2015 года назначена пенсия по старости, выплата будет произведена в июне 2015 года. 
8. Место работы, занимаемая должность до ухода на пенсию или получения инвалидности -
9. Данные о состоянии здоровья, в каком лечебном учреждении проходит лечение -
10. Состав семьи:

	№
п/п
	ФИО
	Родственные отношения
	Дата рождения
	Размер заработка, стипендия, пенсия, пособие и др. доходов

	1
	Д. Наталья Владимировна
	дочь
	16.02.2002
	учится в школе № , 7 класс;
детское пособие - 263 рубля 87 копеек

	2
	Д. Ярослав Владимирович
	сын
	03.10.2003

	учится в школе № , 6 класс;
детское пособие - 263 рубля 87 копеек

	3
	Д. Ольга Владимировна
	дочь
	13.04.2009
	посещает детский сад № ;
детское пособие - 263 рубля 87 копеек



11.   Средний доход в семье:  2781 рубль 10 копеек
12. Имеются ли в городе, районе ближайшие родственники (указать адрес и место работы):  Вместе с заявительницей прописана и проживает  ее мать С. Н. С., 1932 года рождения, с которой они  ведут раздельное домашнее хозяйство. Также на данной площади прописан старший сын заявительницы С. М. С., 1984 года рождения, который фактически проживает у гражданской жены в Заводском районе. 
13. Жилищно-бытовые условия, морально-психологический климат в семье (для семей с детьми), краткая характеристика:
Семья  проживает в 3-х комнатной благоустроенной квартире. Обстановка скромная, необходимая мебель и место для занятий детей имеется. Имеется 30% льгота по оплате коммунальных платежей. Морально-психологический климат в семье благоприятный. 
14. Когда, какая и кем оказывалась социальная помощь:
М. Т. А. состоит на учёте в БУ ОО «КЦСОН Советского района г. Орла» с 2010 года. В  2015 году за государственной  социальной помощью не обращалась.
15. Дата обследования:  16.06.2015 года.
16.Цель обследования: Заявительница обратилась за оказанием государственной социальной помощи в связи с подготовкой детей  к новому учебному году.
17. Совместная работа управления с администрацией района по оказанию возможной помощи:
18. Ф.И.О. и должность членов комиссии: 
Зав. отделением ПППС и Д                                                                                   
Спец. по социальной работе                                                                       
Спец. по социальной работе                                                                     
19. Предложения членов комиссии о предоставлении государственной социальной помощи или отсутствия оснований для ее предоставления:
 М. Т. А., 1965 года рождения, воспитывает троих несовершеннолетних детей. С мужем М С. Л. находится в разводе с 2001 года. По младшим детям – Д. Наталье, 2002 года рождения, Д. Ярославу, 2003 года рождения, Д. Ольге, 2009 года рождения установлено отцовство Д. В. А.  В  УФССП по Иркутской области, где находится исполнительный лист о взыскании с Д. В. А. алиментов в размере 1/3 части всех видов заработка на детей, заявительница алименты не получает, так как нахождение бывшего мужа  не установлено. В семье  сложилось трудное материальное положение, средств на приобретение товаров первой необходимости,  продуктов питания и сезонную одежду и обувь на детей  не хватает. В настоящее время необходимы дополнительные денежные средства на приобретение школьной формы и школьно-письменных принадлежностей. Семья нуждается в оказании государственной социальной помощи в размере 4000  рублей на подготовку детей к школе.
20. Заключение учреждения социального обслуживания населения.
Комиссия считает возможным оказать М. Т. А. государственную социальную помощь в размере 4000 рублей на подготовку детей к школе. 


Директор БУ ОО «КЦСОН 
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Приложение 3
Алгоритм изучения семьи
Приступая к работе с семьёй, социальный педагог должен предварительно изучить её по таким параметрам:
· состав семьи, её структура (полная, неполная, с одним ребёнком, многодетная, родители разведены и т.д.);
· жилищно-бытовые условия;
· материальная обеспеченность;
· воспитательный потенциал семьи (сильный, неустойчивый, слабый, негативный).
Характер взаимоотношений в семье:
· между взрослыми членами семьи (гармоничные, компромиссные, неустойчивые, мнимые, конфликтные, аморальные и др.);
· между другими членами семьи и ребёнком (слепое обожание, заботливость, равноправие, отчуждённость, равнодушие, мелочная опека, полная самостоятельность, независимость, бесконтрольность);
· позиция ребёнка в семье (педагогически оправданная; "кумир семьи"; объект постоянных ссор взрослых, каждый из которых стремится привлечь его на свою сторону; предоставлен самому себе, никто им не интересуется; запуган авторитарным отношением, не уверен в себе, избегает общения с родителями; находится на положении Золушки).
Положение ребёнка в семье:
· Я нужен и любим; и люблю вас тоже;
· Я нужен и любим, вы существуете ради меня;
· Я нужен, но не любим, и я от всей души хочу приблизиться к вам;
· Я не нужен и не любим, оставьте меня в покое.
Первые две позиции оптимальны для развития ребёнка. Они обеспечиваются демократическим отношением к нему, признанием его права на свои вкусы, мысли, чувства.
Отношение ребёнка к родителям:
· дорожит семейными отношениями;
· родители авторитетны;
· относится пренебрежительно;
· остро переживает драму;
· тяготеет к одному из членов семьи.
Рекомендуем выделить те проблемы семьи, которые оказывают негативное воздействие на ребёнка, могут приводить его в состояние скрытых и явных конфликтов (отклонения в поведении членов семьи: алкоголизм, наркомания и т.д., низкий достаток, слабый воспитательный потенциал и т.д.).
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