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указы Президента РФ, постановления и распоряжения Правительства 
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сийской Федерации и т. д.

РПС — ритуально-похоронная сфера
РПД — ритуально-похоронное дело 
ГОСТ — межгосударственный стандарт стран СНГ (содружества не-

зависимых государств)
ГОСТ Р — национальный стандарт Российской Федерации
ИСО — международный стандарт 
ЛПУ — лечебно-профилактические учреждения:  больницы, госпи-

тали и др. 
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ГБУ — государственное бюджетное учреждение
МБУ — муниципальное бюджетное учреждение
МКУ — муниципальное казенное учреждение
ФАС России — Федеральная антимонопольная служба
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Введение

Настоящее учебное пособие является продолжением серии публика-
ций с участием авторов по вопросам организации ритуально-похорон-
ного дела. Основное внимание уделяется вопросам развития и станов-
ления рыночных отношений в отрасли, освещению работы предприятий 
отрасли, работы органов государственного и муниципального управле-
ния по координации деятельности предприятий. 

Ритуально-похоронное дело — одно из немногих направлений сфе-
ры услуг, которое переживает в настоящее время активное развитие 
и поиск путей преодоления имеющихся проблем. Накопленный в от-
расли опыт показывает, что здесь огромный резерв для ее развития 
в рамках рыночной экономики. Однако нормативная правовая база 
не позволяет отрасли интенсивно развиваться дальше. В учебном по-
собии нашел отражение опыт работы Москвы, Санкт-Петербурга, Ека-
теринбурга, Магнитогорска, Новосибирска, других городов и регионов 
России, а также опыт зарубежных стран. Сделана попытка сформули-
ровать основные проблемы отрасли и показать, как они разрешаются 
в настоящее время.

Работники отрасли и представители органов власти смогут воспользо-
ваться предложенной в издании информацией об организации похорон-
ного дела, опыте предприятий в регионах России и в зарубежных странах 
для решения практических вопросов. В приложениях в конце  учебного 
пособия даются тексты документов, которые, по существу, являются на-
стольными для работников отрасли. Это Федеральный закон от 12 янва-
ря 1996 г. № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»1 (далее — Закон 
№ 8-ФЗ, Закон о погребении), Указ Президента РФ от 29 июня 1996 г. 
№ 1001 «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребе-
нию умерших» (он до сих пор играет исключительную роль в поддержке 
стабильности развития отрасли), а также СанПиН 2.1.2882—11 — гиги-
енические требования к объектам отрасли. 

В пособии представлены отраслевой, образовательный и професси-
ональный стандарты, что позволит читателям — представителям обра-

1 При самостоятельном изучении нормативных правовых актов, упоминаемых 
в учебнике, необходимо учитывать изменения и дополнения, которые были внесены 
в них с момента вступления в действие. С официальными текстами документов можно 
ознакомиться на официальном интернет-портале правовой информации (URL: http://
www.pravo.gov.ru). Кроме того, можно обращаться к таким справочным системам, как 
«КонсультантПлюс», «Гарант», «Кодекс» и др. Комментарии авторов к данным докумен-
там см. в Приложении 1.
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зовательных организаций оперативно их использовать для составления 
программ дополнительного профессионального образования (ДПО), 
должностных инструкций и других нормативных правовых актов пред-
приятий. 

В конце февраля 2017 г. на федеральном портале проектов норма-
тивных правовых актов была размещена очередная редакция законо-
проекта «О похоронном деле в Российской Федерации и о внесении из-
менений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»1 
(далее —Проект 2018 ). Одновременно разрабатывается пакет подза-
конных актов, в том числе Правила предоставления ритуально-похо-
ронных услуг. Видимо, закон может быть принят в 2019 г. Реальное 
вступление в силу указанного закона и подзаконных актов может со-
стояться 2019—2020 гг. Однако многие вопросы организации РПД 
приходится решать практическим работникам предприятий и органов 
власти уже сейчас, не дожидаясь выхода закона. Например, это форми-
рование системы похоронных домов, создание частных крематориев, 
оценка качества изделий и услуг ритуально-похоронного назначения, 
повторное использование брошенных (бесхозяйных) мест захороне-
ний, применение зарубежного опыта в части более рационального ис-
пользования земельных ресурсов и др.

Часть этих проблем уже решается в отрасли через систему самоор-
ганизации, что нашло отражение в данном учебном пособии. Учиты-
вая, что придется решать эти проблемы и работать определенное время 
до вступления в силу нового закона, сейчас необходимо руководство-
ваться действующим Законом № 8-ФЗ. 

Предполагается, что учебное пособие может быть полезно практи-
ческим работникам предприятий и органов власти, а также студентам 
высших и средних профессиональных образовательных учреждений, 
обучающихся по сервисным специальностям, в частности по специаль-
ности 43.02.09 «Ритуальный сервис», для слушателей системы допол-
нительного профессионального образования по направлениям «Менед-
жер ритуального сервиса» и «Специалист похоронного дела».

Каждый из граждан в разное время встречался с организацией, ко-
торая предоставляет ритуально-похоронные услуги. В одних случаях 
взаимодействие с такой организацией в значительной степени смяг-
чает боль потери близкого человека, облегчает горе. Но бывает, что 
предоставляемая организацией услуга надолго запоминается как при-
мер хамства и вымогательства у семьи, у человека, который находит-
ся в стрессовой ситуации и не всегда может адекватно ответить такой, 
с позволения сказать, «службе сервиса».

Авторам довелось принимать участие в организации и развитии ри-
туально-похоронного дела, проводить занятия со специалистами риту-
ально-похоронной отрасли, знакомиться с организацией ритуального 

1 Вы можете ознакомиться с новой редакцией проекта Закона о погребении на По-
хоронном портале. URL: https://funeralportal.ru/news/47970.html.
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обслуживания в различных регионах России и в других странах. Лич-
ные наблюдения, участие в разработке нормативных документов по ри-
туальному обслуживанию, опыт работы отечественных и зарубежных 
ритуально-похоронных организаций легли в основу настоящего учеб-
ного пособия. Авторы надеются, что книга, в какой-то мере позволит:

•	 студентам и аспирантам, слушателям системы дополнительного 
профессионального образования, изучающим проблемы ритуаль-
но-похоронного обслуживания, лучше понять особенности этой 
исключительно важной в социальном отношении отрасли;

•	 профессионалам похоронного дела что-то узнать новое, полезное, 
а также взглянуть на себя со стороны;

•	 работникам исполнительных органов власти субъектов Россий-
ской Федерации и муниципальных образований учесть опыт 
развития ритуального обслуживания в других регионах России 
и за рубежом;

•	 гражданам, потерявшим близких, помочь лучше понять особен-
ности предприятий и организаций ритуально-похоронной сферы 
и сделать правильный выбор как сервисной организации, так 
и набора услуг, необходимых в конкретной ситуации.

В учебном пособии используются рекомендации парламентских 
слушаний, которые прошли в Государственной Думе 21 октября 2003 г. 
«О практике применения Федерального закона “О погребении и похо-
ронном деле”»1 и 22 марта 2007 г. «Социально-экономические аспек-
ты совершенствования законодательства в сфере похоронного дела»2, 
а также рекомендации, принятые на российских и международных кон-
ференциях, которые были организованы и проведены Союзом похорон-
ных организаций и крематориев (СПОК), другими организациями. 

Авторы учебного пособия принимали непосредственное участие 
в подготовке рекомендаций парламентских слушаний. Читатель, озна-
комившись с этими документами, увидит, что проблемы развития риту-
ального обслуживания затрагивают не только профессионалов-специ-
алистов, но и органы государственного и муниципального управления 
всех уровней в стране, что эти вопросы касаются каждого из нас, что 
мы вместе можем наладить эту службу сервиса.

В книге нашли отражение основные положения Концепции норма-
тивно-правового регулирования похоронной отрасли Российской Фе-
дерации и совершенствования ее законодательства3. Концепция была 
разработана по заданию Союза похоронных организаций и кремато-
риев при непосредственном участии авторов. Концепция одобрена 

1 Сборник материалов парламентских слушаний Комитета по делам ветеранов 
на тему: «О практике применения Федерального закона “О погребении и похоронном 
деле”». 21 октября 2003 г. М. : Гос. образоват. учреждение высш. проф. образования 
«Моск. гос. ун-т сервиса» (ГОУ ВПО Моск. гос. ун-т сервиса), 2004.

2 Комментарии авторов к рекомендациям парламентских слушаний см. в Приложе-
нии 1.

3 URL: http://edushk.ru/pravo/14311/index.html.

http://edushk.ru/pravo/14311/index.html
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на заседании Президиума Союза похоронных организаций и кремато-
риев, на общем собрании Союза, на заседании подкомитета «Бытовое 
обслуживание населения» Комитета развития потребительского рынка 
Торгово-промышленной палаты Российской Федерации. Основные по-
ложения концепции были доложены на парламентских слушаниях в Го-
сударственной Думе Федерального Собрания РФ 22 марта 2007 г.

Представляется, что материал, изложенный в пособии, может стать 
основой для специального курса «Ритуальный сервис» по программам 
высшего и среднего профессионального образования по специальности 
«Сервис». 

Данное учебное пособие позволит освоить программу профессио-
нальной переподготовки руководителей предприятий в соответствии 
с профессиональным стандартом «Специалист в области похоронного 
дела» (утвержден приказом Минтруда России от 7 мая 2015 г. № 278н). 
Программа переподготовки направлена на формирование и повыше-
ние уровня управленческих компетенций слушателей, развитие про-
фессиональных качеств и умений в условиях модернизации ритуаль-
но-похоронной сферы с учетом требований, предъявляемых отрасли 
в период развития рыночных отношений. 

Инновационность программы обусловлена тем, что она составлена 
на основании результатов мониторинга деятельности предприятий от-
расли по реализации изделий и услуг с учетом правоприменительной 
практики Закона о погребении. Ее реализация осуществляется при 
участии руководителей предприятий отрасли, а также руководителей 
и ключевых специалистов федеральных, региональных и местных ор-
ганов исполнительной власти, полномочия которых в ритуально-по-
хоронной сфере определены Правительством РФ, Минстроем России, 
ФАС России с учетом рекомендаций парламентских слушаний в Госу-
дарственной Думе ФС РФ в 2003 и 2007 гг. 

В результате освоения материала учебного пособия и программы 
профессиональной переподготовки работник может претендовать 
на получение новой квалификации в соответствии с профессиональ-
ным стандартом «Специалист в области похоронного дела» — руково-
дитель предприятия (шестой уровень). 

Ее параметры: обобщенная трудовая функция — «Руководство по-
хоронной организацией». 

Трудовые действия:
•	 организация работы персонала, развитие его мотивации, иници-

ативы и активности для выполнения трудовой функции; 
•	 подготовка локальных распорядительных документов, касающих-

ся специфики работ похоронной организации; 
•	 контроль подбора кадров, их оптимальной расстановки для вы-

полнения задач организации;  
•	 координация освоения инновационных технологий, обеспечива-

ющих производство работ и услуг с принципиально новыми по-
требительскими качествами; 
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•	 формирование эффективной системы стимулирования труда 
в организации;

•	 рассмотрение и утверждение текущих и перспективных планов 
работы похоронной организации;

•	 координация деятельности структурных подразделений органи-
зации по выполнению работ и оказанию похоронных услуг; 

•	 контроль качества выполняемых персоналом и структурными 
подразделениями организации работ и услуг;  

•	 взаимодействие с другими организациями и органами власти 
по вопросам обеспечения деятельности организации;

•	 реализация мер по оптимизации стоимости оказания похорон-
ных услуг;  

•	 контроль эффективности расходования финансовых средств при 
осуществлении производственно-хозяйственной деятельности; 

•	 прогнозирование результатов финансово-хозяйственной деятель-
ности похоронной организации.

В соответствии с этой квалификацией специалист должен:
знать
•	 особенности ритуально-похоронной сферы;
•	 общие понятия, используемые в области ритуальных (похорон-

ных) услуг;
•	 нормативные правовые акты в области ритуальных (похоронных) 

услуг;
•	 основы государственного (муниципального) регулирования и са-

морегулирования ритуально-похоронного дела;
•	 государственные гарантии по достойному отношению к умер-

шим;
•	 основы организации похоронного обслуживания;
•	 характеристику и состав ритуально-похоронного комплекса 

в субъектах Российской Федерации и в муниципальных образо-
ваниях;

•	 зарубежный опыт организации похоронного дела;
•	 правила траурного этикета, требования к одежде и внешнему 

виду организаторов и участников похорон; правила профессио-
нального поведения и этикета;

•	 организацию обслуживания потребителей услуг, способы и фор-
мы оказания ритуально-похоронных услуг;

•	 этику взаимоотношений в трудовом коллективе, в общении с по-
требителями;

•	 критерии и составляющие качества изделий и ритуально-похо-
ронных услуг;

•	 психологические особенности делового общения и его специфику 
в сфере похоронного обслуживания.

уметь
•	 применять знания по организации ритуально-похоронного дела 

в профессиональной деятельности;
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•	 анализировать состояние ритуально-похоронного обслуживания 
в регионе, муниципальном образовании;

•	 использовать в профессиональной деятельности требования за-
конодательства в сфере защиты прав потребителей;

•	 соблюдать в профессиональной деятельности правила обслужива-
ния клиентов;

•	 определять критерии качества оказываемых услуг;
•	 использовать различные средства делового общения;
•	 анализировать профессиональные ситуации с позиций участвую-

щих в нем индивидов;
•	 управлять конфликтами и стрессами в процессе профессиональ-

ной деятельности;
•	 выполнять требования этики в профессиональной деятельности;
владеть 
•	 навыками координации деятельности структурных подразделе-

ний похоронной организации;
•	 навыками организационно-технического обеспечения деятельно-

сти похоронной организации 
•	 методами планирования и мониторинга деятельности похорон-

ной организации; 
•	 методами реализации финансово-экономической стратегии по-

хоронной организации.
Книга подготовлена при поддержке Союза похоронных организаций 

и крематориев.
Авторы выражают признательность специалистам похоронного 

дела, с которыми в разное время они встречались и от которых узна-
ли многие особенности, проблемы развития отрасли. Это руководите-
ли кладбищ, крематориев, специализированных служб по вопросам 
похоронного дела, преподаватели, ученые вузов, специалисты орга-
нов государственного и муниципального управления: Е. В. Абрамова, 
Е. О. Андреева, А. В. Александров, Е. Ю. Архипов, Я. М. Баранский, 
С. В. Баранов, С. В. Бондаренко, А. В. Бочаров, Е. Л. Гарус, М. Ю. Годун, 
Г. И. Гранаткина, В. Н. Григорьева, А. Н. Донец, Л. В. Дударева, Н. И. Жу-
ков, Ф. С. Жуков, Л. К. Золотарева, П. Н. Кодыш, А. А. Козлов, С. В. Коз-
лов, А. Н. Котельников, Л. А. Коржнева, С. И. Королева, В. А. Любчан-
ская, В. И. Масленникова-Петрова, А. Ж. Марсий, И. Е. Медведков, 
В. И. Панин, А. М. Прохоров, В. Н. Соловьев, А. В. Старцев, А. В. Сулоев, 
Г. И. Тищенко, П. Е. Уланов, Т. И. Чепелькина,  Б. С. Хазанов, Д. Ю. Ха-
зов, С. Б. Якушин  и многие другие. Предоставленные ими фактические 
материалы, анализ практической работы предприятий, научные и ме-
тодические разработки использованы в настоящей книге.

Отдельная благодарность бывшим работникам аппарата Комите-
та по делам ветеранов Государственной Думы ФС РФ В. Г. Федченко, 
В. С. Рягузову, а также А. В. Романовой, Л. И. Оленеву, А. И.  Безру-
кову за подготовку материалов к рукописи, сделанные предложения 
и за предоставление статистической информации.
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В заключение сделаем ряд замечаний.
Первое. В книге названы десятки предприятий ритуально-похорон-

ной сферы, освещена история создания некоторых из них. Пусть чи-
татель не воспринимает информацию о конкретных предприятиях как 
рекламу. Руководителей многих предприятий авторы знают лично, зна-
комились с производственной деятельностью этих предприятий. 

Без освещения работы конкретных организаций отрасли, истории 
их становления невозможно анализировать состояние ритуально-похо-
ронной сферы в России, невозможно понять особенности ее развития 
в настоящее время и в перспективе.

Следует учесть, что в период подготовки издания некоторые орга-
низации изменили свое название, другие прекратили работу. В книге 
они остались под  прежними названиями, так как в свое время сыграли 
определенную роль в становлении отрасли (например, АОЗТ «Ритуаль-
ный сервис», Военно-мемориальная компания и др.).

Второе замечание. По поводу терминологии. Авторы не пытаются 
дать толкование всем терминам, но в ходе изложения материала не-
которые определения даются в той редакции, как это представляется 
авторам. Более подробно терминология изложена в национальном 
стандарте ГОСТ «Услуги бытовые. Услуги ритуальные. Термины и опре-
деления». Однако указанный ГОСТ носит рекомендательный характер, 
законодательные требования по этому вопросу еще только разрабаты-
ваются. Исходя из этого, авторы сочли полезным дать в книге свое ви-
дение основных терминов. 

Самый спорный вопрос о том, как именовать отрасль.
До 1996 г., когда действовал Закон РФ от 12 марта 1992 г. № 2503-1 

«О ритуальном пособии», активно использовались термины «ритуаль-
ные услуги», «ритуал», «ритуальная сфера». Многие предприятия, соз-
данные в тот период, носили, соответственно, названия типа «Ритуал», 
«Ритуал-сервис», «Ритуальные услуги». Сохранились такие названия 
и в настоящее время. С принятием Закона № 8-ФЗ подобные термины 
не используются, а отрасль называется «похоронное дело».

Есть мнение достаточно авторитетных специалистов, которые, ссы-
лаясь на действующий Федеральный закон «О погребении и похорон-
ном деле» буквально требуют изгнать термины «ритуал» и «ритуальная 
сфера» из обращения, а использовать исключительно термины «погре-
бение» и «похоронное дело».

Не вдаваясь в терминологические споры, авторы учебного пособия 
использует термины «ритуально-похоронное дело», «ритуально-похо-
ронные услуги», «ритуально-похоронная сфера» как наиболее подходя-
щие для данного исследования (при описании отрасли в целом). Эти 
термины неоднократно встречались в средствах массовой информа-
ции, в частности в «Российской газете». Авторы считают их наиболее 
оптимальными для определения специфики отрасли.

В книге используются также два самостоятельных термина «похо-
ронные услуги» и «ритуальные услуги». Рассмотрим их по существу.



Похоронные услуги (похоронное дело) — это услуги кладбищ, свя-
занные непосредственно с погребением (захоронением) тела, остан-
ков, праха покойного. Сюда входят услуги по оформлению на кладби-
ще, в крематории необходимых документов, связанных с погребением; 
кремация; копка могилы; непосредственно захоронение гроба с телом 
покойного, захоронение урны с прахом покойного в землю, склеп, ко-
лумбарную стену; другие услуги кладбища.

Ритуальный сервис, синоним — ритуальные услуги (более широ-
кое понятие, чем похоронные услуги) — это услуги, связанные с под-
готовкой тела покойного к погребению и весь комплекс услуг до кре-
матория, кладбища: гражданская и религиозная панихида, доставка 
тела покойного в морг, в похоронный дом, в религиозный храм, в кре-
маторий, на кладбище, предоставление (продажа) предметов ритуаль-
ного назначения, катафалка и т. д. Сюда же входят услуги, связанные 
с изготовлением фотографий на металле и керамике, изготовлением, 
установкой и (или) монтажом надгробных сооружений, оград, памят-
ников; высадка цветочной рассады на местах захоронений; цветочное 
оформление места захоронения, уход за ним — полив, прополка и т. д.

Термин «погребение» используется в полном соответствии с Зако-
ном № 8-ФЗ, который в ст. 3 удачно определяет этот термин как «об-
рядовые действия по захоронению тела (останков) человека после его 
смерти в соответствии с обычаями и традициями, не противоречащи-
ми “санитарным” и иным требованиям». В Законе № 8-ФЗ Записано: 
«Погребение может осуществляться путем предания тела (останков) 
умершего земле (захоронение в могилу, склеп), огню (кремация с по-
следующим захоронением урны с прахом), воде (захоронение в воду 
в “порядке”, определенном нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации)». Соответственно, следует отметить, что терми-
ны «погребение» и «захоронение» не являются синонимами. Погре-
бение — более широкое понятие. Некорректно использовать термин 
«места погребения» вместо термина «места захоронения», так как под 
местами погребения понимаются также и крематории.

Третье замечание. По классификации. Авторы не стремятся вступать 
в полемику со специалистами по поводу классификации ритуально-по-
хоронных услуг, но воспринимают как объективную реальность, что та-
кие услуги определены в Общероссийском классификаторе видов эко-
номической деятельности (ОКВЭД) и Общероссийском классификаторе 
продукции по видам экономической деятельности (ОКПД 2). Однако, 
по мнению авторов, ритуально-похоронные услуги должны быть вы-
делены в отдельную подгруппу в классификаторе ОКПД 2 так, как это 
было в отмененном недавно Общероссийском классификаторе услуг 
населению (ОКУН).
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Глава 1.  

ХАрАКтериСтиКА ОтрАСли

1.1. Краткая характеристика ритуально-похоронной сферы

Ритуально-похоронное дело в соответствии с Законом № 8-ФЗ — это 
самостоятельный вид деятельности. Ритуальный сервис — сфера хозяй-
ственной деятельности в рамках похоронного дела — это важнейшая 
составная часть социальной сферы страны, регионов (субъектов РФ), 
муниципальных образований. 

По данным Союза похоронных организаций и крематориев, сред-
няя стоимость похорон в стране в 2016 г. составила 31 093 руб. Рас-
ходы населения на ритуально-похоронные услуги за 2016 г. составили 
58,8 млрд руб. (табл. 1.1). В стране насчитывается порядка  25 кремато-
риев, более 76 тыс. кладбищ общей площадью около 176 тыс. га. К со-
жалению, точной статистики по кладбищам в настоящее время нет. 
Рост объема ритуальных услуг к уровню предыдущего года в действую-
щих ценах составляет 10—11 раз. 

Таблица 1.1
Основные показатели бытового и ритуального обслуживания населения, 2000—2016 гг.

Показатель
Год

2000 2005 2010 2014 2015 2016

Объем бытовых услуг населению, 
млн руб. 87 889 228 679 487 178 806 022 877 938 928 625

На душу населения, руб. 604 1593 3410 5517,3 5996,6 6331,2

Удельный вес бытовых услуг 
в общем объеме платных услуг 
населению, %

14,6 10,1 9,9 10,8 10,9 10,8

Объем ритуальных услуг, 
млн руб. 52 27 18 247 37 316 54 664 58 868 58 797

Ритуальные услуги на душу на-
селения, руб. 36 127 261 374 402 401

Удельный вес ритуальных услуг 
в общем объеме бытовых услуг, % 5,9 8,0 7,7 6,8 6,7 6,3

Рост объема бытовых услуг 
к уровню 2000 г. в действующих 
ценах, раз

1,0 2,6 5,5 9,2 10,0 10,6
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Показатель
Год

2000 2005 2010 2014 2015 2016

Рост объема ритуальных услуг 
к уровню 2000 г. в действующих 
ценах, раз

1,0 3,5 7,1 10,5 11,3 11,2

Объем ритуальных услуг на од-
ного умершего в действующих 
ценах, руб.

2349 7920 18 391 28 590 30 837 31 093

Источник: Платное обслуживание населения в России. 2017 : стат. сб. / Росстат. 
M., 2017.

Ритуально-похоронная сфера имеет хорошо развитую сетевую струк-
туру. Ее предприятия и подразделения находятся во многих поселениях. 
Здесь более 2 тыс. приемных пунктов по приему заказов на погребение 
и 11 500 подразделений, оказывающих ритуальные услуги (табл. 1.2).

Таблица 1.2
Число приемных пунктов бытового и ритуального обслуживания населения, 2010—2016 гг.

Показатель
Год

2010 2011 2012 2014 2015 2016

Число приемных пунктов бы-
тового обслуживания — всего

27 817 26 591 25 980 26 580 26 628 26 191

в том числе оказывающих 
ритуальные услуги

2288 2189 2156 2180 2133 2157

Число ателье (цехов, мастер-
ских, салонов) — всего

259 166 276 308 290164 308 429 316 385 325 152

в том числе оказывающих 
ритуальные услуги 

9325 9866 10341 10796 11118 11497

Источник: Платное обслуживание населения в России. 2017 :  стат. сб. / Рос-
стат. M., 2017. 

Ритуальный сервис — одна из немногих отраслей сферы услуг, кото-
рая имеет сложившуюся нормативно-правовую базу: отраслевой закон, 
Указ Президента РФ, отраслевой СанПиН, профессиональный, образо-
вательный и национальные отраслевые стандарты, правила и рекомен-
дации Госстроя (в настоящее время — Минстроя России). 

В отличие от других видов обслуживания ритуальный сервис регла-
ментируется и поддерживается многими нормативными правовыми 
актами федеральных и региональных органов государственного управ-
ления, органов местного самоуправления. Основой всего нормативно-
правового обеспечения отрасли является уже упоминаемый Федераль-
ный закон «О погребении и похоронном деле». В соответствии с этим 
законом в стране созданы и реально работают государственные гаран-
тии при погребении умерших граждан. За последние 20 лет закон пре-

Окончание табл. 1.1
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терпел ряд изменений, но пока недостаточно учитывает реалии рыноч-
ной экономики и требует безусловной реновации.

В регионах России сложилась работающая в условиях конкуренции 
уважительная система взаимодействия государственных, муниципаль-
ных и частных предприятий между собой и с органами власти. Эта 
система, как и любая другая, нуждается в постоянной корректировке 
(но не ломке).

Ритуально-похоронное дело — направлене сферы услуг, которое ак-
тивно развивается во всех регионах страны. Отрасль вполне вписалась 
в рыночную экономику. За последние 25 лет здесь созданы десятки 
новых предприятий и организаций. Отрасль не испытывает дефицита 
в квалифицированных специалистах, она оснащена современным обо-
рудованием, неизменно привлекает внимание прессы.

Ритуально-похоронное дело — это весьма чувствительная для граж-
дан сфера деятельности. Каждый, кто сталкивался с этой сферой, может 
оценить ее по главному критерию — насколько она помогла преодолеть 
или смягчить горе утраты родного, близкого человека. К сожалению, 
значительное число предприятий отрасли не могут быть положительно 
оценены с точки зрения этого критерия.

Основные проблемы отрасли. Анализ показывает, что в похорон-
ном деле накопилось много проблем, противоречий и нерешенных 
вопросов. Об этом активно пишет пресса, это отмечали законодатели 
на парламентских слушаниях в 2003 и в 2007 гг. Наиболее значимы 
прежде всего следующие  проблемы. 

1. Нерешенность вопросов государственного регулирования в от-
расли — полная неопределенность порядка и правил допуска на рынок 
отрасли юридических и физических лиц, изделий и услуг ритуально-по-
хоронного назначения. 

2. Нерациональное использование земельных ресурсов и одновре-
менно — дефицит земли для создания новых кладбищ и новых мест 
захоронения. Большое количество брошенных (бесхозяйных) мест за-
хоронения. Бесплатное предоставление земли для создания мест захо-
ронения и безответственность граждан, получивших эту землю.

3. Высокие цены на изделия и услуги ритуально-похоронного на-
значения, непрозрачность ценообразования и системы предоставления 
земельных участков для создания мест захоронения.

4. Наличие государственных гарантий при захоронении различных 
категорий умерших граждан (военнослужащие, военные пенсионеры, 
государственные служащие и т. д.) и отсутствие должного контроля 
за их реализацией с учетом особенностей регионов. Так, в отдельных 
регионах практически невозможно предоставить на безвозмездной 
основе гарантированный перечень услуг по погребению всем гражда-
нам — прежде всего в части предоставления земли для создания места 
захоронения.

5. Недостаточно используются возможности частного, государ-
ственного, муниципального и общественного партнерства, возможно-
сти добросовестной конкуренции в отрасли.
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6. Медленный и непоследовательный переход отрасли на рыночные 
условия. Слабая специализация и кооперация в отрасли. Сохраняюще-
еся натуральное или полунатуральное ведение ритуально-похоронного 
хозяйства во многих муниципальных образованиях, где предприятия 
сами делают и сами продают гробы, венки, цветы, надмогильные со-
оружения, ограды и т. д.

7. Смешение во многих регионах функций ритуально-похоронных 
организаций, с одной стороны, и медицинских учреждений, органов 
МВД, органов судмедэкспертизы — с другой.

8. Слабое развитие кремации и неурегулированность вопросов соз-
дания крематориев.

Как уже отмечалось, многие вопросы решаются в отрасли через си-
стему самоорганизации. Сейчас, до вступления в силу нового закона, 
необходимо при решении проблем руководствоваться действующим 
Законом № 8-ФЗ. 

С одной стороны, ритуально-похоронная сфера — исключительно 
важная социальная сфера, с другой — она функционирует в условиях 
рынка и обязана подчиняться законам рынка, законам спроса и пред-
ложения. В отрасли функционируют хозяйствующие субъекты почти 
всех организационно-правовых форм, предусмотренных Гражданским 
кодексом РФ. Более половины из них — частные коммерческих субъек-
ты. Вторая половина — ПАО, ГУПы, МУПы, ГБУ, МБУ, МКУ и т. д. 

Все более активную роль в отрасли играют индивидуальные пред-
приниматели (ИП), которые по факту — обычные коммерческие хозяй-
ствующие субъекты. Он создаются даже в самых небольших поселени-
ях, каждый из них вносит свой посильный вклад в развитие отрасли.

Как известно, чем выше спрос, тем активнее появляются самые раз-
ные и самые неожиданные предложения. Так и в похоронном деле — 
за деньги предлагается разнообразная продукция отрасли: гробы, вен-
ки, цветы, земельные участки, транспортные, катафальные перевозки, 
услуги гражданской, воинской и религиозной панихиды прощания, 
услуги прощальных и поминальных трапез. Указанная продукция от-
расли предоставляется ритуально-похоронными предприятиями, част-
ными лицами, государственными и муниципальными предприятиями 
и учреждениями. 

1.2. Социальный характер отрасли

В отрасли в основном сложилась уважительная система отношения 
к заказчикам похоронных услуг. Им предоставляются государственные 
гарантии при погребении умерших — бесплатный (гарантированный) 
перечень услуг, бесплатное предоставление участка земли на клад-
бище, бесплатное сохранение тела умершего до 7, а в отдельных слу-
чаях до 14 дней, также существуют льготы для отдельных категорий 
умерших. 
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Социальный характер отрасли обусловил формирование на  нее 
крайних взглядов. Один из вариантов таких взглядов: отрасль социаль-
ная — это значит, что государство обязано предоставить гражданину 
весь комплекс изделий и услуг (земельный участок, гроб, венок, ката-
фальные услуги) по возможности бесплатно. Если не бесплатно, то все 
должно быть очень дешево и доступно всем. 

Государство обязано увеличить социальное пособие до такого раз-
мера, который бы позволил родственникам достойно проводить по-
койного в последний путь. Оговорка — понятие «достойно проводить 
покойного в последний путь» — очень сложная экономическая кате-
гория и оценивается различными специалистами в пределах от 20 
до 100 тыс. руб. 

Наверное, государство в настоящее время и в ближайшем будущем 
не сможет до таких размеров увеличить социальное пособие. Опыт за-
рубежных стран показывает, что во многих из них социальное пособие, 
как правило, не выплачивается никому. Единственно, что предоставля-
ет государство (муниципалитет), — это организация социальных по-
хорон для небольшой категории малоимущих граждан.

Как следует из этой точки зрения, в ритуально-похоронной сфере 
безнравственно заниматься бизнесом, зарабатывать деньги на горе лю-
дей и тем более предлагать за 100—200 тыс. руб. и более благоустроен-
ные участки, дорогостоящие изделия и услуги похоронного назначения.

У отдельных представителей бизнеса точка зрения прямо противопо-
ложная — похороны это дело каждого отдельного гражданина, который 
заказывает и получает ритуально-похоронные изделия и услуги в соот-
ветствии со своими желаниями, имеющимися материальными ресурса-
ми. Государство должно вмешиваться только в том случае, если гражда-
нин находится в тяжелой жизненной ситуации и физически не может 
заплатить за все необходимые для погребения изделия и услуги. 

Как уже отмечалось, в ряде европейских стран существует понятие «со-
циальные похороны», т. е. полностью бесплатные по заказу муниципали-
тета. Такие похороны предоставляются очень узкому кругу крайне нужда-
ющихся малообеспеченных граждан. При этом гражданин, получивший 
такие социальные услуги, не имеет никакого права на выбор места захо-
ронения, не может к социальному пакету добавить еще что-то (например, 
установку памятника или оградки на могиле). Поэтому подобные муни-
ципальные, социальные похороны — достаточно редкое явление. 

1.3. Формирование рынка ритуально-похоронной сферы

Главная особенность настоящего этапа развития рынка отрасли за-
ключается в том, что последние пять-семь лет в период подготовки 
проекта нового федерального закона отрасль находится как бы на пе-
репутье межзаконья: старый закон должны скоро отменить, но когда 
вступит в силу новый закон, каким он будет, какова будет форма го-
сударственного регулирования — никто не знает. В отрасли набирают 
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тенденции самоорганизации предприятий, при этом учитываются нор-
мы как старого так и проекта нового федерального закона.

В отрасли продолжается активный процесс создания новых предпри-
ятий. Этот процесс проходит по тем же правилам, что и 25 лет назад, 
в период становления отрасли. Предприятия создаются на базе моргов 
и центров судмедэкспертизы, религиозных объектов, групп (или оди-
ночных) предпринимателей, бывшими работниками правоохранитель-
ных органов.

Морги и  центры судмедэкспертизы. Здесь санитары выдают род-
ственникам тела покойных, и они зачастую параллельно государствен-
ным (муниципальным) бесплатным услугам предлагают свои коммер-
ческие услуги в части бальзамирования, заморозки, сохранения тел 
умерших. Наиболее «успешные» предлагают также гробы, венки, дру-
гие ритуально-похоронные изделия.

Религиозные объекты различных конфессий (православие, като-
лицизм, иудаизм, ислам и т. д.) с участием служителей соответствую-
щего культа. Они организуют чин прощальной панихиды по усопшим 
и одновременно предлагают некоторые коммерческие платные изделия 
и услуги ритуально-похоронного назначения. Соответственно, создают-
ся ритуальные фирмы под контролем священнослужителей или членов 
их семей.

Группы (или одиночные) предприниматели. Они увидели в отрасли 
хорошую возможность создать свое дело. Условия для этого самые бла-
гоприятные. 

Предприниматели. Это те из них, кто на себе познал «прелести не-
навязчивого ритуального сервиса» и захотел исправить этот бизнес, по-
казать на деле, как он может быть организован на европейском уровне.

Бывшие работники правоохранительных органов. Обычно создают 
ритуально-похоронные предприятия те из них, кто в разное время ку-
рировал деятельность предприятий отрасли, знаком с их спецификой 
и имеет определенные связи в отрасли.

При организации новых и развитии действующих предприятий в от-
расли инициаторов объединяет одно — специфика отрасли и относи-
тельная «легкость» ведения здесь бизнеса. Условия для этого самые 
благоприятные, особенно для малого предпринимательства. Здесь соз-
дается широкая сеть индивидуальных предпринимателей. Они появля-
ются практически в каждом муниципальном образовании, что вполне 
соответствует специфике организации похоронного дела. Люди умира-
ют и в больших, и в малых населенных пунктах, и в каждом из них соз-
даются свои кладбища, похоронные службы. 

1.4. Характерные особенности рынка отрасли  
«похоронный бизнес»

В самом общем виде похоронный бизнес в России можно охаракте-
ризовать следующими чертами. 
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1. Низкий стартовый капитал. Небольшие затраты на приобрете-
ние оборудования. 

2. Возможность оперативно приобрести любые материалы, обору-
дование и технику российского и зарубежного производства. 

3. Отсутствие внятной системы государственного регулирования — 
допуска на рынок изделий и услуг похоронного назначения. На уровне 
федеральных ведомств продолжается спор о том, какая форма регули-
рования должна быть приоритетной — лицензирование, саморегули-
рование, муниципальное регистрирование хозяйствующих субъектов. 
Сейчас в отрасли предпринимательством могут заниматься практиче-
ски все без каких-либо ограничений.

4. Полная свобода использования любых организационно-право-
вых форм (в соответствии с Гражданским кодексом РФ) при создании 
хозяйствующих субъектов: ООО, ПАО, ЗАО, ИП и т. д. 

5. Сейчас самое благоприятное время для развития малого пред-
принимательства вообще и в ритуально-похоронной сфере в частности. 
Для этого есть поле деятельности во всех городах, районных центрах 
и крупных сельских поселениях.

6. Стабильный спрос населения на продукцию отрасли. 
7. Надежное финансирование населением продукции отрасли и ус-

луг независимо от кризисов.
8. Постоянно расширяющийся спектр изделий и услуг ритуально-

похоронного назначения, которые предлагаются гражданам.
9. Возможность (нередко) работать с практически бесплатным 

использованием государственной, муниципальной недвижимости — 
производственных площадей, территории и оборудования ЛПУ, земли 
кладбищ и т. д. За счет этого можно получить дополнительную прибыль 
и серьезное конкурентное преимущество. Подобные факты недобросо-
вестной конкуренции в значительной степени тормозят развитие пред-
принимательства в отрасли.

1.5. Самоорганизация отрасли 

В период межзаконья, когда старый Закон № 8-ФЗ уже почти не ра-
ботает (и даже есть призывы его вообще не исполнять), новый закон 
о похоронном деле все еще  находится в стадии разработки, хозяйствую-
щие субъекты работают так, как они считают нужным. Они опираются 
на старый закон, активно используют нормы, определенные проектами 
(а их около 10) нового закона, и дополняют все это своим «творчеством».

В результате получаем новое явление в отрасли — это процессы са-
моорганизации, идущие самопроизвольно без руководящих указаний 
от органов государственного и муниципального управления, зачастую 
без утвержденных нормативных правовых актов. Хозяйствующие субъ-
екты и муниципалитеты осуществляют те или иные действия, исходя 
из хозяйственно-экономической целесообразности. Нередко предста-
вители предприятий добиваются принятия необходимых для развития 
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отрасли соответствующих НПА (например, разрешение на создание 
частных крематориев). 

Важнейшая особенность настоящего этапа развития отрасли — 
активная самоорганизация предприятий и органов самоуправления 
в части поиска и реализации наиболее оптимальных методов и форм 
предоставления гражданам услуг, организации похоронного дела, 
управления хозяйствующими субъектами отрасли в рамках действую-
щего законодательства. 

Суть самоорганизации — предприятия и местные органы власти 
сами находят варианты взаимодействия — никто никаких документов 
и указаний сверху не дает. Развивается система добровольных объеди-
нений предприятий и предпринимателей в форме ассоциаций, союзов, 
некоммерческих партнерств и других формирований в отрасли. Все 
большее число хозяйствующих субъектов, предпринимателей и просто 
физических лиц стремятся в отрасль. Повсеместно создаются новые 
для отрасли формирования — индивидуальные предприниматели. Они 
есть даже в самых отдаленных и небольших поселениях, выполняют 
важные для граждан функции по предоставлению изделий и услуг ри-
туально-похоронного назначения на местах. Сейчас уже не надо ехать 
за десятки километров в районный или областной центр за предметами 
первой необходимости.

Коммерческие организации (особенно занятые производством и ре-
ализацией изделий ритуально-похоронного назначения) достаточно 
окрепли, накопили финансовые ресурсы и хотят играть все более ак-
тивную роль в предоставлении ритуально-похоронных услуг, в управле-
нии похоронными комплексами муниципальных образований и субъ-
ектов РФ. Прежде всего они хотят взять под контроль кладбища, через 
которые можно монополизировать рынок отрасли. 

За счет накопленных средств все активнее создаются современные 
комплексные предприятия отрасли — похоронные дома различной 
конфигурации. Вложение средств в создание похоронного дома счита-
ется хорошей инвестицией. 

В результате самоорганизации за последние пять-шесть лет повы-
сился интерес предпринимателей к формированию добросовестной 
конкуренции — основного двигателя развития отрасли. 

Следует учесть, что в настоящее время конкурентная борьба за пра-
во работать в отрасли усиливается, большое число специалистов и хо-
зяйствующих субъектов хотят работать в этой отрасли. В то же время 
в последнее десятилетие происходит сокращение смертности населе-
ния (табл. 1.3), соответственно, уменьшаются объемы услуг, связанных 
непосредственно с погребением (табл. 1.4). 

Здесь особенно важно участие органов власти, основными задачами 
которых становится поддержка развития отрасли, контроль за соблюде-
нием антимонопольного законодательства: 

•	 поощрение добросовестной конкуренции, поддержанной вла-
стями, одобренной и принятой отраслью, как основного драйва 
ее развития; 
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•	 запрет на недобросовестную конкуренцию как на реальный, 
опасный и неуправляемый тормоз развития отрасли. Наиболее 
опасная форма недобросовестной конкуренции — использование 
административного ресурса. Такая форма должна рассматривать-
ся как взятка бизнесу, представителям власти. Она должна быть 
исключена в принципе. Это одна из важнейших задач муниципа-
литетов и антимонопольных органов;

•	 неотвратимость санкций на всех уровнях за недобросовестную 
конкуренцию как за попытки незаконного получения конкурент-
ного преимущества.

Таблица 1.3
Показатели численности и смертности населения, 1990—2016 гг. 

Год

Численность населения 
России на 1 января Количество умерших за год

Всего
В том числе

Всего
В том числе

город село город село

млн чел. млн чел. млн чел. тыс. чел. тыс. чел. тыс. чел.

1990 147,7 108,8 38,9 1656 1141 515

2000 146,9 107,4 39,5 2225 1564 661

2005 143,8 105,2 38,6 2304 1596 708

2010 142,9 105,3 37,6 2029 1422 607

2015 146,3 108,3 38,0 1909 1362 547

2016 146,5 108,6 37,9 1891 1355 536

2017 146,8 109,0 37,8 — — —

2014, % к 2000 97,8 99,3 93,9 85,9 87,1 83,2

2014, % к 2010 100,6 101,2 98,7 94,2 95,9 90,6

2016, % к 2000 99,7 101,1 95,9 85,0 86,6 81,1

2016, % к 2010 102,5 103,1 100,8 93,2 95,3 88,3

Источник: Российский статистический ежегодник. 2017 : стат. сб. / Росстат. М., 
2017. 

Таблица 1.4
индексы физического объема бытовых и ритуальных услуг населению, 2000—2016 гг., % 

к предыдущему году

Показатель
Год

2000 2005 2010 2014 2015 2016

Все оказанные платные бытовые 
услуги 103,0 105,5 102,9 101,6 101,1 100,8

в том числе ритуальные услуги 105,3 105,5 98,5 100,0 99,5 94,0

Источник: Платное обслуживание населения в России. 2017 : стат. сб. / Росстат. 
M., 2017.
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1.6. Государственное, муниципальное, частное, общественное 
партнерство

Все большее развитие в отрасли получает государственное, муни-
ципальное, частное, общественное партнерство. Эта организацион-
но экономическая форма взаимовыгодного и взаимоприемлемого 
сотрудничества муниципальных, государственных органов власти, 
частных коммерческих структур и общественных добровольных фор-
мирований в отрасли становится основой функционирования и разви-
тия ритуально-похоронного дела на всех уровнях от муниципального 
до федерального. 

Одна из форм партнерства — формирование попечительских, на-
блюдательных советов на муниципальном и региональном уровнях, 
как это предусмотрено в Законе № 8-ФЗ. Видимо, такие советы должны 
быть созданы и функционировать также на федеральном уровне при 
Минстрое России. 

Такие советы необходимо рассматривать не как элемент контроля, 
а как площадку, на которой формируются и развиваются формы сотруд-
ничества, обеспечения взаимопонимания всех участников развития 
и функционирования ритуально-похоронной сферы. Однако во всех 
редакциях Проекта 2018 норма по созданию таких советов вообще от-
сутствует. Разработчики проекта закона, и прежде всего работники 
Минстроя России, аргументируют свою позицию тем, что существует 
уже достаточно разных общественных советов, их вполне можно ис-
пользовать для отрасли.

Предприниматели добились уточнения правоприменительной прак-
тики в Законе № 8-ФЗ в части разрешения создавать частные кремато-
рии. По разным оценкам, за последние пять лет построено около 15 но-
вых крематориев. Активно создаются похоронные дома, проводится 
инвентаризация кладбищ, образовываются региональные ассоциации 
предприятий и предпринимателей отрасли.

Сформирована и расширяется система дополнительного професси-
онального образования на базе региональных образовательных цен-
тров, которые создаются во многих регионах (Урал, Восточная Сибирь, 
Санкт-Петербург, Кавказ и т. д.) В этих центрах работникам ритуаль-
но-похоронной сферы предоставляются образовательные услуги по ос-
воению программ повышения квалификации и профессиональной 
переподготовки на основе профессионального стандарта «Специалист 
в области похоронного дела» и образовательного стандарта «Ритуаль-
ный сервис». Формируется система независимой оценки квалификации 
работников отрасли на базе использования профессионального стан-
дарта «Специалист в области похоронного дела».

Как уже отмечалось, неопределенность порядка и правил допуска 
на рынок отрасли хозяйствующих субъектов, а также специалистов, 
изделий и услуг ритуально-похоронного назначения, недобросовест-
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ная конкуренция, несоблюдение законодательства в части предоставле-
ния гражданам определенных государством гарантий при погребении 
умерших людей, непрозрачность ценообразования и системы предо-
ставления земельных участков для создания мест захоронения крайне 
негативно воспринимаются населением. 

Ритуально-похоронная продукция (изделия и услуги) все в более 
широких масштабах предоставляется религиозными организациями. 
Прорабатываются предложения, чтобы продукция указанных органи-
заций не считалась ритуально-похоронной и не подпадала под налогоо-
бложение. Далеко не все предприниматели согласны с предложениями 
по предоставлению религиозным организациям таких конкурентных 
преимуществ. При этом следует учесть, что в начале прошлого века 
большая часть изделий и услуг (особенно услуг) предоставлялась имен-
но религиозными организациями, в их ведении находились кладбища. 
Естественно, что прежний опыт сейчас оказался востребован и реали-
зуется весьма активно.

В настоящее время вновь активизируется процесс создания в соот-
ветствии с Законом № 8-ФЗ новых муниципальных предприятий (уч-
реждений) в качестве специализированных служб по вопросам похо-
ронного дела. Эти службы местная власть рассматривает и использует 
в качестве основного инструмента управления и контроля развития 
отрасли, организации ритуально-похоронного дела в муниципальном 
образовании.

Как правило, при смене руководства муниципалитета новый глава 
администрации создает новые специализированные службы или реор-
ганизует имеющиеся в качестве муниципальных бюджетных (или ка-
зенных) учреждений. 

Одновременно продолжается процесс создания частных хозяйству-
ющих субъектов. Но так как объем ритуальных услуг не растет и даже 
снижается, обостряются противоречия в отрасли на местном уровне. 
Это противоречие между муниципальными предприятиями (бюджет-
ными, казенными и т. д. учреждениями), с одной стороны, и частными 
предприятиями (организациями) — с другой. И те и другие реализуют 
населению  изделия и услуги ритуально-похоронного назначения. Сей-
час наблюдаются две тенденции развития отношений государственных 
(муниципальных) и частных структур.

Первая — эффективная. Формируется кооперация, взаимодействие 
местных муниципальных предприятий и учреждений с коллегами, ко-
торые трудятся в составе частных предпринимательских структур. Не-
редко представители муниципальных предприятий и учреждений сами 
создают такие альтернативные структуры в рамках единого региональ-
ного комплекса. Наиболее часто руководители предприятий создают 
несколько (до 10) ИП по разным направлениям, каждое из которых ак-
тивно использует государственные преференции, определенные зако-
ном для малых предприятий. Это повышает устойчивость и эффектив-
ность деятельности предприятий, позволяет им оптимизировать налоги 



и отчисления в различные фонды. В этом случае в разных ситуациях ис-
пользуются преимущества той или иной формы предпринимательства. 

В рамках реализации государственной политики органы государ-
ственного и муниципального управления, используя нормативные 
правовые акты, способствуют развитию обоих секторов ритуально-по-
хоронной сферы: поддерживаются муниципальные (государственные) 
предприятия и учреждения, одновременно расширяется сфера деятель-
ности частного сектора. 

Вторая — контрпродуктивная. Реализуются идеи конфронтации, 
иногда очень жесткого противопоставления предприятий одной фор-
мы собственности другой. Развиваются различные направления недо-
бросовестной конкуренции, которые дают незаконные конкурентные 
преимущества отдельным предприятиям или группам предприятий. 
В частности, иногда активизируют процесс (в том числе искусственно) 
банкротства муниципальных структур с дальнейшим преобладанием 
частного сектора. И наоборот, в ряде регионов осуществляется массо-
вое «огосударствление» или «муниципализация» всего регионального 
(муниципального) комплекса, необоснованное искусственное вытал-
кивание — вытеснение частного сектора и создание на его базе госу-
дарственных (муниципальных) хозяйствующих субъектов. Эти направ-
ления нельзя признать перспективными и полезными — они тормозят 
развитие отрасли и подрывают возможности развития рыночных от-
ношений. 
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Глава 2.  

МОдели ОрГАНизАции ритуАльНО-
ПОХОрОННОГО делА

2.1. Варианты моделей развития отрасли

Анализ организации ритуально-похоронного дела в России и ев-
ропейских странах дает основания выделить две различные модели 
организации и функционирования ритуально-похоронного дела: рос-
сийскую и европейскую. Сразу надо отметить, что российская модель 
фактически находится в стадии развития, имеет огромное количество 
нерешенных проблем. Напротив, классическая европейская модель на-
ходится в стадии совершенствования, достаточно неплохо вписывается 
в современную рыночную экономику, не требует финансовых влива-
ний со стороны органов государственного и муниципального управле-
ния, полностью отвечает потребностям заказчиков европейских стран. 

Организационно-экономическую модель формирования и развития 
отрасли (далее модель) можно представить в составе ряда взаимосвя-
занных элементов:

•	 система производственных и сервисных объектов;
•	 система управления человеческими ресурсами в ритуально-по-

хоронной сфере, включая систему подготовки и переподготовки 
кадров для отрасли;

•	 система параллельных и последовательных технологических 
процессов, определяемых логикой подготовки и организации по-
гребения умершего, формированием мест захоронения, последу-
ющего их обустройства и благоустройства, сохранения памяти 
об умершем человеке;

•	 система оборота земли для нужд ритуально-похоронной сферы;
•	 система федеральных, региональных и местных нормативных 

правовых актов, обеспечивающих функционирование произ-
водственных и сервисных объектов, определяющих требования 
к процессам погребения, обустройства мест захоронения;

•	 система экономических взаимоотношений заказчиков и испол-
нителей услуг, исполнителей услуг между собой и с органами 
власти;

•	 система государственных и муниципальных гарантий при орга-
низации погребения умерших граждан;
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•	 система допуска на рынок ритуально-похоронных изделий, услуг 
физических и юридических лиц;

•	 система контроля соблюдения требований нормативных право-
вых актов в ритуально-похоронной сфере работниками органов 
государственного и муниципального управления, работниками 
предприятий и организаций отрасли;

•	 система неотвратимости санкций за несоблюдение требований 
нормативных правовых актов в ритуально-похоронной сфере 
со стороны граждан, работников органов государственного и му-
ниципального управления, работников предприятий и организа-
ций отрасли.

По набору (номенклатуре и составу) производственных и сервисных 
объектов отрасли, по составу основных производственных и сервисных 
процессов, в том числе связанных с погребением, российская и евро-
пейская модели существенно не отличаются друг от друга. Отличия 
двух моделей, и притом весьма существенные, наблюдаются в системе 
отношений заказчик ритуально-похоронных услуг — хозяйствующие 
субъекты отрасли, в системе использования земли кладбищ, в возмож-
ностях заказчиков выбора формы и способа погребения, выбора места 
захоронения.

Принципиальное отличие моделей состоит в том, что эти объекты 
и процессы в европейской модели являются органической частью ры-
ночной экономики. В российской модели указанные объекты и процес-
сы находятся в стадии адаптации к рынку. Здесь сохраняется система 
административного распределения земельных ресурсов, а также ма-
териальных и финансовых ресурсов в виде государственных гарантий 
и льгот как отдельным категориям граждан, так и всем без исключения.

Вопросы (процессы) кремации, реализации предметов ритуально-
похоронного назначения, обустройства и благоустройства мест захо-
ронения по своей экономической сути в российской модели уже на ев-
ропейском, рыночном уровне. Здесь практически полностью действуют 
товарно-денежные отношения, цена определяется соотношением спро-
са и предложения на изделия и услуги с учетом их качества.

В российской модели до настоящего времени нет четкой границы 
между медицинскими и ритуально-похоронными услугами. Нередко 
медицинские работники на территории лечебно-профилактических 
и судебно-медицинских учреждений оказывают ритуально-похоронные 
услуги. Прощание с покойным обычно осуществляется в неприспосо-
бленном зале на территории лечебно-профилактического учреждения. 
Траурные процессии нередко начинают свое движение с территории 
больниц, госпиталей.

Подобные факты в принципе невозможны в условиях европейской 
модели. Европейская модель предусматривает наличие разветвленной 
сети похоронных домов, которые имеют залы прощания (соответствен-
но, места сохранения тел покойных — холодильники — трупохранили-
ща) на кладбищах и вне кладбищ. Тело покойного после констатации 
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факта и причины смерти сразу же перемещается в похоронный дом 
(на то кладбище, где планируется захоронение, или в крематорий, если 
планируется кремация). С этого момента начинаются процессы орга-
низации ритуально-похоронного обслуживания, процессы, связанные 
с подготовкой покойного к погребению, и последующего погребения.

Но самое важное, принципиальное отличие двух моделей состо-
ит в системе предоставления участков земли для создания мест захо-
ронения. В России земля предоставляется бесплатно и без всяких ус-
ловий. Европейская модель, как правило, предусматривает продажу 
права аренды на земельный участок (или ниши в колумбарной стене) 
по договору сроком на 10—15 лет для обычного захоронения и сроком 
до 60 лет для организации семейного (родового) и (или) склепового 
захоронения.

Договор заключается между заказчиком услуг и администрацией 
ритуально-похоронного комплекса. При этом договором определяют-
ся права и обязанности каждой из сторон, условия использования, по-
рядка обустройства и благоустройства предоставляемого для создания 
места захоронения участка земли или ниши в колумбарии. Договором 
определяются и санкции к каждой из сторон в случае нарушения ими 
условий договора. При нарушении этих условий администрация клад-
бища после предварительных предупреждений вправе расторгнуть 
договор, провести эксгумацию (за счет ответственного за место захо-
ронения) и далее использовать освободившийся участок для новых за-
хоронений.

Аналогичная система работает и в случае предоставления места для 
урны с прахом в колумбарной стене. По окончании срока договора от-
ветственное лицо вправе пролонгировать договор или провести пере-
захоронение останков (или праха) по договору на более экономных ус-
ловиях — в могилу (или нишу в колумбарной стене) меньшего размера. 

Значительная часть проблем, имеющихся в сфере ритуальных услуг, 
обусловлена сложившейся в стране моделью организации и развития 
отрасли. В отличие от нее обобщенная европейская модель является 
более прагматичной, рациональной и, конечно, по-настоящему рыноч-
ной.

При анализе каждой из моделей необходимо рассмотреть следую-
щие особенности основных объектов:

•	 условия, при которых формировалась соответствующая модель;
•	 условия, в которых модель функционирует в настоящее время;
•	 нормативно-правовое обеспечение модели;
•	 сущность модели.
И прежде всего надо учесть особенности основных объектов отрас-

ли — кладбищ и крематориев.
Крематорий — это предприятие с непрерывным циклом производ-

ства (кремация тел умерших) и, соответственно, с непрерывным ис-
полнением платных заказов на услуги кремации, в том числе на услуги 
прощания с покойным. Таким образом, крематорий постоянно получа-
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ет от заказчиков средства для воспроизводства своей деятельности, для 
расширения и модернизации производства. Крематорий — самодоста-
точное предприятие. Крематорий в крупном городе, по разным оцен-
кам, имеет рентабельность от 30 до 40 %. Принципиальной разницы 
функционирования крематория в обеих моделях нет — они работают 
в рыночных условиях.

Кладбище — предприятие с цикличным характером производства, 
обусловленным степенью его заполнения. В российской модели доходы 
кладбища лишь частично покрывают затраты на его содержание и про-
изводство услуг, в том числе по захоронению. В стоимость таких ус-
луг, в частности, не входит (в России) стоимость земли, которая предо-
ставляется бесплатно для создания места захоронения. Одновременно 
кладбище (или муниципалитеты) вынуждено нести большие затраты, 
связанные с его содержанием и благоустройством.

И эти проблемы требуют своего решения.  
Первый вариант. Сегодня затраты на содержание и благоустройство 

кладбища частично покрываются заказчиками за предоставленные ус-
луги и дотируются органами государственного или муниципального 
управления. При таком варианте функционирования кладбищ без го-
сударственных (муниципальных) дотаций они существовать не могут. 
В ряде регионов России этот вопрос решается путем предоставления 
на платной основе так называемых благоустроенных участков или се-
мейно-родовых участков (хотя по законодательству страны земля для 
мест захоронения предоставляется бесплатно). По мере заполнения 
кладбища этот источник финансирования его деятельности, безуслов-
но, иссякнет.

Второй вариант содержания кладбищ состоит в перекрестном фи-
нансировании. Создается специализированная служба по вопросам по-
хоронного дела, в составе которой имеется кладбище и крематорий. 
Она занимается всем комплексом услуг, в том числе «продает» благо-
устроенные и семейно-родовые участки, устанавливает надмогиль-
ные сооружения, оказывает платные услуги по благоустройству мест 
захоронения и т. д. Такая служба все свои убытки от эксплуатации 
кладбища покрывает за счет крематория и предоставления услуг, т. е. 
своей «хозяйственной» деятельности. Соответственно, никаких дота-
ций от государства или муниципалитета она не просит, да и просить 
не имеет смысла — денег нет. Надо отметить, что такая служба может 
быть государственным или муниципальным предприятием (или казен-
ным, или бюджетным учреждением) или частной управляющей клад-
бищем компанией соответствующей организационно-правовой формы 
(ООО, ПАО и т. д.).

Таким образом, органы местного самоуправления находят практиче-
ские варианты превращения кладбища в самоокупаемое предприятие.

В Европе эту задачу решают на вполне законной основе — путем 
передачи гражданам земельного участка или колумбарной ниши 
для создания места захоронения в аренду на определенный срок 
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(от 10 до 60 лет). И тогда  кладбище, как и крематорий,  получает от за-
казчиков услуг постоянный источник финансирования своего суще-
ствования, благоустройства и содержания.

Третий вариант. Создается муниципальное казенное учреждение — 
служба городских кладбищ, которое, как и полагается учреждению, со-
держится за счет муниципального бюджета. У этого учреждения огра-
ниченные функции — решение вопросов благоустройства и содержания 
кладбища без права заниматься коммерческой деятельностью. Такие 
учреждения в настоящее время созданы во многих регионах страны. 

2.2. европейская модель организации  
ритуально-похоронного дела

Перечислим условия, при которых формировалась и функционирует 
европейская модель. 

1. Высокий уровень жизни населения стран Европы. Это позволило 
предоставлять услуги по достаточно высокой (по сравнению с Россией) 
цене.

2. Устоявшаяся нормативно-правовая база отрасли, в большин-
стве европейских стран не было радикальных социальных революций 
со сменой социально-экономических систем.

3. Сложившиеся многовековые традиции погребения, которые 
не нарушаются, а постепенно трансформируются с учетом развития 
рыночных отношений и наличия земельных и других ресурсов.

4. Острая нехватка свободной земли для организации новых клад-
бищ и земли для организации мест захоронения на действующих клад-
бищах.

5. Высокая стоимость земли.
6. Хорошо развитое страховое дело, в том числе страхование жиз-

ни, которое предусматривает в качестве страхового случая смерть за-
страхованного лица. При этом получаемые от страховщика средства, 
как правило, идут прежде всего на покрытие расходов, связанных с по-
гребением. Соответственно, родственники умершего человека не так 
остро ощущают достаточно высокую стоимость изделий и услуг, свя-
занных с погребением.

7. Высокий уровень договорных отношений между предприятиями 
и гражданами.

8. Четкое соблюдение условий договора всеми его участниками, 
и прежде всего договора между администрацией кладбища и гражда-
нином, ответственным за место захоронения. Такой договор в обяза-
тельном порядке заключается на всех кладбищах с каждым граждани-
ном, ответственным за место захоронения.

9. Большое разнообразие форм захоронения: в склепы надземные, 
подземные, смешанные, в могилы, в лесу, с применением газонного за-
хоронения, с памятником, без памятника.
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10. Большое разнообразие форм захоронения кремированных остан-
ков: в урне, без урны, в нишу колумбарной стены, развеивание праха. 

2.3. российская модель организации ритуально-похоронного дела

Рассмотрим условия, при которых складывалась российская модель.
1. В первую очередь надо отметить невысокий (по сравнению 

со странами Европы) уровень жизни населения. В период подготовки 
и принятия Закона № 8-ФЗ (1990—1996 гг. — как их сейчас называют, 
лихие 90-е) около половины населения страны находилось за чертой 
бедности. В тот период законодатель был озабочен тем, чтобы дать 
возможность всем гражданам получить минимально возможный пере-
чень изделий и услуг ритуально-похоронного назначения, чтобы осуще-
ствить достойное погребение умершего человека.

В этой связи в законе был определен целый ряд государственных 
гарантий при погребении умершего, в том числе гарантированный 
перечень услуг по погребению на безвозмездной основе. Бесплатное 
предоставление участка земли для могилы и рядом для будущего род-
ственного захоронения, бесплатное оформление документов, бесплат-
ное сохранение тела в морге до 7 суток (а в отдельных случаях до 14 су-
ток).

Тем не менее и сейчас до 10 % погребений осуществляется государ-
ством (муниципалитетом), так как родственники отказываются выпол-
нять свои обязанности по организации погребения, ссылаясь на мате-
риальные трудности или без объяснения причин.

Таким образом, формирующаяся нормативно-правовая база отрасли 
не учитывала и сейчас недостаточно учитывает радикальные изменения, 
связанные со сменой социально-экономической системы в стране, — 
переходом от централизованной плановой экономики к рыночным 
условиям, от тотальной государственной собственности и государ-
ственных предприятий к частным предприятиям различных организа-
ционно-правовых форм и к многообразию форм собственности.

2. Далее, надо учитывать существенно изменяющиеся традиции по-
гребения от «советского» периода (а еще ранее от «царского» периода), 
которые постепенно трансформируются с развитием рыночных отно-
шений, наличием земельных и других ресурсов.

3. Неограниченные (в период формирования российской модели) 
во многих регионах ресурсы бесплатной свободной земли для организа-
ции новых кладбищ и земли для организации мест захоронения на дей-
ствующих кладбищах. Это условие в настоящее время кардинально из-
менилось, и сегодня у нас, как и в Европе, отмечается  дефицит земли 
для создания новых кладбищ и новых мест захоронения.

В период формирования российской модели (при переходе от со-
ветской системы к рыночной экономике) земля практически ничего 
не стоила. Затем стоимость постоянно росла, и в настоящее время сто-
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имость земли, особенно в крупных городах, сопоставима и даже выше, 
чем в европейских странах. Однако по законодательным нормам дей-
ствующей системы (в рамках российской модели) участок земли для 
захоронения должен предоставляться бесплатно.

Получается, что каждое захоронение государство (муниципалитет) 
обязано дотировать, и весьма существенно. По разным оценкам, такая 
дотация должна составлять от 20 до 40 тыс. руб. К этому надо добавить 
стоимость создания кладбища, подъездных дорог к нему, его инфра-
структуры, парковочных площадок у кладбища, работ по благоустрой-
ству и содержанию кладбища, расходы на содержание управленческого 
персонала кладбища, предприятия и органов управления кладбищами.

Таким образом, возникло и все более усиливается противоречие 
между требованием закона о бесплатном выделении участка земли для 
могилы, с одной стороны, с другой — экономической нецелесообраз-
ностью такого требования и даже практическому его невыполнению, 
так как большинство муниципалитетов являются дотационными. Да-
вать участок необходимо (это требование закона), а давать нечего — 
нет земли. Для выкупа земли, для создания нового кладбища нужны 
деньги. Денег у муниципалитета нет, и взять их негде. Заметим, что 
люди сегодня уже привыкли, что за землю на кладбище надо платить 
(под предлогом формирования семейно-родового места для захороне-
ния). И в этой части российская модель приближается к европейской. 
Практически требование о бесплатном выделении участка земли для 
создания могилы большинство муниципалитетов стараются обойти:

1) объявляют, что данная норма может быть реализована только 
на новом кладбище, которое находится весьма далеко от города;

2) дают участок земли только для одной могилы;
3) для родственного места — нет земли;
4) предлагают участок земли для создания «благоустроенного» или 

«семейно-родового» места захоронения, но за деньги — стоимость 
участка равна  стоимости работ по его благоустройству плюс издержки 
предприятий и прибыль.

4. Практически неразвитое страховое дело, в том числе страхова-
ние жизни, которое пока редко предусматривает в качестве страхово-
го случая смерть застрахованного лица. Получаемые от страховщика 
средства не могут использоваться на покрытие расходов, связанных 
с погребением. Соответственно, родственники умершего человека 
в настоящее время ощущают достаточно высокую стоимость изделий 
и услуг, связанных с погребением. Хотя в европейских странах средняя 
стоимость погребения (по оценкам экспертов) в 2—3 раза выше, чем 
в России (она соответствует уровню доходов «европейцев»), россий-
ские цены быстро догоняют среднеевропейские. За последние 15 лет 
средняя стоимость похорон в России возросла в 10 раз: с 2,3 тыс. руб. 
до 23 тыс. руб.

5. Недостаточно развитый уровень договорных отношений между 
предприятиями и гражданами, граждан между собой. Низкая дисци-
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плина соблюдения условий договоров. Отсутствие традиций четкого 
соблюдения условий договора всеми его участниками.

Практически нет практики договорных отношений между граж-
данином, ответственным за место захоронения, и администрацией 
кладбища. Таким образом, гражданин, получая безвозмездно участок 
земли без каких-либо условий, далее за него не отвечает и никакой от-
ветственности не несет. Место захоронения находится на земле, при-
надлежащей государству (муниципалитету), однако у органов власти 
нет реальных рычагов влияния (санкций) на граждан, ответственных 
за данный участок земли на кладбище.

6. Очень небольшой выбор форм погребения. Разнообразные 
формы захоронений (в склепы надземные, подземные и смешанные; 
в «многоярусные» могилы; в лесу; с применением газонного захороне-
ния, с памятником, без памятника и т. п.) только еще складываются. 
Существовавшая в «царский» период практика захоронений в склепы 
с надземными сооружениями утеряна. Сейчас она постепенно восста-
навливается.

7. Слабо развито кремационное дело. Однако в регионах, где име-
ются крематории, активно развиваются самые разнообразные формы 
захоронения кремированных останков: в урне, без урны, в нишу колум-
барной стены, в «закрытых» колумбариях (здания колумбарии), в зем-
ляной колумбарий (в склепик), в родственную могилу, в родственное 
место и т. д. 

В соответствии со ст. 24 Закона № 8-ФЗ для предания тел умерших 
огню (кремации) с соблюдением того или иного обряда погребения 
на отведенных участках земли сооружаются крематории. Крематории 
могут находиться в ведении органов местного самоуправления.

Поскольку в названной статье закона отсутствует указание на то, что 
крематории могут находиться исключительно в ведении органов мест-
ного самоуправления, постановлением федерального арбитражного 
суда (г. Екатеринбург) от 6 августа 2008 г. определено, что крематории 
могут принадлежать на праве собственности хозяйствующим субъек-
там иных форм собственности. Таким образом, в сферу рыночных от-
ношений полнокровно включаются крематории, которые теперь могут 
быть частными предприятиями. Эта норма заложена также во всех про-
ектах нового закона о похоронном деле.

Собственность (земля, здания и сооружения) в начальный период 
являлась государственной собственностью, в настоящее время — это 
муниципальная собственность, а в части надмогильных сооружений 
(памятников, религиозных знаков, цоколей и других изделий) — это 
частная собственность, находящаяся на государственной (муниципаль-
ной) земле.

Кому принадлежат останки умершего человека? На этот вопрос нет 
ответа в законодательстве России.

Сущность российской модели. Рассмотрим более подробно разли-
чия двух моделей организации ритуально-похоронного дела. Главное 



36

отличие обусловлено тем, что рыночные отношения в России крайне 
медленно находят свое место в отрасли.

Изделия и услуги ритуально-похоронного назначения, как и в Ев-
ропе, представлены в России в широком ассортименте. Они различа-
ются по форме предоставления, по формам и способам обслуживания, 
а также дифференцированы по стоимости: эксклюзивные услуги  ока-
зываются по очень высокой цене; обычные услуги, необходимые (эко-
номкласса), — в пределах ценовой и территориальной доступности для 
обычного гражданина с доходом ниже среднего уровня.

В отличие от Европы, в России представлены изделия и услуги со-
циального класса на безвозмездной (для гражданина) основе, которые 
оплачиваются из различных источников (Пенсионный фонд, Фонд со-
циального страхования и местные бюджеты).

Возможность выбора кладбища, места на кладбище с учетом фи-
нансовых ресурсов заказчика и его места жительства имеется, одна-
ко эта возможность существенно ограничивается административно, 
территориально и экономически. Официально большинство кладбищ 
в крупных городах являются закрытыми для свободного захоронения. 
Но за солидную сумму место можно найти на любом кладбище города. 
В отличие от европейской модели, на большинстве кладбищ россий-
ских городов этот вопрос решается полуофициально, механизм распре-
деления участков земли достаточно закрыт, в Интернете об этом узнать 
практически невозможно. Сколько стоит участок и где он находится, 
можно, как правило, выяснить при личной беседе с представителем 
кладбища. 

Значительная доля предоставляемых таких участков является забро-
шенными (бесхозяйными) могилами. Таким образом, идет их повтор-
ное использование. Официального порядка (механизма) повторного 
использования бесхозяйных могил на федеральном уровне пока нет. 
На региональном уровне принять подобный порядок весьма проблема-
тично — юристы запретят: нет федеральной нормы, нет делегирования 
«регионалам», значит, такой порядок в регионе создавать нельзя. Од-
нако в ряде субъектов РФ и муниципалитетов приняты (и действуют) 
соответствующие нормативные правовые акты, устанавливающие по-
рядок повторного использования подобных мест захоронений.

В этой связи давно назрела необходимость решить вопрос использо-
вания бесхозяйных мест захоронения. Их доля в общей площади клад-
бищ страны составляет, по разным оценкам, от 10 до 40 %. Тема эта 
весьма болезненная. Решить ее на федеральном уровне пока не полу-
чается.

Были предложения включить варианты решения проблемы в Про-
ект 2018, однако позднее эти предложения были исключены из проек-
та. Возможно, стоит передать решение такой задачи в качестве экспе-
римента субъектам РФ.

Как и в Европе, российская модель предусматривает для заказчи-
ка возможность выбора способа погребения — захоронение в землю 
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гробом, захоронение в склеп, кремация с последующим захоронением 
урны с кремированными останками (в землю, в колумбарную стену, 
в склеп или иным способом). Ограничение — жесткий дефицит зем-
ли для захоронения в землю, недостаточно развитая система кремации 
(в большинстве регионов вообще нет крематориев). Склеповые захоро-
нения только начинают развиваться.

Ограничением является также и существующая система предостав-
ления участков для захоронения. Дефицит земли для создания мест 
захоронения породил адекватную систему административного распре-
деления такого дефицита. Она предполагает выделение участков для 
ВИП-персон нескольких уровней: центральный (самый важный) — ре-
шением этих вопросов занимается лично глава региона (города); за-
тем еще несколько уровней, по которым решают вопросы заместитель 
главы, начальник управления, руководитель кладбища. Видимо, целе-
сообразно изыскать ресурсы, чтобы не было дефицита. Для ВИП-персон 
оставить один, самый верхний уровень распределения, а все остальные 
пустить на рыночные отношения — монетизировать льготы, связанные 
с погребением.

Таким образом, можно утверждать, что главный ресурс отрасли — 
земля используется в экстенсивном режиме и крайне неэффективно. 
Фактически отсутствует официальный оборот земли. Каждый год не-
обходимо изыскивать все новые и новые участки земли для новых за-
хоронений, для новых кладбищ. С учетом значительного повышения 
стоимости земли ситуация складывается патовая — земли надо все 
больше и больше, а ресурсы ее сокращаются,  она становится все доро-
же. Наиболее оптимальное использование государственной (муници-
пальной) земли возможно на путях ее аренды (европейская практика), 
когда земля передается во временное пользование на возмездной осно-
ве и определенных условиях ее содержания. Но для этого необходимо 
внести соответствующие коррективы в федеральное законодательство.

Во многих регионах для пополнения бюджета кладбищ практикуется 
взимание платы за использование государственного и муниципального 
имущества со всех участников процессов в рамках ритуально-похорон-
ного дела: въезд на кладбище, ведение на кладбище хозяйственной де-
ятельности (установка надмогильного сооружения, выполнение по за-
казам граждан работ по благоустройству мест захоронения, высадка 
цветов, вывоз мусора и т. д.). Однако зачастую такая «самодеятель-
ность» пресекается местными правоохранительными органами. Аргу-
ментация: земля муниципальная — значит «ничья», и никто не имеет 
права требовать деньги за ее использование.

В России пока не взимается плата за аренду земли, на которой рас-
полагаются места захоронений, однако бесплатно земля, как правило, 
не предоставляется. Под названием «благоустроенные участки» или 
«семейные (родовые) участки» земля продается повсеместно во всех 
регионах страны. В проекте закона о похоронном деле уже записано, 
что земля для создания семейно-родовых мест захоронений предостав-
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ляется на платной основе. Коммерциализация системы выделения зем-
ли для создания мест захоронения является одной из причин того, что 
все коммерческие структуры отрасли активно борются за право самим 
управлять кладбищем, распределять землю и проводить захоронения.

Официально пока берется плата за ниши для захоронения в них урн 
с кремированными останками. Плата небольшая, но начало положено. 
Процесс будет развиваться дальше.

Как уже отмечалось, оборот земли в России осуществляется крайне 
медленно и в неофициальной форме, полулегально. Участки земли для 
организации мест захоронения предоставляются на возмездной бес-
срочной основе. Однако часть из них занимают бесхозяйные могилы, 
за счет которых и реализуется оборот земли.

Другое направление оборота — это захоронение неопознанных тел. 
Для их захоронения в соответствии с законом создаются отдельные 
кладбища или отдельные участки на действующих кладбищах. Захоро-
нение на таких кладбищах производится «срочное» — на пять-семь лет. 
После истечения этого срока производится эксгумация останков, они 
кремируются, кремированные останки (прах) захоранивают в могиле 
невостребованных прахов (такая могила имеется при каждом крема-
тории). После «освобождения» могилы, она дезинфицируется, и в ней 
производится повторное захоронение. Это позволяет использовать та-
кое «специализированное» кладбище «бесконечно долго». В этом рос-
сийская модель совпадает с европейской.

Отсутствие оборота земли не позволяет постоянно получать опреде-
ленные денежные средства для формирования оборотных средств для 
развития кладбища, его благоустройства. Таким образом, отсутствует 
возможность формирования экономической основы для функциониро-
вания хозяйствующих субъектов, в составе которых имеются кладби-
ща, на основе самоокупаемости.

Российская модель организации ритуально-похоронного дела крайне 
нуждается в создании понятной, прозрачной системы заказов на услуги 
ритуально-похоронного назначения, которая бы позволяла гражданам 
сделать нужный им заказ оперативно, с учетом своих финансовых воз-
можностей и исключила бы необходимость с кем-то «договариваться». 

Назрела необходимость применения «многоэтажного» захороне-
ния (там, где позволяет уровень грунтовых вод) при одновременном 
снятии необоснованных ограничений на повторное захоронение. При 
этом первое захоронение могло бы осуществляться на глубину до трех 
и более метров. Второе и последующие захоронения в эту же могилу 
могут происходить по мере возникновения необходимости без како-
го-либо ограничения, т. е. «установка» гроб на гроб. В России такая 
практика имеется (например, в Нижегородской области). Для такого 
типа захоронений существуют определенные ограничения (например, 
от крышки верхнего гроба до уровня земли должно быть не менее одно-
го метра, между гробами должна быть земельная прослойка не менее 
10 см и др.). Копка могилы на такую глубину потребует по-иному под-
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ходить к ее созданию. С этой целью необходимо использовать малую 
землеройную технику, систему укрепления стенок могилы, устройство 
бетонного «цоколя» по верхнему краю могилы. Все это позволит ис-
пользовать одну и ту же могилу для многократных захоронений. 

Российская модель организации ритуально-похоронного дела имеет 
несколько разновидностей: это московская, петербургская, новосибир-
ская, магнитогорская, брянская модели и др.

Московская модель. Она функционирует с 1996 г. На начальном 
этапе было обеспечено четкое разделение полномочий: частные струк-
туры (ритуальные агентства) в основном обеспечивали прием заказов 
на погребение, а частные структуры ГУП «Ритуал» (в настоящее время 
предприятие находится в стадии реорганизации и носит название ГБУ 
«Ритуал») выполняли указанные заказы по погребению (кремация и за-
хоронение) на договорной основе.

На конкурсной основе было создано 20 специализированных служб 
по вопросам похоронного дела, в том числе ГУП «Ритуал» и ритуаль-
ные агентства по приему заказов на погребение. Было подготовлено 
по утвержденной департаментом программе и аттестовано 400—450 
агентов по приему заказов на погребение. Московским законом и соот-
ветствующим постановлением было определено, что только указанные 
службы через аттестованных агентов имеют право принимать и испол-
нять заказы на погребение.

Сегодня ГБУ «Ритуал» монопольно контролирует все кладбища 
и крематории города, которые находятся в его составе как структурные 
подразделения.  

В одном из вариантов проекта нового «похоронного» закона пред-
усматривается примерно такой же механизм создания и организации 
работы специализированных служб по вопросам похоронного дела.

В Москве функционируют несколько десятков частных структур, 
которые могут устанавливать памятники (ограды) на всех кладбищах 
по согласованию с ГБУ «Ритуал». Их деятельность осуществляется по за-
конам рыночной экономики без каких-либо ограничений. Места для 
захоронения, в том числе для ВИП-захоронений выделяются Департа-
ментом торговли и услуг Москвы. Места благоустроенные (семейно-ро-
довые) предлагаются за деньги в установленном порядке.

В настоящее время описанная выше модель государственно-част-
ного партнерства по разделению функций в основном сохранилась: 
государство контролирует кладбища и крематории, частные ритуаль-
ные агентства, как правило, принимают и исполняют заказы на по-
гребение. Однако вместо 20 ритуальных агентств и 450 аттестованных 
агентов в городе, по разным оценкам, более 100 частных предприятий 
и ИП (и около 800 агентов), которые принимают и организуют испол-
нение заказов на погребение.

Петербургская модель. Здесь реализуется еще одна форма госу-
дарственно-частного партнерства. Многие кладбища города находятся 
в управлении частных структур, которые были определены по итогам 
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конкурса сроком на семь лет. Каждая из них управляет деятельностью 
8—10 таких объектов. Прием заказов на погребение сосредоточен 
в рамках одной частной компании. Все частные компании объедине-
ны в Ассоциацию, которая работает по факту как саморегулируемая. 
Ассоциация организует работу частных компаний. Контроль (техно-
логический) за их деятельностью осуществляет Санкт-Петербургское 
государственное учреждение, созданное Правительством Санкт-
Петербурга, — «Специализированная служба Санкт-Петербурга по во-
просам похоронного дела».

Часть кладбищ и крематорий входят в состав ГУП «Ритуальные ус-
луги». Управляющие компании выполняют на «подведомственных» 
кладбищах все виды работ от выделения места для захоронения (бла-
гоустроенные участки), последующего захоронения до благоустрой-
ства мест захоронения. В этих условиях обеспечивается их финансовая 
самостоятельность и стабильность. Бюджет города выделяет средства 
(на конкурсной основе) на выполнение больших дорогостоящих ра-
бот (выпиловка аварийных деревьев, гидромелиоративные работы, 
прокладка и ремонт дорог). Как правило, другие организации, кроме 
управляющих компаний, на кладбищах не работают, в том числе в ча-
сти проведения захоронений, установки памятников, выполнения ин-
дивидуальных заказов на благоустройство мест захоронений.

Новосибирская» модель. Здесь отработан механизм муниципаль-
но-частного партнерства — порядок взаимодействия муниципального 
учреждения (в его составе кладбища) и частных структур, которые при-
нимают заказы на погребение и установку памятников. Копку и подго-
товку могилы осуществляет муниципальное учреждение, оно же по по-
ручению администрации муниципалитета Новосибирска выделяет 
участки для создания новых мест захоронений. 

Большую роль играет наблюдательный (попечительский) совет го-
рода. Он разработал рекомендательные требования к организациям, 
которые хотели бы работать на этом рынке. Если организация соблю-
дает установленные требования, она сообщает об этом (с приложением 
необходимых подтверждающих документов) в наблюдательный совет. 
Организация в заявительном порядке включается в реестр предприя-
тий, которые имеют право работать на ритуальном рынке. Сообщение 
о том, что организация удовлетворяет установленным требованиям, 
публикуется на сайте организации, сайте города.

Выделение участков для создания мест захоронений осуществляет 
муниципальное бюджетное учреждение, которое с использованием 
электронных карт кладбищ, имеющихся свободных мест на кладбищах 
предлагает заказчикам возможность выбора участка на любом кладби-
ще города. В этом отношении новосибирский вариант приближается 
к европейской модели.

Магнитогорская модель. Необходимо отметить, что электронная 
инвентаризация кладбищ находит в России все большее распростране-
ние. Такой опыт имеется в Магнитогорске (поэтому такая модель услов-



но называется магнитогорской) (Челябинская область), Шелехове (Ир-
кутская область), Подольске (Московская область) и других городах. 
Соответственно, в них возможно реализовать право граждан на выбор 
места захоронения с учетом их материального состояния и географи-
ческих предпочтений.. 

Брянская модель. Здесь реализуется обычная структура похоронно-
го комплекса муниципального образования. Муниципальное унитарное 
специализированное предприятие (МУСП) занимается организацией 
кладбищенского хозяйства (при этом никакими дотациями не поль-
зуется) и подотчетно муниципалитету. Оно и еще несколько частных 
коммерческих похоронных организаций предоставляют платные риту-
ально-похоронные услуги, в том числе прием заказов на погребение, 
прием и исполнение заказов на изготовление, монтаж и установку над-
могильных сооружений, прием и исполнение заказов на благоустрой-
ство мест захоронений, выполняют другие работы на кладбище. 

Как уже отмечалось, в отрасли имеются противоречия и даже про-
тивостояние между муниципальными предприятиями (учреждениями) 
и частными структурами. Нередко в таком противостоянии арбитром 
выступает Федеральная антимонопольная служба, которой та и другая 
сторона регулярно сообщают о нарушениях антимонопольного законо-
дательства своими коллегами. Суть брянской модели в том, что здесь 
крупнейшие представители той и другой стороны договорились о вза-
имодействии, в основном они уважают и понимают друг друга.

Итоговое резюме по описанным моделям. Представляется, что 
при подготовке проекта закона о похоронном деле необходимо учесть 
многообразие форм организации похоронного дела в стране.
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Глава 3.  

ОСОБеННОСти  
ритуАльНО-ПОХОрОННОй СФеры

Сфера ритуально-похоронного обслуживания имеет свои особен-
ности предоставляемых услуг и предметов ритуально-похоронного 
назначения, заказчиков, материально-технических объектов и хозяй-
ствующих субъектов отрасли и национального ритуально-похоронного 
комплекса в целом.

Эту специфику надо знать, понимать и учитывать в процессе прак-
тической работы всех специалистов ритуально-похоронной сферы, при 
проведении научных исследований, при разработке концепции.

Прежде всего отличительной чертой отрасли является широкое раз-
нообразие представленных предприятий и организаций. 

Имеют свои характерные особенности заказчики ритуально-похо-
ронных услуг, а также объекты отрасли. 

3.1. заказчик ритуальных услуг

На разных этапах ритуально-похоронного процесса заказчик риту-
альных услуг имеет свои особенности. Так, заказчик услуг на погре-
бение (лицо, ответственное за погребение) —  это особая категория, 
принципиально отличающаяся от заказчиков в других видах обслужи-
вания. Как правило, гражданин, взяв на себя ответственность за орга-
низацию погребения умершего родного, близкого человека, не пред-
ставляет всего объема работ по захоронению, специфики услуг, так как 
обычно у него нет реального опыта такой работы (похороны в семье — 
событие чрезвычайное, случаются достаточно редко). При этом такой 
гражданин обычно:

•	 находится в стрессовом состоянии — у него горе утраты родно-
го, близкого человека, и он не всегда адекватно воспринимает порядок 
и практику услуг, которые он взялся организовывать;

•	 не знает определенных законодательством государственных га-
рантий при погребении умерших (бесплатное предоставление места 
для могилы, гарантированный бесплатный перечень услуг по погребе-
нию и т. д.);
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•	 не знает всего объема работ, связанных с погребением. Иногда 
выясняется, что при заказе не была учтена какая-то работа, а за нее 
надо дополнительно платить. Например, погрузочно-разгрузочные ра-
боты в морге или в религиозном храме — гроб надо занести, вынести, 
погрузить;

•	 верит всему тому, что говорит ему представитель похоронной 
службы, оформляющий заказ на ритуальные услуги: какой лучше за-
казать гроб или венок, как организовать ритуал прощания, какие цены 
на услуги, как провести поминки;

•	 понимает необходимость соблюдения традиций — похоронить 
в течение трех суток, а мусульман — в течение суток (в Европе похоро-
ны обычно проводятся на пятый-седьмой день);

•	 готов заплатить достаточно большие деньги за предоставленные 
изделия, услуги и даже готов взять необходимую сумму взаймы, чтобы 
провести захоронение достойно, по-человечески. 

Как правило, родные и близкие покойного оказывают существенную 
материальную помощь лицу, ответственному за организацию комплек-
са услуг по погребению, чтобы похороны прошли «как у людей», чтобы 
все элементы ритуала были соблюдены, чтобы покойный «не обижал-
ся» на оставшихся в живых родственников.

Но этот же заказчик, особенно ближайшие родственники покойно-
го, через две-три недели после похорон, возвратившись в нормальное 
психологическое состояние и получив определенный «опыт» ритуаль-
ного обслуживания, начинают совершенно по-другому воспринимать 
происшедшее с их семьей во время похорон. Вдруг они узнают, что 
можно было все организовать и провести по-другому, значительно де-
шевле и лучше. «Оказалось», что у других фирм и гроб другой, и венки 
лучше, и землекопам можно было не давать деньги.

Исходя из сказанного об особенностях заказчика услуг на организа-
цию похорон, можно сделать выводы, что ключевую роль при оформ-
лении заказа играет агент (специалист предприятия) или другое офи-
циальное лицо, представляющее интересы ритуальной организации. 
В ряде организаций  это организатор похорон, церемониймейстер, 
продавец магазина и т. д. Другими словами, тот сотрудник похорон-
ной службы (похоронного бюро), который принимает и организует ис-
полнение заказа на погребение, организует получение предприятием 
денег от заказчика за выполнение определенных договором изделий 
и услуг ритуально-похоронного назначения.

Заказчики на другие виды услуг (изготовление памятника, уход 
за могилой и т. д.) ничем не отличаются от обычных покупателей ри-
туально-похоронных изделий, от покупателей других товаров и услуг 
в других торговых фирмах. Здесь главное — соблюдать требования За-
кона РФ «О защите прав потребителей».

Сотрудник похоронной службы в соответствии с законом обязан 
самым детальным образом проинформировать заказчика обо всех 
его правах и обязанностях, обо всех государственных гарантиях при 
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погребении умершего, обо всех возможных вариантах организации 
процесса захоронения. Более того, такой сотрудник обязан скрупулез-
но проконтролировать, как исполнился заказ, причем проверить это 
в мельчайших деталях, по каждой позиции. И не имеет значения, кто 
осуществлял ту или иную работу, — данная ритуальная организация 
или другая, выполняющая заказ по кооперации.

Особое внимание необходимо уделять тому, чтобы заказчик при при-
еме заказа был ознакомлен со всеми (без исключения!) государствен-
ными федеральными и региональными гарантиями, со всеми видами 
работ, которые выполняются при проведении погребения.

3.2. Классификация ритуально-похоронных услуг

В настоящее время проведена реорганизация существовавших клас-
сификаторов, в том числе по ритуально-похоронным услугам, которые, 
как уже отмечалось, перешли в классификаторы ОКВЭД и ОКПД 2. Обо-
снование реорганизации — необходимость гармонизировать россий-
ские классификаторы с международными. По нашему мнению, лучше 
от этого не стало. Пользоваться «обновленными» классификаторами 
стало сложнее, часть услуг утеряна, так как российские классифика-
торы по многим услугам были более полными, чем международные, 
и лучше отражали состояние отрасли и ее структуру. 

Мы приводим работающий в настоящее время перечень услуг, на ко-
торый будут делаться ссылки по ходу изложения материала учебного 
пособия. 

Перечень ритуально-похоронных услуг 
Услуги приемщика заказов службы по организации похорон.
Подача объявлений, некролога, составление текстов траурной речи, 

оповещение родственников.
Прокат зала и его оформление для проведения гражданской панихи-

ды, обряда поминания.
Услуги организатора ритуала по похоронам.
Услуги по захоронению.
Услуги крематориев.
Услуги по уходу за могилой.
Услуги по установке, снятию окраски надмогильных сооружений.
Заключение договора на организацию похорон, уход за могилой 

по предварительному заказу.
Изготовление гробов, в том числе  цинковых.
Изготовление траурных венков, искусственных цветов, гирлянд.
Изготовление надгробных сооружений из цемента, с мраморной 

крошкой, из природного камня и искусственных материалов и их ре-
ставрация.

Изготовление временных надгробных сооружений из различных ма-
териалов.
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Надписи на памятниках, мраморных досках, крепление фотографий 
на памятниках.

Высечка барельефов, выполнение графических портретов на памят-
никах, скульптурные работы и т. п.

Изготовление оград, памятников, венков из металла.
Пошив, изготовление и покат похоронных принадлежностей.
Оформление прав пользования земельными участками (для строи-

тельства и реконструкции воинских кладбищ, установки памятных зна-
ков) и выполнение проектов строительства и реконструкции воинских 
кладбищ.

Проведение работ по отводу земельных участков для строительства 
и реконструкции воинских кладбищ.

Выполнение работ по строительству, реконструкции и ремонту во-
инских кладбищ согласно проекту.

Установка и ремонт ограды, памятных знаков, освещения, устрой-
ство пешеходных дорожек, посадка зеленых насаждений на воинских 
кладбищах.

Уход за воинскими кладбищами и памятными знаками.
Поиск российских (советских) и иностранных воинских захороне-

ний и непогребенных останков.
Проведение эксгумации, транспортировка и перезахоронение остан-

ков.
Предоставление технических средств для поиска воинских захоро-

нений, эксгумации и перезахоронения останков и для строительства 
ритуальных объектов и ухода за ними.

Предоставление информации по проведению работ по перезахоро-
нению останков погибших российских (советских) и иностранных во-
еннослужащих и персональному учету похороненных.

Создание фильмов о перезахоронении останков погибших россий-
ских (советских) и иностранных военнослужащих.

Услуги по организации обрядов.
Музыкальное сопровождение обрядов.
Услуги по изготовлению, реализации и прокату обрядовых принад-

лежностей.
Подготовка и проведение ритуальных, торжественно-траурных и по-

минальных церемоний, посвященных началу и завершению эксгума-
ционных работ, перезахоронению останков погибших российских (со-
ветских) и иностранных военнослужащих.

Изготовление ажурных декоративных решеток из металла по инди-
видуальным заказам.

Изготовление памятников, ограждений, ворот из металла.
Услуги фотоателье, фото- и кинолабораторий.
Изготовление черно-белых и цветных (с раскраской) фотоизображе-

ний на фарфоровых… керамических, металлических и эмалированных 
изделиях, пластмассовых и стеклянных изделиях.

Граверные работы по металлу, стеклу, фарфору, дереву, керамике.
Прокат залов гражданских обрядов.
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3.3. Особенности заказчиков и объектов отрасли 

Похоронное дело — это социальная сфера, но это еще и рыночная 
отрасль, где спрос и предложение постоянно изменяются, влияют друг 
на друга. Ассортимент услуг в связи с этим существенно расширяется, 
обновляется. Гражданам предлагаются самые разнообразные услуги 
с учетом их материальных возможностей и представлений об органи-
зации ритуального обслуживания.

Здесь действуют обычные рыночные принципы:
•	 минимально необходимый набор ритуальных услуг должен быть 

предоставлен всем желающим гражданам по вполне доступной 
цене, чтобы граждане даже с низкими доходами смогли заказать 
такой набор услуг;

•	 по желанию заказчика могут быть предоставлены любые изделия 
и услуги ритуального назначения по той цене, которую сможет 
оплатить заказчик.

Ритуальные услуги как таковые также имеют свою исключитель-
ную специфику. Они должны быть предоставлены и выполнены при-
менительно к любому покойному как объекту обслуживания (предме-
ту обслуживания). Каждый умерший человек должен быть обязательно 
похоронен независимо от того, кем он был при жизни: министром, ра-
бочим, бизнесменом, пенсионером, безработным; где и с кем он жил, 
или жил один, или у него не было постоянного места жительства; ка-
кое материальное положение было у его семьи, родственников, друзей 
и близких; какой национальности, какого вероисповедания или атеист 
он был, какое имел гражданство.

При организации похорон существуют весьма строгие требования. 
Нельзя создавать очереди при оформлении документов, нельзя застав-
лять человека ждать чего-либо и где-либо. Нельзя требовать большого 
количества документов, лучше ограничиваться одним-двумя основны-
ми документами, которые необходимы для оформления факта смер-
ти — паспортом  или свидетельством о рождении, а для оформления 
остальных документов — государственным (гербовым) свидетельством 
о смерти. 

Требования по времени при организации похорон также очень жест-
кие. По традициям различных религиозных конфессий в нашей стране 
покойный должен быть погребен в течение одних-трех суток. В этой си-
туации гражданину, взявшему на себя ответственность за захоронение 
покойного, нужно успеть сделать многое. 

Именно этим объясняется нетерпеливость и даже нервозность род-
ственников покойного при оформлении документов, заказа на погре-
бение, доставке предметов ритуала, прибытии катафалка и т. д. Во всех 
этих случаях должна быть обеспечена исключительная четкость, пун-
ктуальность работы ритуально-похоронной организации, ее сотрудни-
ков. Соответственно, должна быть обеспечена четкость работы госу-
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дарственных и муниципальных организаций и учреждений, которые 
участвуют в оформлении документов, организации погребения.

Максимальное внимание, чуткость и доброжелательность необходи-
мы на этой «спринтерской дистанции» при выполнении всего много-
образия предоставляемых заказчику изделий и услуг, в том числе  при 
оформлении медицинского свидетельства о смерти (в лечебно-про-
филактических учреждениях), гербового (государственного) свиде-
тельства о смерти (в ЗАГСе или местной администрации поселения). 
Именно здесь должна работать система «одного окна» с предъявлением 
одного необходимого документа. 

Количество заказов в год на погребение умерших в каждом ре-
гионе, районе, городе — величина достаточно постоянная, она, как 
и число умерших, в среднем составляет 1,2—1,6 % от численности насе-
ления. Достаточно стабильное и прогнозируемое число умерших в год 
в данном поселении, районе, городе, регионе (субъекте Российской Фе-
дерации)  определяет и постоянное число заказов на погребение неза-
висимо от количества ритуально-похоронных организаций, количества 
агентов, работающих в них и оформляющих заказы на похороны.

Таким образом,  число ритуальных фирм, которые занимаются орга-
низацией похорон, должно быть ограничено некоторым оптимальным 
для данного поселения количеством. При этом их деятельность должна 
быть строго регламентированной и контролируемой со стороны орга-
нов государственного управления и местного самоуправления с тем, 
чтобы исключить излишнюю некорректную конкуренцию, которая 
оскорбляет чувства родных и близких покойного.

Конкуренция ритуальных фирм, занимающихся организацией 
и проведением похорон, имеет свои особенности и должна быть огра-
ничена, в частности:

•	 реклама должна быть сдержанной, уважительной. Нельзя допу-
скать агрессивности рекламы;

•	 нельзя размещать рекламные материалы в органах государствен-
ного управления, в лечебно-профилактических учреждениях, тех 
местах, где идет оформление каких-либо документов, связанных 
с похоронами (ЗАГСы, больницы, военкоматы, поликлиники). 
В этих местах должна быть размещена полная и достоверная ин-
формация обо всех (в равной степени) ритуальных организаци-
ях данного региона, которые имеют статус специализированной 
службы;

•	 необходимо четко разделить информацию о ритуально-похорон-
ных услугах и рекламу о них. Информация должна быть бесплат-
ной, максимально доступной и понятной гражданам, реклама  —  
навязчивой и повсеместной.

В связи с тем что количество заказов на похороны в каждом регионе 
ограничено, существуют определенные ограничения на организацию 
услуг, деятельность ритуально-похоронных организаций. Нельзя «пе-
реманивать» уже принятые заказы у ответственного за организацию 
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погребения. Если заказ принят, оформлен и оплачен, то другая фирма 
не должна его перебивать, переманивать заказчика на себя (это одно 
из условий добросовестной конкуренции). Неоднократно высказыва-
лось предложение сформировать кодекс чести организаций и фирм, 
работающих в похоронном бизнесе, чтобы профессионалы сами регу-
лировали этические вопросы взаимодействия между собой.

Постоянное повышение качества услуг — необходимое условие 
деятельности предприятий отрасли. В связи с ограниченным на данной 
территории количества заказов на похороны ритуальные фирмы долж-
ны больше внимания уделять качеству обслуживания и расширению 
ассортимента услуг. При этом предложение новых видов услуг должно 
опережать их спрос, так как заказчик о многих услугах даже не дога-
дывается.

Это значит, что ритуально-похоронные фирмы не должны замыкать-
ся на организации только похорон (одного вида ритуально-похоронной 
деятельности), они могут предоставлять различные услуги, необходи-
мые и после погребения, в том числе такие, как печатание некрологов, 
организация поминальных обедов, поминки на девятый, сороковой 
день, после шести месяцев, после года и т. д. 

Работы по изготовлению и установке памятников могут быть 
самыми различными, имеется в виду, что памятник можно модерни-
зировать, заменить на более современный, более дорогой. Вместо па-
мятника или в дополнение к памятнику можно организовать цветочное 
оформление места захоронения, а эта работа ежегодно возобновляется, 
она нужна постоянно. Услуги по уходу за местом захоронения востребо-
ваны постоянно, и если будет хорошее предложение, то многие гражда-
не постараются воспользоваться такими услугами, однако на практике 
во многих регионах их почти нет, упор делается на установку дорого-
стоящих памятников, оград, цветников.

Кладбище является особым градостроительным, исключительно со-
циально значимым комплексом, который не похож ни на один объект 
жилищно-коммунального хозяйства или бытового обслуживания. 

Термин «кладбище» законодательно не определен. Представляется, 
что исходя из практики создания и работы кладбищ, можно предло-
жить следующий вариант определения этого термина: кладбище — 
это градостроительный комплекс, расположенный на обособленном 
участке земли, выделенном в установленном порядке специально для 
создания и размещения на нем мест захоронения. Места захоронения 
используются исключительно по их прямому назначению, обеспечива-
ется их обустройство и благоустройство, формирование на местах захо-
ронения надмогильных сооружений и их благоустройство с использо-
ванием для этих целей комплекса объектов инфраструктуры кладбищ.

Все элементы инфраструктуры являются неотъемлемой частью 
кладбища как единого комплекса. Может ли кладбище быть частным? 
Земля в Российской Федерации может быть частной, значит, и располо-
женное на ней кладбище тоже может быть частным.
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Кому принадлежит кладбище? Тому, кому принадлежит земля.
По действующему законодательству кладбище нельзя приватизиро-

вать.
Характерные особенности кладбища:
1) наличие упорядоченной системы мест захоронения, оборудован-

ных надмогильными сооружениями, оформленных и благоустроенных 
в соответствии с требованиями лиц, ответственных за эти места;

2) кладбище нельзя снести, нельзя использовать для других целей, 
кроме как для захоронения умерших людей;

3) кладбище как градостроительный объект, расположенный 
на обособленном участке земли, нуждается в постоянном уходе, бла-
гоустроительных работах. Оно должно постоянно выполнять свои 
функции, поддерживаться в виде, удобном для посещения гражданами 
и одновременно удобном для проведения новых захоронений, для под-
держания мест захоронений в надлежащем состоянии;

4) кладбище должно «работать» (т. е. сохранять способность к но-
вым захоронениям) бесконечно долго: 100—200—300 и больше лет. 
Примеры известных европейских кладбищ показывают, что это впол-
не возможно. В России также имеются подобные кладбища в Москве, 
Санкт-Петербурге, других городах;

5) кладбище — это место сохранения памяти умерших родных 
и близких, и оно постоянно должно отвечать этой функции, быть спо-
собным принять значительное число посетителей, в том числе в дни 
массового посещения кладбища, например в дни поминовения, период 
проведения различных светских, патриотических или религиозных ме-
роприятий;

6) кладбище выполняет функцию утилизации тел покойных. Оно 
должно отвечать самым жестким санитарным требованиям, в частно-
сти должны быть санитарно-защитные зоны, а также зоны моральной 
защиты. Это особенно актуально для городских кладбищ, когда жилые 
дома вплотную приблизились к кладбищу;

7) размещение кладбищ должно учитывать их специфику и отве-
чать ряду требований: быть на достаточно доступном для посещения 
гражданами расстоянии от поселения и в то же время не нарушать по-
кой жителей ближайших домов при проведении ритуалов прощания 
с покойными;

8) «закрытые кладбища» — абсолютно неправильный термин, изо-
бретение чиновников от Санэпиднадзора и поддержанное некоторыми 
чиновниками местных администраций с целью запрета захоронения 
на таких кладбищах и  последующего использования близлежащей 
к кладбищу территории. Понятием «закрытое кладбище» чиновники 
хотят снять ответственность за его дальнейшую судьбу, за его благо-
устройство. Однако граждане имеют право ухаживать за местами за-
хоронений своих родных и близких сколько угодно долго: 100—200 
и больше лет. Граждане имеют право использовать эти места для по-
следующих захоронений гробом, урной и т. д. При объявлении клад-
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бища закрытым этого права их лишают, что само по себе незаконно, 
негуманно и противоречит всем общечеловеческим нормам;

9) кладбище должно предоставлять как можно более широкий 
спектр услуг как при захоронениях, так и при посещении мест захоро-
нений, ухода за надмогильными сооружениями. Современные кладби-
ща все более приближаются по своим функциональным возможностям 
к объектам культурного назначения, такие примеры есть в Екатерин-
бурге, Москве, Санкт-Петербурге, Новосибирске, Иванове. Соответ-
ственно, данный вопрос вполне можно решить на законодательном 
уровне. Тогда кладбище может быть объектом культурного наследия 
федерального, регионального и местного уровня.

Ритуальный зал (дом) прощания с покойным имеет свою специфи-
ку. Для этой цели не всегда пригодны используемые обычно театры или 
концертные залы (в них, как правило, нет холодильных установок). 

В настоящее время специализированный ритуальный дом прощания 
становится аналогом похоронного дома. В Екатеринбурге похоронный 
дом так и называется — дом прощания. Он должен выполнять несколь-
ко функций, в том числе:

•	 иметь помещение для сохранения тела покойного до погребения 
(применяемый термин «трупохранилище» мало подходит для 
этих целей, еще хуже звучит слово «останкохранилище», целесоо-
бразно искать какое-то другое слово. В данной книге предложено 
такое название — комплекс охлаждаемых помещений для сохра-
нения тела покойного до дня погребения (КОПСТ)); 

•	 иметь  магазин венков, цветов и других ритуальных принадлеж-
ностей; блок общественного питания; подразделение музыкаль-
ного сопровождения;

•	 зал должен позволять проводить как гражданскую панихиду про-
щания с покойным, религиозную панихиду, так и воинский риту-
ал прощания.

При выборе места расположения дома прощания (зала) должны 
решаться две транспортные задачи. Первая — до него можно легко 
добраться общественным транспортом. Вторая — от него как можно 
быстрее можно доехать до места погребения (кладбища, крематория) 
с тем, чтобы похоронные процессии не ездили по городу, это особенно 
актуально для больших городов в часы пик.

При этом возникает этическая проблема — жителям окрестных до-
мов обычно не нравится название «похоронный дом», поэтому  при-
ходится использовать более благозвучное, например «дом прощания» 
или что-то другое. 

Дом прощания (как и похоронный дом) должен работать круглые 
сутки для  приема тел умерших, в том числе из других городов. Залы 
прощания должны быть не дорогие (их может быть несколько в составе 
одного дома), различных размеров, в том числе и небольшие для не-
большого числа участвующих в ритуале прощания. Оформление зала 
должно быть строгим и в то же время универсальным, т. е. обеспечи-
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вать процедуру прощания с покойными различных национальностей, 
вероисповеданий, уважительное отношение к традициям и нормам со-
ответствующих групп участников ритуала прощания. 

Катафалки — особое транспортное средство для перевозки тела 
покойного из морга до места проведения ритуала прощания и далее 
до места погребения. Это может быть автомобиль легковой, автобус 
типа ПАЗ, «Бычок», микроавтобус (типа «Газель «Баргузин», мерседес), 
конная повозка и прочее, с учетом возможностей населения и его тра-
диций. В России обычно это автобус, в котором размещается гроб с те-
лом и 10—12 мест для сопровождающих. В Европе — это легковой ав-
томобиль, в котором перевозится только гроб с телом. В любом случае 
еще требуется автобус для перевозки сопровождающих лиц до места 
погребения покойного и обратно.

Требования к катафалку определены СанПиНом, но не всегда удает-
ся их соблюдать в связи с тем, что автокатафалк достаточно дорогой, 
а иногда просто не годится, так как по бездорожью не сможет проехать 
до кладбища. Поэтому родственники нередко берут автобус на пред-
приятии в качестве помощи от предприятия или используют грузовые 
машины повышенной проходимости или даже трактор.

Представляется, что практика применения неприспособленных 
транспортных средств для перевозки тел умерших людей не очень удач-
ная. Перевозка тела покойного должна осуществляться только специ-
ализированным транспортом, специально предназначенным для этих 
целей, с выполнением на нем комплекса дезинфекционных меропри-
ятий.

Погрузочно-разгрузочные работы при осуществлении комплек-
са ритуальных мероприятий, связанных с подготовкой к погребению, 
прощанием с покойным и погребением. Обычно эти работы выполня-
ют родные и близкие покойного. Для этого агент при приеме заказов 
сразу уточняет, сколько человек и кто конкретно (мужчины, женщины) 
будут участвовать в ритуале прощания и погребения. Хватит ли муж-
чин, которые будут выносить, заносить и нести гроб с телом покойного 
из зала прощания, с места религиозной панихиды и т. д. Если требует-
ся, то надо заранее заказать необходимое количество грузчиков. Самое 
неприятное — это когда данный вопрос не был решен заранее и род-
ственникам или агенту приходится решать его на месте.

3.4. Основные проблемы ритуально-похоронной сферы

На парламентских слушаниях в Государственной Думе ФС РФ в 2003 г. 
«О практике применения Федерального закона “О погребении и по-
хоронном деле”» отмечалось, что общее состояние похоронного дела 
в Российской Федерации имеет ряд серьезных недостатков, требующих 
совершенствования данного федерального закона, других федеральных 
законов и нормативных правовых актов. Проблемы, отмеченные в тот 
период, сохраняются и до настоящего времени.
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Государственное регулирование этой деятельности пока не пред-
ставляет собой целостной системы. Не выполняются требования ряда 
важных статей федерального закона об организации похоронного дела 
как самостоятельного вида деятельности. Отсутствует единая государ-
ственная политика развития похоронного дела и общегражданская по-
хоронная культура. Другими словами, национальный комплекс риту-
ально-похоронной сферы еще недостаточно сформировался, процесс 
его формирования идет стихийно, без поддержки государства.

Участники парламентских слушаний 2003 г. «О практике приме-
нения Федерального закона “О погребении и похоронном деле”»  
выделили следующие ключевые проблемы.

1. Федеральная законодательная база похоронного дела нуждается 
в существенной доработке, а региональная — развита неудовлетвори-
тельно.

2. Фиксированный размер стоимости услуг по погребению, предо-
ставляемых согласно гарантированному перечню на безвозмездной ос-
нове (1 тыс. руб., а затем 4 тыс. руб.), нарушает право граждан на до-
стойное погребение и в значительной мере не покрывает реальных 
затрат специализированных служб по вопросам похоронного дела, что 
приводит к ухудшению их финансового состояния.

3. Отмена лицензирования деятельности по оказанию услуг по по-
гребению и отсутствие системы стандартов в отрасли приводит к свер-
тыванию государственного и муниципального регулирования этой 
деятельности, снижению уровня защищенности граждан от недобросо-
вестных предпринимателей.

4. Отсутствуют правоустанавливающие документы по созданию 
и эксплуатации кладбищ, выделению для них земельных участков, а для 
граждан не определен порядок пользования местами захоронений.

5. Слабо развита информационная и научная базы похоронного 
дела, отсутствует единая система учета захоронений в муниципальных 
образованиях, на региональном и федеральном уровнях, что значи-
тельно затрудняет поиск мест захоронений граждан.

6. Не определены квалификационные требования к работникам по-
хоронной службы, отсутствует единая система аттестации, повышения 
квалификации, подготовки и переподготовки кадров.

7. Нет четкого механизма взаимодействия между участниками сфе-
ры похоронных услуг — федеральными, региональными и местными 
органами власти, государственными (муниципальными) и частными 
похоронными службами, органами ЗАГС, медицинскими учреждения-
ми, органами социальной защиты.

8. В неудовлетворительном состоянии находятся многие муници-
пальные, особенно сельские кладбища, средства на их содержание, 
благоустройство и охрану не выделяются, по фактам вандализма и над-
ругательства на кладбищах не применяются реальные меры админи-
стративной и уголовной ответственности.
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9. Отсутствует статистическая отчетность о количестве кладбищ 
(крематориев) и занимаемой ими площади.

На парламентских слушаниях в 2007 г. на тему «Социально-эко-
номические аспекты совершенствования законодательства в сфере 
похоронного дела» было отмечено, что не все рекомендации преды-
дущих парламентских слушаний были восприняты исполнительными 
органами власти на местах. Ряд проблем в этой области деятельности 
не только сохранился, но и приумножился и обострился.

1. На федеральном уровне все еще нет определенности в подходах 
к дальнейшему совершенствованию похоронной отрасли.

2. Нерадивость чиновников на местах, занимающихся этой про-
блемной сферой, приводит к жалобам от населения, неприглядному 
состоянию большинства российских кладбищ, якобы беспомощности 
похоронных предприятий, обслуживающих их, криминализации отрас-
ли и т. д. Сказывается отмена лицензирования.

3. На работу отрасли отрицательно влияют недобросовестные са-
нитары патологоанатомических отделений, сотрудники скорой помо-
щи, лжесвященнослужители и т. д. Четкий регламент взаимодействия 
всех участников похоронной сферы, а также нормы их ответственности 
все еще отсутствуют.

4. Круг лиц, участвующих в погребении (родственники, иные лица, 
ответственные за погребение и места захоронения, исполнители ус-
луг), и сложная совокупность взаимоотношений между ними оказались 
во многом вне рамок правового регулирования. Судебная практика 
со всей остротой выявила этот недостаток.

5. Законодательная база в этой сфере деятельности требует совер-
шенствования в части понятийного аппарата, механизма построения 
единой системы управления, эффективного финансирования отрасли, 
кадрового обеспечения и контроля качества услуг.

6. Сложившаяся ситуация требует принятия конкретных и опера-
тивно-системных решений на самом высоком уровне и формирования 
системы управления отраслью, включающей органы исполнительной 
власти федерального и регионального уровней, органы местного са-
моуправления, общественные и научные организации, предприятия 
и соответствующую инфраструктуру. Эта система должна опираться 
на совершенную нормативно-правовую базу и обеспечиваться необхо-
димыми административными, информационными, организационно-
техническими, инвестиционными и иными ресурсами.

7. Совершенствование законодательства требует не только пере-
работки норм Закона № 8-ФЗ, региональных и местных нормативных 
правовых актов и стандартов, но и в перспективе разработки Кодекса 
о похоронном деле в Российской Федерации.

8. Основным источником инвестиций в развитие похоронного дела, 
наряду с различными бюджетными средствами, становится частный 
капитал. Во многих населенных пунктах похоронное дело существует 
только за счет индивидуального предпринимательства. При этом в За-
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коне № 8-ФЗ даже не предусмотрено частное инвестирование и созда-
ние похоронных объектов различных форм собственности.

На слушаниях также отмечались следующие вопросы, которые тре-
буют решения с участием федеральных и региональных органов госу-
дарственной власти и органов местного самоуправления.

•	 Взятый Правительством РФ экономический курс предполага-
ет ликвидацию убыточных муниципальных предприятий. За-
кон же до сих пор ориентирован на специализированные службы 
по вопросам похоронного дела, создаваемые органами местного 
самоуправления, и не предусматривает практикуемые принципы 
муниципального заказа. При этом часто нарушаются нормы за-
конодательства о конкуренции. Не отрегулированы вопросы уча-
стия похоронных предприятий во владении и управлении ключе-
выми объектами отрасли — кладбищами и крематориями.

•	 Отсутствие должного внимания со стороны федеральных и реги-
ональных органов государственной власти и органов местного 
самоуправления. На федеральном уровне нет единого органа, от-
вечающего за похоронное дело и координирующего деятельность 
различных министерств и ведомств Российской Федерации, от-
ветственных за конкретные вопросы погребения.

•	 Остается пробел в земельном законодательстве, которое не вклю-
чает понятия «кладбище» и не определяет особого статуса земли, 
выделяемой под его сооружение. Отношения, возникающие при 
выделении земель для организации мест погребения, не урегу-
лированы. В то же время ст. 7 Федерального закона «О погребе-
нии и похоронном деле» гарантирует бесплатное предоставле-
ние участков земли для погребения. Особенно остро недостаток 
земли для нужд похоронного дела ощущается в крупных городах 
и мегаполисах, где она намного дороже. Таким образом, ни орга-
ны местного самоуправления, ни похоронные предприятия не мо-
гут позволить себе приобретать земли для сооружения кладбищ.

•	 Порядок установления стоимости гарантированного перечня 
услуг, прописанный в Законе № 8-ФЗ, не работает. Все попытки 
увеличить ее наталкиваются на возражение Правительства РФ. 
Таким образом, исполнение гарантии, установленной государ-
ством, объективно перекладывается на хозяйствующие субъекты.

•	 Повсеместно нарушаются права по исполнению волеизъявления 
умерших, бесплатному нахождению тел умерших в моргах. Тре-
буется уточнить юридический статус лиц, взявших на себя обя-
занность осуществить погребение.

С учетом проблем, которые были указаны на парламентских слуша-
ниях, раскроем более подробно основные вопросы национального ком-
плекса ритуально-похоронной сферы. 

1. Несоответствие действующей законодательной и норматив-
ной базы требованиям рыночной экономики, практике организа-
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ции ритуально-похоронного сервиса существенно тормозит развитие 
отрасли.

Действующий Закон № 8-ФЗ принят в 1996 г. Его принятие было, 
безусловно, прогрессивным шагом, который позволил существенно 
улучшить нормативное обеспечение деятельности ритуальных органи-
заций и фирм. Однако практика ритуального обслуживания ушла дале-
ко вперед, а закон как бы застыл на месте.

В последние годы существенно изменился состав комплекса риту-
ально-похоронной сферы, образовались сотни новых коммерческих 
организаций, которые в соответствии с требованиями рынка предо-
ставляют возможности широчайшего выбора форм ритуального об-
служивания. В отрасли трудятся тысячи высокообразованных специ-
алистов, ученых, офицеров запаса, которые в 1996 г. и не помышляли 
о работе в похоронной сфере. Но сейчас они определяют стратегию 
и тактику похоронного дела.

Принципиально иными стали земельные отношения. Другими стали 
государственные и муниципальные предприятия (учреждения), в веде-
нии которых находятся кладбища. Они все более предметно переходят 
на принципы рыночной экономики, предлагают гражданам разноо-
бразные ритуально-похоронные услуги, в том числе по установке па-
мятников, цветочному оформлению мест захоронений, предоставле-
нию сервисных участков и т. д.

Всех этих изменений не учитывает действующий Закон № 8-ФЗ. 
В нем нет даже профессиональной терминологии — что и как трак-
товать, как понимать то или иное выражение. Этим приходится зани-
маться каждому региону, каждой группе специалистов. Они нередко 
используют свой понятийный аппарат и не всегда понимают друг дру-
га. В законе отсутствует само понятие «кладбище».

Закон № 8-ФЗ никак не определяет формы и методы деятельности, 
предметы ведения работающих на рынке ритуально-похоронных услуг 
организаций, которые являются хозяйственными обществами или то-
вариществами, другими негосударственными и немуниципальными 
предприятиями, а также индивидуальными предпринимателями.

Законодательно не отрегулированы вопросы участия подобных ор-
ганизаций во владении, управлении и развитии ключевых объектов 
ритуально-похоронной сферы: кладбищ и крематориев.

Именно по этой причине комплекс ритуально-похоронной сферы 
развивается непропорционально однобоко. Все регионы стремятся соз-
давать все новые и новые кладбища. В то же время кремационное дело 
в России в настоящее время развивается крайне медленно — у субъек-
тов Федерации нет средств на строительство новых крематориев, фе-
деральный бюджет на эти цели денег не дает, хотя потребность в них 
ощущается повсеместно.

Исключение составляет Москва. Правительство города профинан-
сировало реконструкцию и полное техническое перевооружение всех 
трех крематориев города (Хованского, Митинского и Николо-Архан-
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гельского). В Николо-Архангельском крематории взамен устаревших 
морально и физически английских печей устанавливаются печи от-
ечественного производства, создание этих печей (в том числе, опытно-
конструкторские работы) также в основном финансировало Правитель-
ство Москвы.

В то же время у частных структур есть желание создать крематории 
и средства на них. Однако они не могут заняться подобным бизнесом — 
не позволяет закон, который однозначно определяет, что крематории 
могут находиться в ведении органов государственного или муници-
пального управления. Осуществление в этих условиях какого-либо ин-
вестиционного проекта по созданию крематория с участием частного 
капитала сопряжено с серьезными трудностями.

Заметим, что в этом отношении появилась «отдушина» — как уже 
говорилось, арбитражный суд г. Екатеринбурга  в 2008 г. вынес опреде-
ление — крематорий может быть частным.

2. Отсутствие должного внимания к проблемам ритуально-по-
хоронной сферы со стороны органов государственного управления 
и местного самоуправления приводит к тому, что во многих регионах 
до настоящего времени не созданы специализированные службы, нет 
попечительских советов по вопросам похоронного дела. Не все регио-
ны приняли свои региональные законы «О погребении и похоронном 
деле». Их отсутствие исключает возможность систематизированной, 
комплексной целенаправленной работы по развитию и обеспечению 
нормального функционирования предприятий отрасли.

Органы местного самоуправления во многих регионах неудовлет-
ворительно решают вопросы содержания и благоустройства городских 
и сельских кладбищ, в том числе воинских захоронений. Под кладбища 
зачастую выделяют непригодные для этих целей болотистые, низмен-
ные участки земли.

Непомерно возрастает стоимость земли, предлагаемой под клад-
бища. В похоронном обслуживании нередко встречаются фирмы-од-
нодневки, работают случайные и неподготовленные люди. Имеются 
факты незаконных захоронений, в том числе и за пределами кладбищ. 
Население недостаточно информировано о своих правах и обязанно-
стях в области погребения, о действующих нормативно-правовых до-
кументах в этой сфере.

В ряде регионов за развитие отрасли отвечают две-три админи-
стративные структуры, которые не всегда могут договориться о взаи-
модействии. Так, за работу кладбищ отвечает коммунальная служба, 
а деятельность организаций ритуальной сферы (прием заказов, прода-
жа ритуально-похоронных принадлежностей, катафальные перевозки, 
ритуалы прощания и т. д.) курирует подразделение потребительского 
рынка или малого бизнеса.

Не решаются в регионах и вопросы нормативно-правового и фи-
нансового обеспечения деятельности предприятий, в ведении которых 
находятся кладбища. Зачастую у органов местного самоуправления, 
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прежде всего сельских районов, просто нет средств на содержание 
и благоустройство кладбищ. 

Переход на новую структуру управления отраслью, которая пред-
полагает создание муниципальных казенных учреждений (служба 
кладбищ поселения — города, села и т. д.), ее финансирование только 
из местного бюджета вызывает опасение, что кладбища могут вообще 
остаться без благоустройства — денег нет и не будет. Возможно, стоит 
рассмотреть вопрос централизованного целевого финансирования со-
держания кладбищ из федерального бюджета.

Не всегда есть понимание важности ритуально-похоронной сферы 
и у прессы. «Любимая» позиция некоторых средств массовой информа-
ции при описании ритуально-похоронной сферы — там работают не-
чистые на руку люди, которые наживаются на человеческом горе, берут 
за изделия и услуги похоронного назначения непомерно большие день-
ги. При этом не учитываются весьма специфические морально-психо-
логические аспекты работы в данной сфере. Зарубежный опыт говорит, 
что в России пока самые низкие тарифы в этой отрасли.

3. Все более обостряется проблема нехватки земли под кладби-
ща. Она особенно ощущается при создании новых кладбищ для круп-
ных городов.

Поиски и выделение земли для кладбищ в условиях рынка и возрос-
шая стоимость земли стали поистине серьезной проблемой, особенно 
для администраций городов, ограниченная территория которых не по-
зволяет выделять место для кладбищ. В Москве, например, новое Но-
гинское-Богородское кладбище находится в 43 км от кольцевой дороги, 
а проектируемое Ястребковское кладбище — более 50 км от кольцевой 
дороги.

Собственник земли все более и более повышает цену за компенса-
цию упущенной выгоды за изымаемые из сельхозоборота земли. Кроме 
этого, некоторые местные районные власти требуют от кладбищ вы-
платы арендной платы за землю по коммерческой цене (как для торго-
вых центров), что в принципе невозможно из-за огромной стоимости 
аренды.

Каждый участок земли в настоящее время имеет своего хозяина 
и имеет цену. Чем ближе к городу и транспортным артериям, тем доро-
же земля. Однако кладбища, как известно, должны создаваться в преде-
лах разумных расстояний от города и при наличии удобного подъезда 
к ним. Тот или иной город вынужден платить собственнику за землю, 
которая предназначается для создания кладбища, по 9—15 млн руб. 
за 1 га земли и более. Это так называемая компенсация упущенной вы-
годы при отчуждении земли под кладбище и вывода ее из лесного фон-
да или из сельхозоборота.

Если учесть, что кроме указанной «компенсации» потребуются дру-
гие расходы: стоимость 1 га земли при ее оборудовании под кладби-
ще составляет 3—5 млн руб.; дополнительные затраты на 1 га земли, 
связанные с обустройством нового кладбища (строительство дорог, 
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развязок, экологических комплексов), составляют еще 5—6 млн руб., 
то общая стоимость нового кладбища площадью 40 га (размер клад-
бища, определенный законом) может составить 500—800 млн руб. 
Далеко не каждый город сможет изыскать такие средства, хотя новые 
кладбища все равно требуются. Поэтому органы власти иногда идут 
по пути создания таких объектов на участках земли, не очень пригод-
ных для кладбищ, в достаточно удаленных (40—60 км) от города ме-
стах с не слишком хорошим подъездом. Экономить приходится на всем. 
Качество ритуально-похоронного сервиса при этом обеспечить крайне 
сложно.

4. Необходимо срочно решать проблему реального исполнения 
государственных гарантий при погребении умерших граждан. Фе-
деральным законодательством определено несколько таких гарантий, 
однако их исполнение и финансирование переложено на органы мест-
ного самоуправления.

Так, при организации похорон умершего законом определено предо-
ставление гарантированного перечня услуг по погребению на безвоз-
мездной основе. Такое безвозмездное оказание необходимых услуг по-
ручено специализированным службам по вопросам похоронного дела 
(т. е. неким хозяйствующим субъектам). Эта норма закреплена Указом 
Президента РФ от 29 июня 1996 г. № 1001 «О гарантиях прав граждан 
на предоставление услуг по погребению умерших». Компенсация этим 
службам за предоставленные гражданам безвозмездно услуги законом 
определена в размере 4 тыс. руб., тогда как реальная стоимость тако-
го комплекса похоронных услуг и принадлежностей значительно выше 
и составляет 20—25 тыс. руб. 

Размер социального пособия за последние шесть лет не пересматри-
вался и остается на уровне 4 тыс. руб. (по регионам — увеличение с уче-
том поясного коэффициента). Если в 2005 г. средняя стоимость одних 
похорон превышала размер социального пособия в 2 раза, то в 2016 г. 
она уже стала в 8 раз больше (индексы потребительских цен на быто-
вые и ритуальные услуги в  2000—2016 гг. приведены в табл. 3.1).

Таким образом, исполнение гарантии, установленной государством, 
перекладывается на хозяйствующий субъект, который, естественно, 
старается от этого уклониться. На практике так и происходит. В от-
дельных случаях органы местной власти, ссылаясь на Указ Президента 
РФ «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению 
умерших», буквально заставляют предприятия предоставлять услуги 
на безвозмездной основе. В результате нарушаются одновременно пра-
ва гражданина, который далеко не всегда сможет воспользоваться пре-
доставленными  государством гарантиями (льготами), так как служба 
не хочет работать в убыток, а также права специализированной службы 
по вопросам похоронного дела как хозяйствующего субъекта, которой 
навязывают выполнение работ, услуг в убыток, без должной компенса-
ции, что противоречит действующему законодательству.
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Не до конца решен вопрос об организации и финансировании за-
хоронения неопознанных тел. 

5. Предстоящая возможная приватизация объектов коммуналь-
но-бытовой сферы, в том числе и кладбищ, является проблемой.  По-
всеместно муссируется информация о том, что все муниципальные пред-
приятия будут ликвидированы. В целом ряде регионов это уже сделано. 
А если учесть, что почти все кладбища в настоящее время входят в со-
став муниципальных предприятий (за исключением гг. Москвы и Санкт-
Петербурга), то становится понятным беспокойство как руководителей 
муниципальных предприятий, так и органов местного самоуправления.

В последние годы в стране создаются новые хозяйствующие субъек-
ты службы городских (поселковых) кладбищ в организационно-право-
вой форме муниципальных (государственных) казенных и бюджетных 
организаций. Они, как правило, содержатся в основном за счет соответ-
ствующего бюджета, и имеют  ограничение права заниматься предо-
ставлением платных услуг.

Произошло выделение кладбищенского хозяйства из муниципаль-
ных предприятий в самостоятельные хозяйствующие субъекты учреж-
дения. Сами МУПы сохранились как коммерческие предприятия, ко-
торые предоставляют весь комплекс платных ритуально-похоронных 
услуг, и более активно включились в конкурентную борьбу с частными 
предприятиями.

Таблица 3.1 
индексы потребительских цен на бытовые и ритуальные услуги, 2000—2016 гг.,  

% к декабрю предыдущего года

Услуги
Год

2000 2005 2010 2014 2015 2016

Бытовые услуги — всего 121,8 115,3 106,0 106,1 107,9 105,1

Ритуальные услуги. Изго-
товление гроба, руб. за шт. 

525,58 1112,81 2204,25 3028,53 3400,84 3538,26

Рост действующих цен  
на ритуальные услуги (из-
готовление гроба) к уров-
ню 2000 г., раз

1,0 2,1 4,2 5,8 6,5 6,7

Источник: Платное обслуживание населения в России. 2017 : стат. сб. / Росстат. 
M., 2017. 

6. Сохраняется проблема недорогих, доступных ритуальных ус-
луг в сельской местности. Предприниматели крайне осторожно осва-
ивают этот сегмент рынка, так как органы местного самоуправления 
не имеют реально финансовых ресурсов для поддержки ритуально-по-
хоронной сферы.

Не случайно старики в деревне, как и десятки лет назад, запасают 
впрок для себя гроб, одежду, полотенце и другие предметы ритуального 
назначения.
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Покажем на конкретном примере, к чему приводит невнимание 
органов государственного управления и местного самоуправления 
к разрешению проблем ритуально-похоронной сферы. Так, в передаче 
«Чрезвычайное происшествие» телекомпания НТВ 5 февраля 2006 г. 
сообщила, что на кладбище одного из поселков на Урале были обнару-
жены тела восьми умерших людей. Одно в гробу, а остальные — в пла-
стиковых мешках. Тела пролежали в снегу на кладбище около месяца, 
ориентировочно с конца декабря 2005 г. По сообщению корреспонден-
та НТВ, эти тела находились некоторое время в местном морге. Они 
считались неопознанными или были невостребованными родственни-
ками. На жаргоне ритуально-похоронных организаций их называют 
«безродными». Захоронение тел было поручено одной из местных ком-
мерческих ритуальных организаций. Она, в свою очередь, поручила за-
хоронение смотрителю кладбища, однако необходимых средств на по-
хороны не было выделено. Кто и как бросил тела в снег на кладбище, 
корреспондент не объяснил. Смотритель кладбища скрылся. Возбужде-
но уголовное дело по факту глумления над телами умерших.

Вероятно, тела из морга были переданы в ритуально-похоронную ор-
ганизацию для захоронения. У этой организации, скорее всего, нет мор-
га, и тела сразу перевезли на кладбище для захоронения. Но и на клад-
бище нет морга. В итоге тела сложили на краю кладбища в ожидании 
оплаты работ по захоронению. Морозы в тот период были на уровне 
25—300 С. Заставить работников копать мерзлую землю бесплатно, ви-
димо, никто не сумел, и в итоге тела остались лежать на территории 
кладбища незахороненными.

3.5. Противоречия в ритуально-похоронной сфере 

В настоящее время в комплексе ритуально-похоронного обслужи-
вания в стране в целом и во многих регионах имеются достаточно 
серьезные противоречия между отдельными составляющими этого 
комплекса.

Главное противоречие — это противоречие между муниципаль-
ными (государственными) унитарными предприятиями и частны-
ми ритуально-похоронными организациями. Существо противоречий 
определяется возможностями и стремлениями каждой из организаций 
сохранить и расширить поле деятельности. Муниципальные предпри-
ятия зачастую ограничены рамками муниципального района, могут 
действовать только в пределах территории муниципального образова-
ния. Руководитель МУП (ГУП) назначается администрацией муници-
пального образования, подотчетен ей, обязан выполнять ее указания, 
согласовывать с администрацией основные принимаемые решения. 
По указанию администрации МУП обязано проводить безвозмездные 
похороны умерших граждан с компенсацией, как правило, частичной 
стоимости похорон в рамках определенного законом гарантированного 
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перечня услуг по погребению на безвозмездной основе. Нередко МУП 
приходится согласовывать с администрацией и цены на основные риту-
ально-похоронные услуги.

МУП, как правило, в составе хозяйственного комплекса имеет 
(по крайней мере, имел до последней реорганизации) кладбище и пол-
ностью отвечает за его состояние. Оно осуществляет весь комплекс 
по захоронению тела покойного на кладбище. Фактически МУП в этом 
случае является единоличным хозяином земли под кладбищем и распо-
ряжается ей в своих интересах в рамках правил, определенных админи-
страцией муниципального образования. Однако в большинстве случаев 
администрация муниципального образования не имеет возможности 
выделять средства на содержание и благоустройство кладбища. Это за-
ставляет МУП изыскивать на эти цели средства за счет хозяйственной 
деятельности. Источниками доходов в этом случае выступают:

•	 предоставление мест для захоронения по некоторой цене, опре-
деленной как стоимость работ по благоустройству данного участка для 
захоронения. В ряде случаев предоставляется дополнительно одно, два 
реже три места под будущее захоронение;

•	 реализация памятников, оград, цветников, цоколей и других 
надгробных предметов ритуала;

•	 установка и монтаж надгробных сооружений;
•	 другие платные услуги.
Многие МУП, как уже отмечалось, вполне адаптировались к рыноч-

ным условиям и научились конкурировать с немуниципальными пред-
приятиями и организациям (ООО, ОАО, ПАО, ИП и т. д.). Фактически 
МУП стали обыкновенными коммерческими организациями, но под 
контролем администрации муниципального образования, а также 
предприятиями, пользующимися поддержкой администрации муни-
ципального образования (даже в ущерб формированию конкурентной 
среды). В настоящее время прорабатывается вопрос ликвидации МУ-
Пов, ГУПов, работающих в ритуально-похоронной сфере.

Главное преимущество МУП (ГУП) в том, что такое предприятие 
фактически распоряжается кладбищем, которое является основой всей 
ритуально-похоронной отрасли, как бы ее базисом. Все остальные 
службы являются своеобразной надстройкой, хотя и очень важной.

Частные фирмы ритуально-похоронной отрасли предоставлены 
практически всеми организационно-правовыми формами, которые 
и предусматривает Гражданский кодекс РФ, в том числе ОАО, ПАО, 
ООО, индивидуальный предприниматель и т. д. 

Самой сильной стороной частных фирм является их мобильность, 
оперативность в решении любых производственно-хозяйственных, ор-
ганизационно-финансовых и кадровых вопросов. Частные фирмы име-
ют возможность неограниченного привлечения финансовых средств 
в отрасль, строительства любых объектов, закупок всех видов ритуаль-
но-похоронных изделий и материалов как отечественных, так и по им-
порту. Как правило, всего этого лишены муниципальные предприятия, 
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которые приобретение материальных ценностей за счет бюджетных 
средств должны осуществлять на конкурсной основе.

Частные фирмы активно используют и такое свое преимущество, 
как возможность работать на территории любой административно-тер-
риториальной единицы (поселение, район, город, область, край, респу-
блика, округ) или на территории нескольких таких единиц, в том числе 
и никак не связанных между собой.

Существенным недостатком частной фирмы (с точки зрения адми-
нистрации муниципального образования или субъекта Федерации) 
является то, что такая фирма в любой момент может обанкротиться, 
исчезнуть, прекратить свое существование. Учитывая особенности ри-
туально-похоронной отрасли и ее социальную направленность, такая 
нестабильность частной фирмы вызывает определенное недоверие 
к ней со стороны властных государственных и муниципальных струк-
тур. Этот недостаток можно было бы нейтрализовать путем страхова-
ния деятельности частных фирм, страхования заказов граждан на ри-
туально-похоронные услуги, однако данный вид страхования развит 
крайне недостаточно и пока не имеет особых перспектив для исполь-
зования в ритуально-похоронной сфере.

В настоящее время частные фирмы во многих регионах заняли зна-
чительную часть сегмента ритуальных услуг и пытаются достаточно 
активно войти в сферу похоронных услуг на кладбищах. Существо про-
тиворечия между муниципальными (государственными) унитарными 
предприятиями и частными фирмами в сфере ритуально-похоронной 
сферы состоит в непрекращающемся стремлении к переделу рынка ри-
туально-похоронных услуг.

Активную, наступательную позицию здесь занимают частные фир-
мы, используя имеющиеся преимущества. Рынок ритуальных услуг, 
рынок производства и реализации предметов ритуально-похоронного 
назначения частные фирмы освоили достаточно полно. Главный объ-
ект дальнейшего наступления частных фирм — это кладбища. Муници-
пальные (государственные) предприятия в ряде регионов, в том числе 
в Иванове, Калуге, Вологде, Петрозаводске, Екатеринбурге, Новосибир-
ске, Москве, Санкт-Петербурге в условиях жесткой конкуренции и при 
поддержке местных администраций, уступив часть рынка ритуальных 
услуг «до кладбища», сохраняют свои позиции по услугам кладбищ, т. 
е. похоронным услугам.

Логика муниципальных (государственных) предприятий следующая:
•	 кладбище — часть хозяйственного комплекса предприятия. 

За него предприятие в полной мере отвечает перед администра-
цией муниципального образования и перед местным населением;

•	 на кладбище должен быть один хозяин — это муниципальное 
(государственное) предприятие. Только это предприятие имеет 
право предоставлять здесь услуги по захоронению;

•	 муниципальное (государственное) предприятие осуществля-
ет благоустройство и содержание кладбища, полностью или 
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в большей степени финансирует эти работы, поэтому не счита-
ет нужным разрешать на территории кладбищ заниматься ком-
мерческой хозяйственной деятельностью каким-либо другим ор-
ганизациям.

Позиция частных фирм по отношению к кладбищам:
•	 похоронные услуги — часть рынка ритуально-похоронных услуг. 

В этой сфере должна развиваться свободная конкуренция. Моно-
полизм муниципального предприятия мешает развитию конку-
ренции;

•	 земля под кладбищем является муниципальной (или государ-
ственной), значит, все предприятия (организации) любых орга-
низационно-правовых форм, в том числе и частные, имеют право 
заниматься на этой земле хозяйственной деятельностью. Адми-
нистрация муниципального образования должна лишь опреде-
лить порядок такой хозяйственной деятельности;

•	 муниципальное (государственное) предприятие, сохраняя свое 
монопольное право предоставлять похоронные услуги (услуги 
кладбища), не дает возможности частным фирмам развивать ри-
туальные услуги, предоставлять предметы ритуального назначе-
ния. Как правило, в этом случае МУП предлагает заказчикам свои 
изделия и свои услуги.

Анализ развития похоронных комплексов в регионах показывает, 
что разрешение противоречия между муниципальными (государ-
ственными) унитарными предприятиями и частными ритуально-
похоронными организациями осуществляется по нескольким направ-
лениям.

Первое. Административное разделение рынка путем создания спе-
циализированных служб по вопросам похоронного дела. Каждому виду 
служб определяется свой перечень услуг. За муниципальным (госу-
дарственным) предприятием четко закрепляются похоронные услуги 
и полная ответственность за кладбище. Ритуальные услуги остаются 
зоной свободного предпринимательства. Такой вариант разделения 
функций был апробирован в Москве и в Брянске.

Второе. Администрация муниципального образования выделяет 
то или иное кладбище как градостроительный, хозяйственный объект 
и сдает его в доверительное управление частной фирме как управляю-
щей компании на определенных условиях. При этом за муниципальным 
образованием может быть оставлено несколько кладбищ, а несколько 
сданы частным фирмам. Данное направление реализуется в Санкт-
Петербурге, где на многих кладбищах работают частные управляющие 
компании под технологическим контролем органов государственного 
и муниципального управления.

Здесь можно выдвинуть следующее предложение: возможно, надо 
предоставить субъектам РФ право создавать свои системы организации 
ритуально-похоронного дела в рамках федерального законодательства. 
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Третье. Частные фирмы (или одна частная фирма) получают в управ-
ление все кладбища муниципального образования. В этом случае на-
добность в муниципальном предприятии отпадает, и оно ликвидирует-
ся. Эта форма взаимодействия реализуется в ряде районов Московской, 
Тамбовской и других областей.

Четвертое. Администрация муниципального предприятия выделяет 
(передает) частной фирме участок земли для нового кладбища и дает 
фирме право создавать его, соответственно, выполнять функции управ-
ляющей компании, которая предоставляет весь комплекс ритуальных 
и похоронных услуг. При этом муниципальные предприятия сохраня-
ются, рынок ритуальных услуг развивается без каких-либо ограниче-
ний. Такой вариант успешно был реализован в Челябинске предпри-
ятием ИП «Панкратов», на базе которого делается попытка создания 
частного кладбища.

Пятое. Московский вариант разрешения противоречий между част-
ными фирмами и государственным предприятием ГУП «Ритуал». В Мо-
скве создано 20 городских специализированных служб по вопросам 
похоронного дела в соответствии с городским законом о погребении 
и похоронном деле. Законом установлено, что только эти службы име-
ют право осуществлять определенные спорные виды услуг, в том числе 
и на кладбищах. Более подробном об этом будет изложено далее.

3.6. работа с заказчиком ритуально-похоронных услуг.  
договор на пользование местами захоронения

При оформлении и исполнении заказа на ритуально-похоронные ус-
луги заказчику должно быть оказано максимум внимания и уважения, 
имея в виду, что у заказчика горе и задача работников ритуально-похо-
ронных организаций сделать все, чтобы это горе сгладить повышенным 
вниманием, предупредительностью к заказчику. Организация ритуаль-
но-похоронной сферы должна предложить заказчику своего работника, 
который бы смог учесть все пожелания заказчика и быть с ним на всех 
этапах процесса подготовки и проведения похорон.

Наиболее реально обеспечиваются права заказчика (ответственно-
го за место захоронения) через систему договорных отношений. Такой 
опыт есть во многих регионах. В частности, в  Калуге администрацией 
города утвержден соответствующий договор. Система договорных от-
ношений активно используется в зарубежных странах. 

Учитывая важность данной формы взаимодействия, приводим далее 
полный текст подобного договора ООО «Кладбища Вены» (по материа-
лам знакомства с работой ООО «Кладбища Вены», Австрия).

Представляется, что это наиболее оптимальный вариант договорных 
отношений «заказчик (ответственный за место захоронения) — испол-
нитель (администрация кладбища)». Их отношения должны развивать-
ся по такой схеме: права — обязанности — санкции за невыполнение 
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обязанностей. Это относится к обеим сторонам, стороны  абсолютно 
равноправны. 

Пояснения к приводимому документу: австрийская система предпо-
лагает предоставление участка земли на кладбище для создания места 
захоронения на правах долгосрочной аренды с правом пролонгирова-
ния договора аренды. Земля предоставляется по договору с каждым 
ответственным за место захоронения, и подразумевается, что условия 
договора соблюдаются обеими сторонами. За несоблюдение условий 
договора неотвратимо наступают санкции вплоть до расторжения до-
говора.

Могила нередко является капитальным сооружением, выполненным 
из кирпича и других строительных материалов, такую могилу можно 
рассматривать как индивидуальный склеп. Могила закрывается крыш-
кой, которая может быть облагорожена цветами. 

Договор на пользование местами захоронения
§ 1. Общие положения
(1) Договор на пользование местами захоронения регулирует пра-

во пользования местом захоронения (могилой) на одном из кладбищ 
ООО «Кладбища Вены». Это право является частным правом пользова-
ния. Лица, подписавшие договор на пользование местами захоронения, 
называются лицами, обладающими правом пользования.

(2) Право пользования могилами является неделимым и неотъемле-
мым. В правовом и экономическом смысле это право дается только ООО 
«Кладбища Вены» физическому или юридическому лицу.

(3) Договор на пользование местами захоронения заключается 
в приеме предложения о заключении договора с ООО «Кладбища Вены». 
ООО «Кладбища Вены» выдает письменное предложение о заключении 
договора на пользование местами захоронения. Прием предложения за-
ключается в оплате.

(4) Порядок организации похоронных сооружений является состав-
ной частью Договора на пользование местами захоронения, заключен-
ного с лицом, обладающим правом пользования.

(5) В случае смерти право пользования переходит без ущерба исклю-
чительно в рамках правопреемства.

(6) При предоставлении Договора на пользование местами захоро-
нения ООО «Кладбища Вены» не является собственником обустройства 
могил.

§ 2. Выделение могил
(1) Определение местоположения и вида могилы происходит в соот-

ветствии с Договором на пользование местами захоронения.
(2) ООО «Кладбища Вены» может предоставить лицу, обладающему 

правом пользования, по его просьбе право пользования свободными 
участками кладбища, непосредственно прилегающие к его месту захо-
ронения, при этом лицо, обладающее правом пользования, обязуется 
озеленять эти участки в течение срока действия его Договора на поль-
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зование местом захоронения. В каждом конкретном случае ООО «Клад-
бища Вены» оговаривает это право с лицом, обладающим правом поль-
зования. Если лицо, обладающее правом пользования, не вносит плату 
за предоставленное ему право, ООО «Кладбища Вены» в любой момент 
может лишить его этого права. Если размер оплаты за предоставленное 
лицу право пользоваться соседним участком установлен, это право ав-
томатически теряет свою силу в момент окончания права пользования 
могилой, специального уведомления при этом не требуется.

Простое (без оплаты) использование свободных участков, даже если 
при ООО «Кладбища Вены» поставлено в известность, не дает права 
на их пользование.

(3) В случае отказа лица, обладающего правом пользования, от озе-
ленения могилы ООО «Кладбища Вены» имеет право озеленить этот уча-
сток за его счет или лишить его права пользования этим участком.

(4) Лицо, обладающее правом пользования, не может требовать, 
чтобы участки вокруг его могилы оставались в неизменном виде. ООО 
«Кладбища Вены» имеет право проводить озеленение, изменять озелене-
ние, выделять новые могилы или прокладывать дороги в непосредствен-
ной близости от его места захоронения.

§ 3. Изменения на могилах
В случае если территория могилы, на которую предоставлено право 

пользования, будет использоваться в интересах ООО «Кладбища Вены» 
или иных общественных целях, ООО «Кладбища Вены» имеет право 
предоставить лицу, обладающему правом пользования, по возможности 
равноценную могилу. 

При этом лицо, обладающее правом пользования, выражает свое со-
гласие с этими изменениями.

§ 4. Права подписавших договор на пользование местом захоро-
нения

(1) Лицо, обладающее правом пользования, на своем месте захоро-
нения и в соответствии с Порядком организации похоронных сооруже-
ний может:

а) захоранивать тела или урны с прахом в количестве, предусмо-
тренном категорией его места захоронения;

b) оформлять могилу, в особенности головную ее часть, устанавли-
вать памятники, таблички с надписями, фонари и вазы;

c) проводить строительные и конструктивные работы и озеленять 
могилу.

(2) Лицо, обладающее правом пользования, с согласия ООО «Клад-
бища Вены» имеет право вынимать из земли со своего места захороне-
ния тела или урны с прахом или отдавать распоряжения об их выемке 
из земли.

(3) Лицо, обладающее правом пользования, может иметь «право за-
крытия могилы», при котором это лицо определяет условия открытия сво-
ей могилы и дальнейших захоронений в эту могилу. Такое «право закры-
тия могилы» действует, однако, только в течение срока действия Договора 
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на использование могил. Это право должно быть выражено в письменной 
форме и начинает действовать с момента его предоставления.

§ 5. Обязанности подписавших договор на пользование местом 
захоронения

(1) Лицо, обладающее правом пользования, обязано соблюдать По-
рядок организации похоронных сооружений и выполнять правила, из-
ложенные в нем.

(2) Лицо, обладающее правом пользования, обязано в течение сро-
ка действия Договора на пользование местами захоронения обустроить 
свою могилу. В течение всего срока Договора на пользование местом 
захоронения должны быть выполнены минимальные требования обу-
стройства могилы.

(3) Лицо, обладающее правом пользования, обязано обустроить и со-
держать свою могилу в надлежащем с точки зрения строительных и са-
довых требований порядке в соответствии с предписаниями Порядка 
организации похоронных сооружений. Лицо, обладающее правом поль-
зования, обязано в особенности следить за тем, чтобы его могила или 
проведенные на ней работы не могли нанести ущерб другим лицам.

(4) Лицо, обладающее правом пользования, обязано проводить 
на своей могиле разрешенные работы только с привлечением уполно-
моченных на профессиональную деятельность лиц. Лицо, обладающее 
правом пользования, обязано следить за тем, чтобы такие работы прово-
дились в соответствии с предписаниями Порядка организации похорон-
ных сооружений. Далее лицо, обладающее правом пользования, должно 
заботиться о том, чтобы нанятые им организации или лица подчинялись 
требованиям Порядка организации похоронных сооружений и соблюда-
ли его правила.

(5) Лицо, обладающее правом пользования, обязано мириться с тем, 
что на его территории может находиться грунт, вынутый при выкапы-
вании соседней могилы, могильная плита или инструменты для погре-
бения во время проведения захоронений на соседней могиле, а также 
с созданием самой прилегающей к его месту захоронения могиле.

(6) Лицо, обладающее правом пользования, обязано мириться с но-
мером его могилы, присвоенным ему ООО «Кладбища Вены», если этот 
номер необходим для учета, уведомления, управления или надлежащего 
исполнения кладбищем его обязанностей. 

(7) Лицо, обладающее правом пользования, обязано информировать 
ООО «Кладбища Вены» об опасности, которую может представлять его мо-
гила или какой-либо предмет поблизости от могилы (например, дерево).

(8) Лицо, обладающее правом пользования, обязано незамедлительно 
сообщать ООО «Кладбища Вены» об изменении своего имени или адреса. 
Если лицо, обладающее правом пользования, не сообщает о таких изме-
нениях, то все сообщения, посланные ООО «Кладбища Вены» этому лицу 
по последнему известному адресу считаются доставленными.

§ 6. Оплата
(1) Оплата за право пользования местом захоронения рассчитыва-

ется исходя из действующего на момент предоставления этого права 
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перечня работ и услуг ООО «Кладбища Вены». Действующий перечень 
работ и услуг является неотъемлемой частью Договора на пользование 
местом захоронения.

(2) Действующий перечень работ и услуг предоставляется ООО «Клад-
бища Вены» или доступен в Интернете на сайте www.friedhoefewien.at

§ 7. Право на спокойствие захоронения
(1) Каждое захороненное тело и прах тела, начиная со дня погребе-

ния, имеет право на как минимум 10-летнее спокойствие захоронения.
(2) Заказчик погребения обязан заботиться о соблюдении права 

на спокойствие захоронения захороненного тела и праха тела и о сво-
евременной оплате за право пользования могилой, начиная со дня по-
гребения. Оплата вносится до проведения погребения.

(3) Лицо, обладающее правом пользования, в течение срока дей-
ствия права на спокойствие захоронения не может отказаться от своего 
права пользования.

§ 8. Срок действия договора на пользование местом захоронения
(1) Срок действия договора на пользование местом захоронения 

предоставляется в связи с приобретением права на пользование местом 
захоронения, в связи с согласием на установление могильной плиты, 
в связи с расширением могилы или в связи с продлением права на поль-
зование местом захоронения в соответствии с § 6 абз. 2 настоящего По-
рядка.

(2) Если в Договоре на пользование местом захоронения не пред-
усмотрено отклонение от срока действия, считается, что срок действия 
составляет 10 лет.

§ 9. Окончание договора на пользование местом захоронения
(1) Право на пользование местом захоронения заканчивается в по-

следний день срока Договора на пользование местом захоронения, при 
этом объяснения сторон, подписавших договор, не требуется.

(2) ООО «Кладбища Вены» письменно сообщает лицу, обладающему 
правом пользования, об окончании срока Договора на пользование ме-
стом захоронения по его последнему известному адресу.

(3) Если лицо, обладающее правом пользования, нельзя уведомить 
об окончании срока Договора на пользование местом захоронения или 
лицо, обладающее правом пользования, не заявляет о себе и новый 
Договор на использование могил не заключается, то ООО «Кладбища 
Вены» сообщает об этом третьим лицам, известным ООО «Кладбища 
Вены» и находящимся в контакте с лицом, обладающим правом пользо-
вания, и предлагает заключить новый Договор на пользование местом 
захоронения.

(4) Если, несмотря на переданное упомянутое в разделах 2 и 3 пись-
менное уведомление, лицо, обладающее правом пользования, не вышло 
на контакт с ООО «Кладбища Вены» или новый Договор пользования 
местом захоронения не был заключен, на место захоронения прикрепля-
ется табличка с указанием наступающего срока окончания договора. 

http://www.friedhoefewien.at
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(5) С окончанием права пользования право на обустройство места 
захоронения безвозмездно переходит в собственность ООО «Кладбища 
Вены».

§ 10. Лишение права на пользование местом захоронения
(1) Если место захоронения в течение специально отведенного для 

этого времени не было надлежащим образом обустроено, или место 
захоронения в течение определенного времени не было озеленено, 
и на нем не проводилась никакие реконструкционные работы, ООО 
«Кладбища Вены» письменно обращается к лицу, обладающему правом 
пользования, по его последнему известному адресу либо через третьих 
лиц, которые знают лицо, обладающее правом пользования, просит 
устранить имеющийся непорядок и устанавливает срок для его устране-
ния.

(2) Если, исходя из оправданных расходов, письменное уведомле-
ние лица, обладающего правом пользования, или третьих лиц, которые 
знают лицо, обладающее правом пользования, невозможно и лицо, об-
ладающее правом пользования, не удается привлечь к исполнению его 
обязанностей по договору либо не удается установить само лицо, обла-
дающее правом пользования, то требование устранить непорядок выве-
шивается на доске объявлений кладбища, на самом месте захоронения 
и в Интернете по адресу: www.friedhoefewien.at.

(3) Если это требование не выполняется, то право пользования ме-
стом захоронения автоматически прекращается по окончании установ-
ленного срока.

(4) С истечением срока права пользования право на обустройство 
места захоронения безвозмездно переходит в собственность ООО «Клад-
бища Вены».

§ 11. Утрата силы права на пользование местом захоронения
(1) Право на пользование заканчивается в тот день, когда похорон-

ные сооружения теряют присущее им назначение или когда юридиче-
ское лицо предъявляет похоронным сооружениям иск о банкротстве, 
либо когда похоронные сооружения прекращают свою деятельность 
по какой-либо другой причине.

(2) С окончанием права пользования права на обустройство места 
захоронения безвозмездно переходит в собственность ООО «Кладбища 
Вены».

§ 12. Заключение нового договора на пользование местом захо-
ронения

(1) Одновременно с уведомлением об истечении срока права поль-
зования ООО «Кладбища Вены» предлагает заключить новый Договор 
на пользование местом захоронения для места захоронения в его дей-
ствительном состоянии и объеме. Предпосылкой для заключения нового 
договора служит надлежащее конструктивное и озелененное состояние 
данной могилы и оформление могилы в соответствии с правилами.
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(2) С принятием предложения на заключение нового договора, ко-
торое выражается оплатой, лицо, обладающее правом пользования, за-
являет о том, что не имеется никаких родственников или других лиц, 
находящихся с ним в близких отношениях, либо, если таковые имеются, 
они согласны с передачей ему права пользования.

(3) Предложение на заключение нового договора, предоставляемое 
ООО «Кладбища Вены» должно содержать как минимум срок действия, 
на который заключается данный договор, имя лица, обладающего пра-
вом пользования, стоимость оплаты за предоставляемый срок пользо-
вания. Если предложение не содержит никаких указаний на срок поль-
зования, то срок нового Договора пользования местом захоронения 
признается равным 10 годам. Предложение ООО «Кладбища Вены» дей-
ствует до указанной в нем даты.

(4) Для нового Договора на пользование местом захоронения при-
меняются правила Порядка организации похоронных сооружений.

§ 13. Отказ от права на пользование местом захоронения
Договор на пользование местом захоронения истекает с окончанием 

указанного срока, если лицо, обладающее правом пользования, отказы-
вается от своего права. Отказ считается правомерным только в том слу-
чае, когда выдержан 10-летний срок спокойствия захоронения.

§ 14. Передача договора на пользование местом захоронения при 
жизни

(1) Единственное лицо, обладающее правом пользования, может 
в течение своей жизни передать Договор на пользование местом за-
хоронения только следующим персонам: супругу (е), спутнику жизни, 
одному из родителей, дедушке или бабушке, ребенку, внуку, брату или 
сестре.

(2) Передача Договора на пользование местом захоронения для всту-
пления в силу требует письменного заявления лица, обладающего пра-
вом пользования, о том, что он передает свой Договор, а также письмен-
ное согласие нового лица, которому передается Договор на пользование 
местом захоронения. Эти заявления необходимо передать в ООО «Клад-
бища Вены».

(3) ООО «Кладбища Вены» имеет право затребовать в соответствии 
с разделом 1 подтверждение наличия родственной связи с лицом, кото-
рому будет передан Договор.

(4) Лицо, принимающее Договор, становится лицом, обладающим 
правом пользования, со всеми вытекающими правами и обязанностями.

§ 15. Передача договора на пользование местом захоронения 
в случае смерти

(1) Передача Договора на пользование местом захоронения в случае 
смерти осуществляется от умершего к его наследнику (легатарию). Пра-
вопреемником лица, обладающего правом пользования, всегда может 
выступать только одно физическое или юридическое лицо.



(2) Наследник (легатарий) должен получить Договор на пользование 
местом захоронения после смерти лица, обладающего правом пользова-
ния, в течение установленного срока.

(3) Если имеется несколько наследников, Договор на пользование 
местом захоронения может быть передан только одному наследнику 
или наследнице. Наследники должны прийти к соглашению о том, кто 
примет от умершего Договор на пользование местом захоронения, если 
умерший не оставил на это последнего волеизъявления. Наследники 
должны составить письменное соглашение о передаче Договора на поль-
зование местом захоронения.

(4) Наследник (легатарий) должен представить доказательство сво-
его права наследования, из которого следует передача ему Договора 
на пользование местом захоронения. Этим доказательством служит, как 
правило, свидетельство о передаче наследства наследникам в судебном 
порядке (в Австрии вступление в наследство всегда производится в су-
дебном порядке. — Примечание переводчика).

(5) Если доказательство права наследования в виде свидетельство 
о передаче наследства наследникам в судебном порядке не может быть 
предоставлено без разумных издержек, то наследник (легатарий) дол-
жен представить письменное доказательство, равносильное присяге, 
о том, что он является правомочным наследником (легатарием) лица, 
обладающего правом пользования, и теперь вступает в качестве сто-
роны в Договор на пользование местом захоронения. Это письменное 
доказательство должно содержать правдивую и полную информацию 
о правопреемнике. Далее наследник (легатарий) должен предоставить 
письменное заявление о том, что он не имеет претензий к ООО «Кладби-
ща Вены» в случае неправильной подачи информации в этом письмен-
ном заявлении.

(6) Наследник (легатарий) вступает вместо умершего в Договор 
на пользование местом захоронения и становится лицом, обладающим 
правом пользования, со всеми вытекающими правами и обязанностями.

Данный договор может быть использован в российских условиях, 
так как он вполне вписывается в правовое поле нашей страны. Глав-
ное — здесь вводится и узаконивается понятие «ответственный за ме-
сто захоронения», определяются его права и обязанности.

Целесообразно при принятии нового закона о похоронном деле 
учесть эти принципиальные моменты.

Представляется, что повсеместное использование договорных отно-
шений во многом позволит упорядочить отношения лиц, ответствен-
ных за место захоронения, и сотрудников похоронных предприятий 
на кладбищах.
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Глава 4.  

НАПрАВлеНия рАзВития ОтрАСли

4.1. развитие предпринимательства  
в ритуально-похоронной сфере

Ритуально-похоронная сфера является важным элементом регио-
нальной экономики. Предприятия, организации отрасли и их подразде-
ления действуют на территории всех субъектов РФ и почти всех муни-
ципальных образований. Законодательно определено, что похоронное 
дело является самостоятельным видом деятельности. По смыслу этой 
нормы такую деятельность можно рассматривать как одну из отраслей 
сферы сервиса — ритуальный сервис. Ее доля в структуре платных ус-
луг составляет менее 1 %, однако социальное значение этой отрасли 
переоценить трудно. Ритуально-похоронная сфера затрагивает интере-
сы практически всех граждан. От уровня ее развития и качества предо-
ставляемых услуг зависит настроение людей, их представление о вла-
сти, их оценка деятельности органов местного самоуправления. 

В России смертность составляет 13—16 % на 1000 жителей. В послед-
ние годы смертность населения существенно уменьшилась: в 2005 г. 
в стране умерло 2304 тыс. человек, а в 2016 г. — 1891 человек (см. 
табл. 1.3). Эта тенденция, в целом положительная для страны, в похо-
ронной сфере вызвала снижение количества заказов на услуги погре-
бения, ухудшила и все показатели предприятий отрасли. Учитывая, что 
количество предприятий и численность работающих на них не умень-
шились, резко обострилась конкуренция, в том числе недобросовестная. 

Вместе с тем социальная значимость отрасли сочетается, обязана со-
четаться с рыночными условиями, в которых работают предприятия. 
Как уже отмечалось, здесь активно развивается частный бизнес, силь-
ны позиции государственного и муниципального бизнеса. Предприятия 
отрасли представлены практически всеми организационно-правовыми 
формами, которые предусмотрены Гражданским кодексом РФ (хозяй-
ственные общества и товарищества, индивидуальные предпринимате-
ли, некоммерческие организации, государственные и муниципальные 
предприятия и учреждения). Большинство хозяйствующих субъектов 
относятся к категории малых (малочисленных) предприятий. Общий 
объем бизнеса в отрасли составляет около 60 млрд руб. в год. 



73

В соответствии с Законом № 8-ФЗ одной из форм государственного 
(муниципального) регулирования отрасли является создание специали-
зированных служб по вопросам похоронного дела. В настоящее время 
создано и функционирует около 2000 таких служб, из них более поло-
вины — частные предприятия.

Каждое предприятие отрасли имеет разветвленную сеть приемных 
пунктов, цехов, салонов и других подразделений. Их обще количество 
в настоящее время составляет около 11,5 тыс. единиц. 

Рост объема ритуальных услуг к уровню 2000 г. в действующих це-
нах увеличился в 11,2 раза. Их удельный вес в объеме бытовых услуг 
составляет около 6 %. Анализ показывает, что такой рост объемов об-
условлен прежде всего существенным расширением спектра предостав-
ляемых заказчикам изделий и услуг ритуально-похоронного назначения 
в результате эффективного развития предпринимательской деятельно-
сти в отрасли. Ритуально-похоронная сфера — одна из немногих от-
раслей сервиса, которая смогла в рыночных условиях добиться таких 
показателей. Здесь идет увеличение числа предприятий и численности 
работающих, нет оттока трудовых ресурсов.

Начало предпринимательству в ритуально-похоронной сфере поло-
жили кооперативы. Как известно, кооперативы повсеместно создава-
лись в СССР в период перестройки. Часть из них занималась предостав-
лением ритуально-похоронных услуг, однако их деятельность в этой 
отрасли была ограничена.

В «советский» период ритуально-похоронная сфера относилась к ве-
дению местных Советов в составе комплекса жилищно-коммунально-
го хозяйства (за исключением Москвы — здесь эта отрасль относилась 
к сфере бытовых услуг). Ее развитие осуществлялось на плановой ос-
нове через государственные планы РСФСР и регионов. В планах опре-
делялись закупка катафалков, строительство новых кладбищ и крема-
ториев. В период перехода к рынку, начиная с 1991 г., при разделении 
собственности объекты отрасли стали относиться к государственной, 
региональной или муниципальной собственности. Однако переход-
ный период ознаменовался серьезными проблемами. Во многих реги-
онах, особенно в крупных городах, осуществлялась массовая нехватка 
земли для создания новых кладбищ и для захоронения умерших; гро-
бов; катафалков-автобусов; мест в моргах; профессиональных кадров. 
Местные власти с трудом справлялись с преодолением этих проблем, 
так как на уровне Российской Федерации эти вопросы были переданы 
субъектам РФ, которые пока были не готовы решать эти вопросы, так 
как у них не было ни ресурсов, ни опыта, ни кадров. Наличие многих 
дефицитных позиций в отрасли подтолкнуло предпринимателей обра-
тить особое внимание на ритуально-похоронную сферу.

В отрасль в массовом порядке пошли специалисты из бюджетной 
сферы, прежде всего из здравоохранения, которые стали создавать ор-
ганизации ритуально-похоронной сферы на базе патологоанатомиче-
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ских и танатологических подразделений лечебно-профилактических 
учреждений.

Основные факторы, которые способствовали приходу в отрасль 
предпринимателей:

•	 наличие дефицитных позиций по изделиям и услугам, спрос 
на которые не могли удовлетворить  государственные (муниципаль-
ные) предприятия (гробы, катафалки);

•	 стабильность спроса на услуги и изделия ритуально-похоронного 
назначения (в трудные 1990-е годы количество умерших увеличилось);

•	 гарантированная оплата указанных изделий и услуг, так как 
граждане, как бы им трудно ни было, всегда находят деньги для опла-
ты (помощь родственников, займы, сбережения, особенно у пожилых 
людей, которые всегда копят деньги на похороны);

•	 крайне низкий уровень сервиса государственных, муниципаль-
ных предприятий, массовые поборы работниками отрасли при предо-
ставлении услуг и изделий (в этот период новые органы муниципаль-
ной власти еще не контролировали деятельность предприятий в этой 
сфере — все были заняты политикой, многочисленными выборами 
и т. д.);

•	 легкость получения предметов ритуально-похоронного назна-
чения по импорту (монополия государства на экспортно-импортные 
операции была ликвидирована, предприниматели наладили поставки 
импортных гробов, венков,  посмертной одежды);

•	 появление богатых и очень богатых клиентов, которые были го-
товы платить большие и очень большие деньги за престижные и высо-
кокачественные изделия и услуги; 

•	 платили за все наличными: гроб от 10 до 100 тыс. долл.; ката-
фалк — не просто автобус марки «ПАЗ», но и мерседесы; место для моги-
лы  — не стандартные 4—5 м2, а 20—30 м2 на самом престижном месте 
кладбища; памятник от 10 до 100 тыс. долл. и выше; морги — не старо-
давние помещения с лавками и столами, а современные холодильные 
камеры кассетного типа; залы прощания — лучшие помещения в горо-
де; траурные кортежи в сопровождении милиции и ДПС — ГАИ;

•	 фактически бесхозная отрасль. Кладбища, находящиеся на них 
административные здания, пункты приема заказов на изделия и ус-
луги, стали объектами пристального внимания предпринимательских 
структур. Многие из них были приватизированы. Прежде всего «пош-
ли» на приватизацию наиболее рентабельные подразделения государ-
ственных, муниципальных предприятий: производство цветов, венков, 
гранитных изделий, фотографий на металле, керамике и т. д. В ряде 
случаев предпринимателей интересовали здания в составе кладбищ, 
приемных пунктов не как объекты ритуала, а просто как помещения 
для «свободного» использования. Так, в Москве на одном из элитных 
кладбищ запроектированные и построенные залы прощания с покой-
ными были использованы в тот период для организации автосервиса;
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•	 фактически безграничное «чистое поле» для бизнеса. Его никто 
и ничем не ограничивал. Предпринимательство только-только зарож-
далось, конкуренция была незначительной. Государственное регулиро-
вание было чисто символическим;

•	 отрасль, по сути, была «закрыта» для общества, для контролиру-
ющих органов, проверок практически не было.

Указанные факторы привели к тому, что в отрасль пришли много-
численные организации, в том числе фирмы-однодневки, которые 
ни за что не отвечали, законные права потребителей, по существу, иг-
норировали.

Однако наличие федерального органа государственного управления 
отраслью в лице Министерства жилищно-коммунального хозяйства 
РФ (Минжилкомхоза) сыграло в тот период свою положительную роль. 
В начале 1996 г. был принят Федеральный закон «О погребении и по-
хоронном деле», который отразил точку зрения федеральных и регио-
нальных органов государственного управления на положение дел в от-
расли.

Федеральным законом были определены формы государственного 
регулирования через лицензирование и создание в субъектах РФ и му-
ниципальных образований специализированных служб по вопросам 
похоронного дела, создание попечительских (наблюдательных) советов 
при органах государственного и муниципального управления.

Закон № 8-ФЗ определил похоронное дело как самостоятельный вид 
деятельности, а также установил ряд серьезных гарантий для населе-
ния. В частности, был определен гарантированный перечень ритуаль-
ных услуг, которые могут предоставляться гражданам безвозмездно; 
установлено, что участок земли под захоронение, а также участок ря-
дом с могилой для будущего родственного захоронения предоставляют-
ся бесплатно; тело умершего человека может находиться в морге бес-
платно до 7 суток, а в отдельных случаях — до 14 суток и т. д.

Закон определил, что кладбища и крематории могут находить-
ся только в ведении органов государственного или муниципального 
управления. Специализированные службы создаются этими органами, 
которые определяют порядок их работы. Повсеместно эти положения 
Закона № 8-ФЗ стали трактоваться так, что службы создаются только 
в качестве муниципальных государственных унитарных предприятий 
или учреждений.

Вопросов участия в ритуально-похоронном деле частных структур 
закон вообще не касался. Возможность создания служб на базе част-
ных предприятий также не была прописана. Соответственно, закон дал 
мощный толчок развитию государственных, муниципальных предпри-
ятий, которые активно занялись предпринимательской деятельностью, 
зачастую игнорируя интересы частных предприятий. (Заметим, что 
государственное, муниципальное предприятие создается как обычная 
предпринимательская структура с целью извлечения прибыли).
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Государственные, муниципальные предприятия получили статус спе-
циализированных служб по вопросам похоронного дела и одновремен-
но в их ведении были переданы кладбища. Учитывая, что денег у орга-
нов государственного, муниципального уровня на содержание кладбищ 
нет (или их крайне мало), этим предприятиям разрешили заниматься 
предпринимательской деятельностью. На практике предприятия зна-
чительно расширили спектр своих платных услуг за счет предостав-
ления участка земли размером больше стандартного, предоставления 
так называемых благоустроенных участков. На территории кладбищ 
организовывали продажу гробов, венков, цветов, оград, памятников 
и других надмогильных сооружений. Предоставление места на клад-
бище обычно сопровождалось предложением всего комплекса изделий 
и услуг. Их предлагали государственные, муниципальные предприятия; 
у частных предприятий нет права развивать свою деятельность на тер-
ритории кладбищ.

В целом в ритуально-похоронной сфере конкурентная борьба стала 
разворачиваться в трех основных узлах, где имеется наибольшая ве-
роятность получить заказ на изделия и услуги ритуально-похоронного 
назначения. Во-первых, это места сохранения тел умерших до их погре-
бения — морги (патологоанатомические, танатологические отделения 
ЛПУ и СМЭ). Этот узел обычно находится под контролем похоронной 
организации, которая создана на базе морга и в которую входят работ-
ники этого морга. Во-вторых, кладбища — о них уже говорилось ранее. 
В-третьих, это дом, квартира умершего. По этому узлу особый разговор. 
Если человек умер у себя дома, и там находится его тело, то для про-
ведения похорон необходимо иметь заключение врача по факту смер-
ти и заключение работника милиции, который должен сделать вывод, 
что смерть была не насильственной. Соответственно, среди работников 
милиции появляются такие, которые сами создают похоронные органи-
зации или сотрудничают с уже существующими, сообщая им о смерти 
гражданина.

В последние годы частные предприниматели стали активно обра-
щаться в Федеральную антимонопольную службу по поводу «монополь-
ного» положения специализированных служб, обычно в лице государ-
ственных, муниципальных предприятий. Требование одно — допуск 
всех субъектов предпринимательской деятельности к работе на клад-
бищах. ФАС в основном поддержала эти требования, хотя вопрос до-
статочно спорный.

В ряде регионов идут активные поиски путей разрешения назван-
ных проблем, смягчение конкурентной борьбы во всех трех названных 
узлах, тем более что эта борьба крайне негативно воспринимается на-
селением — заказчиками ритуально-похоронных изделий и услуг.

Во многих регионах статусом специализированной службы наде-
лены частные предприятия, которые отвечают за состояние кладбищ 
и находят оптимальные формы сотрудничества, определенные законо-
дательством, с другими частными предприятиями. В Санкт-Петербурге, 
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как уже отмечалось, большинство кладбищ находится под управлением 
частных предприятий, которые получили это право на конкурсной ос-
нове; в Москве в соответствии с законом города о погребении и похо-
ронном деле и последующими правовыми актами установлено, что все 
кладбища находятся в прямом управлении государственного предпри-
ятия ГБУ «Ритуал», которое имеет статус специализированной служ-
бы и может заниматься предпринимательской деятельностью. Кроме 
того, созданы еще 20 специализированных служб  на базе частных или 
некоммерческих организаций, которые принимают заказы на погре-
бение, предоставляют весь комплекс изделий и услуг, работают на до-
говорной основе, но предпринимательской деятельностью на террито-
рии ГБУ «Ритуал» они заниматься не имеют права. Что характерно для 
Москвы, указанный закон города и правовые акты были разработаны 
при тесном взаимодействии частных предприятий, ГБУ «Ритуал» и Де-
партамента торговли и услуг города, который координирует ритуально-
похоронное дело в городе. Фактически это один из первых примеров 
государственно-частного партнерства. Время доказало эффективность 
такого взаимодействия. Рабочим органом, через который осуществля-
ется взаимодействие, является Экспертный совет по вопросам похорон-
ного дела при Департаменте потребительского рынка и услуг г. Москвы.

4.2. региональные ритуально-похоронные комплексы — 
перспективное направление развития отрасли

Ритуально-похоронная сфера — одна из самых социально значимых 
в системе обслуживания населения. Она имеет ярко выраженный ре-
гиональный характер. Ее предприятия, организации, их подразделения 
действуют во всех субъектах РФ, во всех муниципальных образованиях. 
Поскольку законодательством РФ определено, что ритуально-похорон-
ное дело является самостоятельным видом деятельности, постольку, 
по смыслу этой нормы, его следует рассматривать как отрасль сферы 
услуг, имеющую свои органы управления, региональные (по субъектам 
РФ) и местные (по муниципальным образованиям).

Основу отрасли с учетом ее специфики должны составлять регио-
нальные комплексы в составе предприятий, организаций, элементов 
инфраструктуры, органов управления. Для эффективного функциони-
рования комплекса необходимы региональные нормативные акты (за-
коны, правила и т. д.), регламентирующие деятельность предприятий 
отрасли, определяющие формы их взаимодействия. Такой комплекс 
должен обеспечивать предоставление всего набора услуг населению 
на территории субъекта РФ и в каждом муниципальном образовании. 
Однако формирование комплексов зависит от многих факторов как фе-
дерального, так и регионального уровня.

В свое время ритуально-похоронной отраслью занимались Минжил-
комхоз РФ, затем Госстрой РФ. В ходе экономических реформ отрасль 
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лишилась федерального органа управления. По Закону № 8-ФЗ все 
вопросы развития и функционирования отрасли отнесены к веде-
нию органов местного самоуправления. Наличие органов управления 
в субъектах РФ законом не предусмотрено (исключение составля-
ют гг. Москва и Санкт-Петербург). Ликвидация федерального органа, 
отсутствие законодательной основы для создания органов управления 
отраслью в субъектах РФ отрицательно сказались на формировании ре-
гиональных ритуально-похоронных комплексов, тем не менее процесс 
их создания идет все более активно. Этому способствует самоорганиза-
ция отрасли.

В стране в целом и по отдельным регионам формируются ассоци-
ации, союзы, корпорации и другие некоммерческие организации, ко-
торые на добровольной основе объединяют предприятия и предпри-
нимателей отрасли. Наиболее действенной структурой является Союз 
похоронных организаций и крематориев, созданный в 2003 г. предпри-
ятиями нескольких регионов по согласованию с Госстроем РФ. СПОК 
стал инициатором и одним из организаторов проведения двух парла-
ментских слушаний в Государственной Думе ФС РФ в 2003 и 2007 гг. 
по вопросам совершенствования законодательства в ритуально-похо-
ронной сфере. Рекомендации этих слушаний стали хорошим организа-
ционным импульсом для развития отрасли. В ряде субъектов РФ были 
приняты региональные законы «О погребении и похоронном деле». 
В муниципальных образованиях, прежде всего в административных 
центрах субъектов РФ, и крупных городах были приняты соответству-
ющие нормативные документы местных органов управления. Таким 
образом, в регионах складывается региональная нормативная база от-
расли, создающая условия для образования региональных комплексов.

В Москве ежегодно проходит отраслевая выставка «Некрополь», 
имеющая общефедеральное значение. Выставочные идеи нашли под-
держку в субъектах РФ. Прошли региональные выставки также в Санкт-
Петербурге, Ростове-на-Дону, Тюмени, Омске, Новосибирске, Екатерин-
бурге, Челябинске, Иркутске. Каждая такая выставка является, с одной 
стороны, смотром достижений в ритуально-похоронной сфере, с дру-
гой — это возможность общения профессионалов между собой, что так-
же способствует консолидации отрасли в регионах. 

Анализ процессов создания комплексов Свердловской, Московской, 
Нижегородской областей и г. Москвы показывает, что они обусловлены 
рядом региональных факторов, учитывающих:

•	 наличие единого органа государственного управления отраслью 
на территории данного субъекта РФ;

•	 наличие нормативных актов законодательной и исполнительной 
власти субъекта РФ по вопросам создания и функционирования пред-
приятий отрасли, по представлению ими услуг населению;

•	 уровень развития предприятий и организаций отрасли;
•	 необходимость разрешения общих для отрасли проблем, проти-

воречий, преодоления фактов недобросовестной конкуренции;
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•	 необходимость выработки согласованных действий во взаимоот-
ношениях с органами государственного и муниципального управления;

•	 необходимость подготовки и переподготовки кадров для пред-
приятий отрасли.

Наиболее существенным региональным фактором является наличие 
единого органа управления отраслью в субъектах РФ. Нередко хозяй-
ствующие субъекты отрасли находятся в ведении различных органов: 
кладбища и крематории — в ведении департаментов (комитетов) ЖКХ, 
автобазы — у транспортников, камнеобработка — у строителей, мага-
зины по продаже ритуально-похоронных изделий — в ведении депар-
таментов торговли и услуг. Отсутствие единого органа управления, 
как правило, не позволяет субъекту РФ принимать необходимые ре-
гиональные нормативные акты и проводить эффективную политику 
по консолидации отрасли.

Фактором, который влияет на создание регионального комплекса, 
является уровень развития отрасли. Он определяется тем, насколько 
предприятия, имеющие рыночный характер, сумели освоить все ниши 
рынка ритуально-похоронных услуг, использовать новейшие достиже-
ния: научные, технические, технологические, организационные, для 
организации обслуживания населения. Чем шире спектр предприятий 
отрасли и состав предоставляемых ими услуг, тем больше потребность 
во взаимодействии с коллегами-профессионалами для решения общих 
задач. Наличие в регионе только муниципальных предприятий недо-
статочно стимулирует формирование комплекса, так как каждое такое 
предприятие действует строго на территории «своего» муниципального 
образования, общих проблем по региону в целом у них возникает мало.

На создание регионального комплекса отрасли положительно влияет 
объединение предприятий в рамках добровольного союза (ассоциации, 
гильдии и т. д.). Предприятия, которые создают такой союз, поддержи-
вают его материально (членские и целевые взносы), а соответственно, 
требуют от него реальных действий в интересах всех предприятий, что, 
безусловно, способствует становлению регионального комплекса.

Важным шагом для образования регионального комплекса обыч-
но становится принятие правительством субъекта РФ постановления 
и (или) программы развития отрасли. Так, утверждение программы 
развития по Нижегородской области, ее предварительное обсуждение 
на предприятиях области, в том числе в региональной торгово-про-
мышленной палате, положило начало более тесному взаимодействию 
предприятий отрасли. Для их координации решением правительства 
было создано государственное казенное предприятие, которое призва-
но обеспечить взаимодействие предприятий области.

Однако во многих субъектах РФ формирование региональных ком-
плексов идет пока медленно, так не везде для этого созданы необходи-
мые условия. В настоящее время наиболее сложившийся региональный 
комплекс работает в Москве. Его можно принять за некоторую модель 
для других регионов.
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Ритуально-похоронная сфера Москвы отличается большим разноо-
бразием предприятий по структуре, организационно-правовым фор-
мам, численности работающих, ассортименту предоставляемых риту-
альных услуг.

Предприятия отрасли в Москве это:
•	 Государственное бюджетное учреждение г. Москвы «Ритуал»;
•	 некоммерческие организации, в том числе НО «Фонд возрожде-

ния ритуальных традиций», ООО «ЮОО ВОИ Вектор»;
•	 открытые и закрытые акционерные общества с долей города 

в уставном капитале, созданные в качестве городских специализиро-
ванных служб постановлениями Правительства Москвы, в том числе 
ЗАО «Ритуал-Сервис», ОАО «Риторг-Сервис», ОАО «Стикс-С» и т. д.;

•	 индивидуальные предприниматели, а также хозяйственные 
общества и товарищества различных направлений, занятые в сфере 
по изготовлению, продаже и монтажу надмогильных сооружений, гро-
бов, цветов, венков, фотографий, других изделий ритуально-похорон-
ного назначения, а также предоставляющие услуги по уходу за местами 
захоронений и надмогильными сооружениями;

•	 добровольные объединения предприятий, в том числе Управле-
ние ритуальных организаций и служб (УРОС), Межрегиональная ор-
ганизация похоронных организаций (МАПО), Союз организаций похо-
ронного обслуживания столицы (СОРПОС).

В Москве традиционно считается, что услуги любых государствен-
ных, частных, коммерческих и некоммерческих организаций ритуаль-
но-похоронной сферы — это часть городской системы обслуживания 
населения, которую курирует Департамент торговли и услуг г. Москвы. 
Это прежде всего услуги для населения — услуги потребительского ха-
рактера. Имеется в виду, что прием заказа на услугу осуществляется 
персонально от конкретного гражданина — потребителя (как это опре-
делено Законом РФ «О защите прав потребителей»), заказ исполняется 
индивидуально для каждого потребителя, сдача потребителю заказа 
также осуществляется в персональном порядке. Как известно, в ЖКХ 
этим требованиям большинство услуг не отвечает.

Департамент торговли и услуг г. Москвы реализует политику Прави-
тельства Москвы в части государственного регулирования и государ-
ственной поддержки ритуально-похоронной отрасли, которая прошла 
все этапы развития от централизованной плановой экономики к ры-
ночным условиям и основательно укрепилась в современных рыночных 
условиях. 

В Москве удалось сохранить единую систему ритуально-похоронно-
го обслуживания. Ее основу составляет государственное предприятия 
ГБУ «Ритуал. Оно первым получило статус городской специализиро-
ванной службы по вопросам похоронного дела. Решением Правитель-
ства Москвы, как уже отмечалось, создано еще 20 негосударственных 
специализированных служб, которые представляют ритуальные услу-
ги до кладбищ. Правилами определено, что все они имеют договоры 
с ГБУ «Ритуал» для обеспечения комплексного обслуживания населения. 
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Основным фактором, который способствовал формированию еди-
ного комплекса, явилось наличие четкой территориальной системы 
управления и координации функционирования и развития отрасли. 
Персональная ответственность за комплекс возложена на руководителя 
Департамента торговли и услуг г. Москвы, который не только руково-
дит Департаментом, но и координирует деятельность всех отраслевых, 
территориальных и функциональных органов государственного управ-
ления города по вопросам развития и функционирования ритуально-
похоронной сферы города как единого комплекса. Наиболее явно это 
проявляется в период подготовки и проведения мероприятий, связан-
ных с массовым посещением жителями города кладбищ в апреле — мае 
(в период пасхальных праздников).

Вопросы координации развития и функционирования отрасли воз-
ложены на первого заместителя руководителя Департамента. В его под-
чинении находится специализированное управление, которые коорди-
нируют развитие отрасли.

По аналогии с городским уровнем работает система управления 
во всех префектурах города по цепочке: префект — заместитель пре-
фекта, курирующий потребительский рынок и услуги, — начальник 
управления потребительского рынка и услуг — главный специалист 
по вопросам бытового обслуживания, в том числе ритуально-похорон-
ного. 

При Департаменте решением Правительства Москвы создан Экс-
пертный совет по вопросам похоронного дела, который рассматривает 
и выносит рекомендации по всем важнейшим вопросам ритуально-по-
хоронной сферы, в том числе по работе негосударственных ритуаль-
ных организаций.  Учитывая комплексный характер отрасли, в его 
состав включены представители всех организаций, которые имеют 
отношение к ритуально-похоронной сфере, религиозных конфессий, 
городских, территориальных, отраслевых и функциональных органов 
государственного управления: префектур, департаментов здравоохра-
нения, социальной защиты, потребительского рынка и услуг, управ-
ления по экономическим преступлениям ГУВД г. Москвы, московских 
городских территориальных подразделений федеральных органов госу-
дарственного управления Роспотребнадзора и федеральной антимоно-
польной службы.

По предложениям Департамента торговли и услуг Правительство 
Москвы выделяет средства на развитие ритуально-похоронного ком-
плекса города, в том числе:

•	 на содержание, благоустройство и охрану городских кладбищ;
•	 строительство новых и реконструкцию действующих кладбищ 

(в том числе, их административно-производственных зданий 
и сооружений), крематориев;

•	 реконструкцию действующих крематориев;
•	 проведение научных и проектно-изыскательских работ;
•	 строительство и реконструкцию объектов инфраструктуры отрас-

ли (подъездных дорог, очистных сооружений и т. д.);
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•	 приобретение автокатафального транспорта, подъемно-транс-
портных машин и механизмов, технологического оборудования 
и т. д.

Департамент по поручению Правительства Москвы организовал 
и провел конкурс среди предприятий и организаций ритуально-похо-
ронной сферы, претендовавших на получение статуса городской специ-
ализированной службы. Функционирование регионального комплекса 
отрасли в городе обеспечивается постоянно развивающейся норматив-
но-правой базой.

Закон г. Москвы от 4 июня 1997 г. № 11 «О погребении и похорон-
ном деле в городе Москве», в отличие от Закона № 8-ФЗ, дает полный 
перечень ритуально-похоронных услуг; конкретизирует гарантии при 
осуществлении погребения, в частности определяет, что Правительство 
Москвы вправе своим решением установить дополнительную выплату 
к размеру социального пособия на погребение, определенному Зако-
ном № 8-ФЗ.

В развитие закона «О погребении и похоронном деле в городе Москве» 
правительство города приняло ряд нормативных актов, в том числе:

•	 Московские городские строительные нормы «Здания, сооруже-
ния и комплексы похоронного назначения»;

•	 постановление Правительства Москвы от 8 апреля 2008 г. № 260-
ПП  «О состоянии и мерах по улучшению похоронного обслуживания 
в городе Москве»; 

•	 Порядок организации похоронного дела в городе Москве;
•	 Положение о хозяйствующих субъектах, оказывающих ритуаль-

ные услуги в городе Москве;
•	 Правила работы кладбищ и крематориев горда Москвы,  порядок 

их содержания;
•	 Положение об экспертном совете по вопросам похоронного дела 

в городе Москве;
•	 Порядок предоставления мест под семейные (родовые) захоро-

нения.
Разработан проект реновации заброшенных мест захоронения. Раз-

работаны нормативные правовые акты о порядке установки надмогиль-
ных сооружений, организации семейно-родовых мест захоронений. 

Представляется, что опыт Москвы по созданию и регулированию 
развития отраслевого комплекса, разработке и принятию нормативных 
документов может быть использован в других субъектах РФ.

4.3. Похоронный дом — комплексное предприятие отрасли

Создание принципиально новых для отрасли объектов похоронного 
назначения — похоронных домов — как новой, современной перспек-
тивной модели организации ритуально-похоронного сервиса все более 
привлекает внимание российских предпринимателей. Похоронный дом 
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является объектом, который представляет весь комплекс ритуального 
обслуживания от приема заказа на захоронение до процесса погре-
бения гроба с телом умершего или урны с прахом (после кремации), 
а также организации поминальных трапез. Состав похоронного дома 
в разных регионах может быть самый различный. Одним из первых по-
хоронных домов в России можно считать Похоронный дом-некрополь 
«Троекурово», созданный в 1998 г. решением Правительства Москвы 
на базе комплекса зданий и сооружений Троекуровского кладбища 
в составе ГУП «Ритуал». Этот объект можно считать одним из лучших 
в стране, а может, и в Европе. Все, кто знакомы с его работой, давали 
именно такую оценку.

Похоронный дом-некрополь «Троекурово» имеет следующий стан-
дартный набор подразделений: кладбище с участками для захороне-
ния в землю: гроба в могилу и склеп, урны с прахом в могилу, склеп, 
в нишу колумбарной стены; трупохранилище на 50 мест (холодильные 
шкафы — 10 секций по пять мест каждая); два зала прощания — один 
небольшой — на 50—70 человек, другой — многофункциональный, 
вместимостью до 1000 человек (один из самых больших и хорошо 
обустроенных в Москве); два зала для проведения поминальных тра-
пез со своей кухней (залы трансформируются на три или на один зал 
в зависимости от количества людей на трапезе); магазин ритуальных 
принадлежностей (гробы, венки, цветы, ленты и т. д.) с выставочным 
залом ритуальных принадлежностей и пунктами приема заказов на ри-
туальные услуги; автостоянки на 50—120 машин с расчетом на пико-
вую нагрузку в дни массовых посещений кладбищ жителями города; 
подразделение (самостоятельная фирма) по приему заказов, изготовле-
нию и монтажу памятников из натурального камня; крупнейший цве-
точный магазин. При этом вход на кладбище осуществляется только 
через этот магазин.

Похоронный дом «Троекурово» осуществляет прием заказов на по-
хороны, на фальшкремацию, сохранение тела покойного до дня по-
гребения, организацию прощания с покойным, доставку тела покой-
ного с любого места европейской части России. Принимаются заказы 
на изготовление памятников, уход за местами захоронений, цветочное 
оформление могил и т. д. Возможности похоронного дома «Троекуро-
во» используются еще далеко не полностью из-за сложившейся годами 
системы организации захоронения. Похороны состоят из следующих 
процессов (на базе моргов больниц): доставка тела покойного в морг 
больницы, если он умер не в больнице; если он умер в больнице, то пе-
ренос тела из палаты в морг при больнице; оформление медицинского 
свидетельства о смерти; хранение тела покойного в морге; подготовка 
тела покойного к похоронам; выдача тела покойного из морга и прове-
дение ритуала прощания здесь же в морге, как правило, в помещении 
крайне неудобном и неприспособленном для этих целей; формирова-
ние траурного кортежа. И далее организация процессов, связанных 
с погребением, в том числе перевозка тела покойного из морга в храм 
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для религиозной панихиды; далее на кладбище или в крематорий; по-
гребение — захоронение гроба с телом в землю или кремация. 

При использовании услуг похоронного дома все процессы существен-
но сокращаются по времени. Тело покойного после установления факта 
и причины смерти доставляется сразу в трупохранилище похоронного 
дома (без участия родственников). В назначенное время в похорон-
ный дом приезжают родственники, близкие. Гроб с телом поднимают 
в зал прощания. Здесь же проводится гражданская, воинская и (или) 
религиозная панихида, а затем начинается ритуал погребения — по-
хороны на кладбище Троекурово или фальшкремация. При этом осу-
ществляется прием тела на кремацию (фальшкремацию). После про-
щания с покойным гроб с телом опускается вниз (или уходит в стену), 
как это делается в крематории. Это символизирует процесс захороне-
ния в могилу. Вечером работники похоронного дома отвозят гроб с те-
лом в крематорий и через день возвращают урну с прахом. При такой 
технологии существенно сокращаются транспортные расходы и время 
на формирование движения траурного кортежа. В условиях крупных 
городов с напряженным уличным движением это особенно важно.

Технологии, отработанные в системе «похоронный дом», активно 
применяются и обычными похоронными организациями. По той же схе-
ме прием на кремацию сейчас осуществляется и в других городах и рай-
онах России. Так, в Подмосковье фирма «Горбрус», владеющая первым 
частным крематорием (г. Балашиха Московской области), создала не-
сколько приемных пунктов по фальшкремации. У граждан отпадает 
необходимость ехать через всю область за 100—150 км сопровождать 
покойного до крематория и затем возвращаться обратно. Родственники 
прощаются с умершим в своем городе (районном центре), далее тело 
без их участия отвезут в крематорий, и через один день родственники 
у себя в городе получат урну с кремированными останками покойного 
для последующего захоронения праха на местном кладбище. К пере-
численным выше элементам в составе похоронного дома «Троекурово» 
могут быть отнесены крематорий, автобаза катафального транспорта, 
производственные цеха по изготовлению предметов ритуального назна-
чения и другие объекты. В создании похоронного дома могут принять 
участие частные фирмы, а также муниципальные или государственные 
предприятия на условиях государственного частного партнерства.

С учетом создания похоронных комплексов типа похоронный дом-
некрополь «Троекурово» начинает перестраиваться вся система орга-
низации похорон в российских городах. Существующая практика орга-
низации похорон с территории больницы с залом прощания при морге 
морально устарела и угнетающе действует на пациентов больниц и жи-
телей окружающих жилых домов. Как уже отмечалось,  большинство 
залов прощания плохо приспособлены к выполнению своих функций. 
С созданием похоронных домов принципиально изменится сам порядок 
приема и исполнения заказов.
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Учитывая высокую степень самоорганизации ритуальных фирм 
и компаний в составе ассоциаций, союзов, корпораций, изменение су-
ществующего порядка может быть реализовано достаточно спокойно, 
но при условии предоставления фирмам возможности строить такие 
похоронные дома, и  прежде всего возможности получения земельно-
го участка под застройку. В создании похоронного дома могут принять 
участие частные фирмы, а также муниципальные или государствен-
ные предприятия на условиях государственного частного партнерства. 
Практика создания предприятий типа «похоронный дом» все более 
распространяется по регионам России. Подобные объекты имеются 
в Санкт-Петербурге, Иванове, Екатеринбурге, Новосибирске.

Похоронный дом в составе МУП «Ритуал» г. Иваново имеет при-
мерно такую же структуру, как и «Троекурово». Он расположен рядом 
с центральным городским кладбищем, имеет залы прощания, трупохра-
нилище — холодильник. Наличие трупохранилища очень важно для го-
рода, так как в Иваново  сохранился обычай, когда похороны начина-
ются из дома покойного. Это далеко не всегда удобно технически (если 
квартира на пятом этаже дома без лифта) и небезопасно с санитарной 
точки зрения (особенно в жаркое время года). Появление в Иванове та-
кого похоронного дома стало началом новой традиции в организации 
ритуально-похоронного сервиса —  традиции проведения гражданской 
панихиды в специализированном зале прощания. При этом тело покой-
ного до панихиды находится в трупохранилище в холодильной камере 
и не представляет опасности для окружающих.

Похоронный дом на базе Санкт-Петербургского крематория, клас-
сическое произведение периода централизованной плановой эконо-
мики, сейчас переживает свое второе рождение. Определенный из-
начально проектом комплекс зданий — крематорий, залы прощания, 
холодильник и т. д. — до настоящего времени является уникальным. 
В комплекс входят собственно крематорий на 20 печей; 9 ритуальных 
залов прощания; магазин похоронных принадлежностей; кладбище для 
захоронения урн с прахом в землю, в склепы и в колумбарные стены; 
трупохранилище на 200 мест. Здесь открыты залы для проведения по-
минальной трапезы. Рядом с крематорием расположена государствен-
ная и коммерческая автобаза «Ритуальные услуги» с автокатафальным 
транспортом. Таким образом, заказчик может получить здесь весь ком-
плекс ритуально-похоронных услуг, в том числе и при организации по-
хорон на ближайших Пороховском и Ковалевском кладбищах.

«Похоронный дом ИМИ» в Новосибирске — это пример классиче-
ского современного комплексного предприятия с полным набором 
ритуально-похоронных услуг. Он создан на базе обычной похоронной 
организации, постепенно расширил свою деятельность. Последним эта-
пом развития стало создание современного кремационного комплекса 
и кладбища-колумбария около крематория. Это как бы продолжение 
идеи похоронного дома «Троекурово», но со своим крематорием, сво-
ими агентами, со своими вспомогательными службами. Характерной 



86

особенностью организации «Похоронный дом ИМИ»  является широкий 
спектр историко-благотворительной и общественной деятельности: 
ежегодно проводятся конференции-выставки «Белый тополь», на ко-
торых собираются десятки представителей похоронных организаций 
со всей России. Здесь организуются различные конкурсы, мастер-клас-
сы, научно-практические семинары; специалисты могут ознакомиться 
с современными кремационными технологиями.

Похоронные дома формируются в Екатеринбурге — самостоятель-
ный городской дом прощания, в  Нижнем Тагиле (Свердловская об-
ласть) — на базе городского ритуального агентства, в Новосибирске — 
один похоронный дом создан на базе Новосибирского крематория, 
а второй — на базе муниципального предприятия «ИМИ. В Москве по-
хоронные дома функционируют на базе Митинского, Хованского и Ни-
коло-Архангельского крематориев. Главное, что отличает указанные 
предприятия, — стремление обеспечить весь комплекс услуг в преде-
лах одного предприятия, в том числе получить ряд услуг по коопера-
ции от других фирм и организаций. Система «похоронных домов» по-
зволяет более эффективно использовать производственные мощности 
крематориев крупных городов, обеспечить дальнейшее расширение 
ассортимента ритуально-похоронных услуг. 

В настоящее время появилась и распространяется практика созда-
ния и функционирования похоронных домов нового типа — в качестве 
группы компаний, имеющих единое административное руководство 
и объединяющих различные виды деятельности. Ключевым в их струк-
туре является похоронный дом в узком смысле — пункт приема зака-
зов на погребение, зал прощания, трупохранилище и т. д. В добавле-
ние к классическому похоронному здесь имеются производства венков, 
цветов, других ритуальных изделий. 

4.4. развитие кремационного дела

Кремация тел умерших позволяет резко сократить потребности в зе-
мельных участках для создания новых мест захоронения и новых клад-
бищ. Поэтому требуется более активно развивать кремационное дело. 
Начало такому развитию уже положено — крематории могут быть 
частными. Это резко повысило интерес к ним со стороны коммерче-
ских структур. По мнению различных источников, только за последние 
три года в России количество крематориев увеличилось на 40 % и до-
стигло сейчас 30 единиц. 

По данным похоронного портала, на октябрь 2016 г. в России насчи-
тывалось 22 действующих крематория, из которых 18 принадлежали 
государству (или местным муниципальным органам), а 4 позициони-
ровали себя как частные1. Частные крематории есть в Новосибирске, 
Челябинске, поселке Рикасиха Архангельской области и Москве (Носо-

1 URL: https://funeralportal.ru/library/1080/66250.html.
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вихинский). Частными они именуют себя на своих сайтах, это же опре-
деление использует применительно к ним пресса. 

Между тем действующий Закон № 8-ФЗ не содержит четко сфор-
мулированных правовых оснований для функционирования в стране 
крематориев, находящихся в частной собственности. Закон гласит, 
что крематории «могут находиться в ведении органов местного само-
управления» и что «порядок деятельности крематориев определяется 
органами местного самоуправления». Нечеткость этих формулировок 
и дает возможность частным лицам быть владельцам ритуальных фа-
брик-печей — в некоторых случаях де-юре, в других де-факто, являясь 
их арендаторами.

В Челябинске недавно закончилась судебная тяжба между частны-
ми владельцами местного крематория и городскими властями. Власти 
подали судебный иск, заявляя, что предприятие действует незаконно, 
поскольку по закону крематорий не может быть объектом собственно-
сти физических лиц. «Закон не запрещает деятельность частных крема-
ториев, он говорит, что ритуальное предприятие данного назначения 
может находиться в ведении муниципальных властей, а может и не на-
ходиться», — парировал в суде директор компании-владельца. Суд по-
становил считать деятельность крематория законной. Иным способом 
решают эту проблему собственники других частных крематория. Они 
передают мощности своих предприятий (печи) во владение муниципа-
литетам, а потом эксплуатируют их на условиях безвозмездной аренды. 
Частные крематории — эффективный способ решить проблему дефи-
цита земли в городах1. 

Количество крематориев в России ничтожно мало по сравнению 
с США и развитыми европейскими странами. Для сравнения: у нас 
их порядка 30, в США — 1783, в Москве — 4, в Нью-Йорке — 48. При 
этом доля кремации в захоронениях во всех развитых странах, вклю-
чая Россию, непрерывно растет последние 40 лет и, судя по динами-
ке и оценкам демографов, будет расти и дальше. Сейчас доля огнен-
ных погребений по России составляет 10 % (29 % в Москве), тогда как 
в США — 42 % (в Нью-Йорке — 40 %)2. 

Среди основных причин роста популярности кремации среди насе-
ления как альтернативы традиционного захоронения гробом — низкая 
стоимость, простота процедуры и экологичность. Кремация выгодна 
и городским администрациям, которые повсеместно сталкиваются 
с проблемами дефицита земли. Стимулирование роста доли кремации, 
а следовательно, строительства крематориев, рассматривается ими как 
инструмент решения проблемы расширения площадей, занятых под 
кладбища. 

Наличие крематория в близкой доступности дает человеку право 
выбирать, каким образом быть похороненным или как проводить в по-

1 URL: https://ritual.ru/poleznaya-informacia/articles/chastnye_krematorii/.
2 URL: https://ritual.ru/poleznaya-informacia/articles/chastnye_krematorii/.
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следний путь близкого человека. Однако возможность кремировать 
в России есть только в небольшом числе городов. Ничтожное по мер-
кам огромной страны количество крематориев ущемляет право людей 
на выбор способа ухода из жизни и искусственно сдерживает рост доли 
кремации. 

В ближайшее время в России, возможно, разрешат строить частные 
крематории, при организации которых будут действовать механизмы 
частно-государственного партнерства. Проект закона о похоронном 
деле, опубликованный на сайте Министерства строительства и жилищ-
но-коммунального хозяйства РФ, проходит согласование в органах фе-
деральной исполнительной власти. 

Однако создание новых крематориев тормозится несколькими фак-
торами. Во-первых, препятствует очень сложная система создания 
крематория и еще более сложная система подготовки и согласования 
нормативных документов, определяющих его функционирование. Во- 
вторых, это психологические факторы — многие люди откровенно 
с опаской относятся к процессам кремации. Их позиция: не хочу, чтобы 
меня сжигали, лучше лежать в земле, чем в печке. В-третьих, предпри-
нимателям, конечно, более выгодно захоранивать тело умершего чело-
века в землю, нежели кремировать.  

4.5. Конкуренция в ритуально-похоронной сфере

Анализ публикаций в средствах массовой информации по вопро-
сам развития ритуально-похоронного дела показывает наличие серьез-
ных разногласий между специалистами ритуально-похоронной сферы 
по вопросам развития конкуренции в отрасли. Конкуренция развора-
чивается по нескольким направлениям. 

1. Конкурентная борьба за получение заказов от граждан:
•	 на погребение;
•	 выделение места на кладбище;
•	 изготовление и монтаж надмогильных сооружений (памятни-

ки, цветники, ограды и т. п.);
•	 благоустройство мест захоронения.

2. Конкурентная борьба за контроль над кладбищами.
3. Конкуренция между хозяйствующими субъектами:

•	 МУП и частными предприятиями;
•	 МУП и организациями ВМК;
•	 частными предприятиями;
•	 агентами по приему заказов на погребение;
•	 предприятиями по приему заказов на погребение;
•	 кладбищами;
•	 крематориями.

Руководители ряда органов власти последовательно выступают 
за всемерное развитие конкуренции и саморегулирование отрасли, 
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равный доступ на рынок ритуально-похоронных услуг всех предприни-
мателей, желающих вести бизнес в этой отрасли. По их мнению, это 
позволит снизить цены и повысить уровень качества, предоставляе-
мых гражданам изделий и услуг ритуально-похоронного назначения. 
Утверждается, что во многих муниципальных образованиях установлен 
монополизм муниципальных и других предприятий на услуги кладбищ 
и крематориев, а созданные органами местной власти специализиро-
ванные службы по вопросам похоронного дела тормозят развитие кон-
куренции и незаконно берут в аренду нежилые помещения в лечебно-
профилактических учреждениях.

Представители отрасли резонно замечают, что во многих регионах 
страны в последние 10—15 лет эволюционным путем на основе приня-
тых органами местного самоуправления нормативных правовых актов 
сложилась определенная система организации ритуально-похоронного 
дела. В данной системе достаточно сбалансированы интересы жителей 
муниципального образования и интересы местного органа власти, с од-
ной стороны, с интересами частных ритуально-похоронных организа-
ций и муниципальных предприятий или учреждений, в составе кото-
рых имеются кладбища, с другой стороны.

Вместе с тем надо отметить справедливость предложения по раз-
витию конкуренции как обязательного условия рыночной экономики. 
Применительно к ритуально-похоронной сфере необходимо учитывать 
специфику отрасли, а также особенности отрасли в условиях конкрет-
ного региона.

Следует прежде всего выделить те составляющие отрасли, где конку-
ренция была, есть и поощряется органами государственной и муници-
пальной власти. В первую очередь  это услуги по изготовлению и прода-
же венков, цветочной продукции, услуги по изготовлению и установке 
надмогильных сооружений — памятников, оград, услуги по благоу-
стройству и цветочному оформлению мест захоронения и т. п. К этой 
категории относятся также услуги по изготовлению и реализации дру-
гих изделий ритуально-похоронного назначения (гробы, урны, фото-
графии, траурная одежда, обувь, изделия религиозной символики).

Эти направления отрасли развиваются по законам рыночной эко-
номики и показывают неплохие результаты. Каких-либо ограничений 
по указанным услугам, как правило, нет. Их оказывают в целом по стра-
не более 10 тыс. предприятий и организаций всех форм собственности, 
из них половина — государственные и муниципальные предприятия 
как полноправные участники рынка, которые, как правило, не имеют 
особых преференций в сравнении с предприятиями других форм соб-
ственности.

Направление, которое, безусловно, нуждается в систематизации 
и регулировании, — это прием и исполнение заказов на погребение. 
Практика зарубежных стран однозначно это подтверждает — регулиру-
ется работа кладбищ и крематориев, работа похоронных бюро по при-
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нятию заказов на погребение и деятельность их специалистов, которые 
это осуществляют.

При рассмотрении вопросов развития конкуренции в конкретном 
регионе необходимо учитывать особенности отрасли в целом и особен-
ности данного региона. Каждый регион уникален по составу населения, 
его традициям, конфессиональным особенностям.

Совершенно уникальными характеристиками обладает ритуально-
похоронная сфера крупных городов, и прежде всего Москвы и Санкт-
Петербурга. Здесь наиболее высокая плотность населения на достаточ-
но ограниченной территории, самое большое число умерших, которое 
составляет от 100 до 300—350 случаев в день. В крупных городах самая 
низкая обеспеченность территориями кладбищ и практически отсут-
ствие резерва земли для захоронений. Здесь ежедневно стоит задача — 
организовать прием от 100 до 300—350, иногда 400 заказов на погре-
бение, в том числе в выходные дни и праздники, которые иногда длятся 
7—10 дней. Необходимо также организовать ежедневное (без каких-
либо перерывов) исполнение такого же количества заказов, их разме-
щение на нескольких (от 30 до 150) кладбищах города и кладбищах 
соседних муниципальных образований. По каждому погребению необ-
ходимо обеспечить предоставление гражданам всего комплекса госу-
дарственных гарантий, предусмотренных федеральными и региональ-
ными законами.

За ежедневное и обязательное исполнение такой задачи по Закону 
№ 8-ФЗ отвечает орган местного самоуправления (в Москве и Санкт-
Петербурге — правительство каждого города). Соответствующий орган 
власти обязан обеспечить своевременную организацию всех погребе-
ний по индивидуальным заказам граждан и неукоснительное соблю-
дение требований законодательства о погребении и похоронном деле, 
в том числе предоставление государственных гарантий.

Весьма спорным является тезис о развитии конкуренции на клад-
бищах, о необходимости допуска на кладбища города всех желающих 
предпринимателей, чтобы они самостоятельно осуществляли захороне-
ния. В условиях дефицита земли для захоронений (а такой дефицит на-
блюдается во многих регионах) допуск на кладбища большого (а фак-
тически неограниченного) числа операторов может привести к самым 
негативным последствиям. В результате такой «конкуренции» может 
произойти утеря контроля за проведением захоронений (сейчас такой 
контроль осуществляют специализированные предприятия, созданные 
органами власти, в составе которых имеются кладбища). Вседозволен-
ность на кладбищах может привести к росту цен на услуги погребения, 
массовому нарушению прав граждан в части неприкосновенности мест 
захоронений, а в ряде случаев и к утере мест захоронения.

В этих условиях невозможно будет (или, по крайней мере, будет весь-
ма сложно) реализовать государственные гарантии по предоставлению 
бесплатного двойного участка земли для организации места захороне-
ния (одно место — для могилы, второе — для будущего захоронения). 
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Дело в том, что «независимым» ритуальным организациям невыгодно 
информировать заказчиков о государственных гарантиях; их главная 
цель — получение прибыли через максимальный объем реализации ус-
луг. В то же время «зависимые» ритуальные организации, т. е. аккреди-
тованные органами власти предприятия, обязаны выполнять весь объ-
ем услуг, в том числе и с учетом реализации государственных гарантий.

Представляется, что развитие конкуренции на кладбищах в насто-
ящее время возможно лишь при условии наличия частных кладбищ, 
которые бы смогли взять на себя основную часть элитных, дорогосто-
ящих захоронений. Одновременно граждане имели бы возможность 
реального выбора между средним уровнем захоронения и элитным. 
Стоимость услуг на частных кладбищах будет определяться реальным 
спросом на их услуги. Однако для этого надо принять специальный за-
кон о частных кладбищах или разрешить отдельным регионам в поряд-
ке эксперимента создавать такие частные кладбища. По мере накопле-
ния опыта деятельности частных кладбищ можно будет разрабатывать 
соответствующий закон. Анализ показывает, что предприниматели го-
товы инвестировать подобные проекты.

Существо других претензий органов власти к действующей во мно-
гих регионах страны системе организации ритуально-похоронного дела 
можно сформулировать так: в этой системе недостаточно учитываются 
интересы бизнеса, наблюдается избыточное государственное (муни-
ципальное) регулирование при создании специализированных служб 
по вопросам похоронного дела и при аттестации агентов — приемщи-
ков заказов на погребение, что в конечном счете тормозит развитие 
конкуренции.

Полагаем, что для сохранения достаточно высокого уровня орга-
низации ритуально-похоронного дела в ряде регионов (прежде всего 
в Москве и Санкт-Петербурге) и выполнения рекомендаций по соблю-
дению требований антимонопольного законодательства необходимо 
внести существенные коррективы в практику взаимодействия власти 
и бизнеса. Наиболее оптимально это может быть осуществлено пре-
жде всего за счет повышения роли и активизации деятельности попе-
чительских (наблюдательных) советов по вопросам похоронного дела, 
созданных в соответствии с действующим законом о погребении при 
органах власти субъектов РФ и муниципальных образований.

В организации кладбищенского хозяйства в последние годы про-
изошли существенные изменения — в стране повсеместно создаются 
государственные (муниципальные) бюджетные и (или) казенные уч-
реждения — службы городских (поселковых) кладбищ. Они непосред-
ственно отвечают перед органами власти за состояние кладбищ и ор-
ганизацию на них работ по предоставлению ритуально-похоронных 
услуг.

Учреждения являются некоммерческими организациями и, как 
правило, не имеют права оказывать платные услуги, финансируются 
из местного бюджета. Такое организационно-экономическое разде-



ление функций предприятий отрасли позволит органам власти более 
предметно заниматься проблемами кладбищ и решать их оперативно. 
Вопрос в том,  хватит ли у соответствующего муниципалитета средств 
на содержание кладбищ, не появится ли у них соблазн разрешить уч-
реждениям заниматься коммерческой деятельностью.

Опыт Москвы показывает, что здесь в 1996 г. были разделены функ-
ции кладбищ и ритуальных агентств (по приему заказов на погребе-
ние). В целом это положительно сказалось на отрасли, на состоянии 
кладбищ и развитии ритуальных агентств. Но здесь кладбища про-
должали оказывать платные услуги, а в последнее время стали при-
нимать заказы на погребение. «Чистого» разделения функций пока 
не получилось.

Обращаясь к  вопросу избыточного государственного регулирова-
ния при создании специализированных служб по вопросам похоронно-
го дела и при аттестации агентов-приемщиков заказов на погребение, 
заметим, что практически во всех странах установлены определенные 
требования к таким организациям, в том числе требования к персона-
лу похоронных организаций, наличию у них материально-технической 
базы и соответствующего нормативного обеспечения их деятельности. 
Вступивший в силу недавно закон о такси также определяет определен-
ные требования к операторам в данной отрасли. Аналогичные норма-
тивные акты действуют и в других отраслях, менее социально значи-
мых, чем ритуально-похоронная сфера.

Необходимость регулирования деятельности таких организаций ни-
кто не отрицает, но представители контролирующих служб категориче-
ски выступают против государственной (муниципальной) аттестации 
агентов и государственного (муниципального) создания специализиро-
ванных служб по вопросам похоронного дела. В качестве альтернативы 
государственному регулированию выдвигается система саморегулиро-
вания, предлагается изменить в революционном порядке коренным об-
разом федеральное законодательство в ритуально-похоронной сфере. 
Однако в настоящее время практика саморегулирования достаточно 
не апробирована, нет и соответствующей нормативной базы. А про-
водить эксперименты на такой весьма чувствительной в социальном 
отношении отрасли, как ритуально-похоронное дело, вряд ли целесоо-
бразно. Одновременно следует отметить, что элементы саморегулиро-
вания уже постепенно реализуются во многих регионах через создание 
добровольных объединений предпринимателей и работников отрасли 
(например, агентов). Такие объединения активно сотрудничают с ор-
ганами власти, участвуют в работе попечительских (наблюдательных) 
советов по вопросам похоронного дела.
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Глава 5.  

НОрМАтиВНО-ПрАВОВОе  
ОБеСПеЧеНие ОтрАСли

5.1. Похоронное дело — самостоятельный вид деятельности 

Ритуально-похоронная сфера определена действующим законода-
тельством как самостоятельный вид деятельности. В отличие от многих 
других услуг, ритуально-похоронные услуги регламентируются и под-
держиваются многими законодательными актами на федеральном 
и региональном уровнях.

Стержнем всего нормативно-правового обеспечения отрасли явля-
ется Федеральный закон от 12 января 1996 г. № 8-ФЗ «О погребении 
и похоронном деле». После принятия в 1996 г. закон претерпел ряд из-
менений, но по существу остался основой для деятельности всех пред-
приятий и организаций, органов государственного и муниципального 
управления, которые организуют и обеспечивают предоставление ри-
туально-похоронных услуг.

Закон № 8-ФЗ впервые в истории России законодательно определяет 
понятия «погребение», «места погребения», «вероисповедальное кладби-
ще», «воинское кладбище», «семейные (родовые) захоронения». Исклю-
чительно важное значение данного закона в том, что он устанавливает:

•	 гарантии погребения умершего с учетом волеизлияния, выражен-
ного лицом при жизни и пожеланий родственников;

•	 гарантии предоставления материальной и иной помощи для по-
гребения умершего;

•	 санитарные и экологические требования к выбору и содержанию 
мест захоронений.

В качестве формы государственного и муниципального регулиро-
вания Закон № 8-ФЗ устанавливает, что предоставление ритуально-
похоронных услуг осуществляется специализированными службами 
по вопросам похоронного дела, которые должны создаваться органами 
местного самоуправления (заметим, что ряд специалистов не призна-
ют эти службы формой государственного, муниципального регулирова-
ния). Муниципалитеты определяют порядок деятельности таких служб 
(исключение сделано для гг. Москвы и Санкт-Петербурга, в которых 
указанные функции остались за органами государственного управле-
ния этих городов).
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В соответствии с законом в стране создано около 2 тыс. специализи-
рованных служб по вопросам похоронного дела, из них менее полови-
ны являются муниципальными предприятиями. 

После выхода Закона № 8-ФЗ специальным постановлением Прави-
тельства РФ установлены дополнительные гарантии предоставления 
материальной и иной помощи для погребения умерших (погибших) 
военнослужащих, военных пенсионеров, в том числе предоставление 
ритуально-похоронных услуг за счет государства.

В развитие Федерального закона «О погребении и похоронном деле» 
был принят  Указ Президента РФ от 29 июня 1996 г. № 101 «О гаран-
тиях прав граждан на предоставлении услуг по погребению умерших». 
Особенности предоставления ритуально-похоронных услуг отражены 
в Уголовном, Налоговом, Гражданском и Земельном кодексах РФ, в Ко-
дексе РФ об административных правонарушениях, в Федеральном за-
коне от 15 ноября 1997 г. № 143-ФЗ «Об актах гражданского состояния» 
и в других документах. 

Наиболее значительным документом стали «Гигиенические требо-
вания к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и со-
оружений похоронного назначения. Санитарные правила и нормы. 
СанПиН 2.1.2882—11»1. Правила определяют также порядок и форму 
государственного контроля за соблюдением требований, изложен-
ных в указанном документе, который должен осуществляться органа-
ми и учреждениями государственной санитарно-эпидемиологической 
службы РФ, ее региональными и местными подразделениями.

В числе нормативно-рекомендательных документов на федеральном 
уровне наибольшего внимания заслуживают:

•	 Методические рекомендации по определению затрат труда 
на оказание ритуальных услуг (разработаны Федеральным цен-
тром ценовой и тарифной политики в жилищно-коммунальном 
хозяйстве Госстроя РФ в 2003 г.);

•	 Рекомендации о порядке похорон и содержании кладбищ в Рос-
сийской Федерации МДК 11—01.2002 (разработаны ЗАО «Диагно-
стика аварийных ситуаций (ДИАС)»  по согласованию с Госстро-
ем РФ);

•	 Рекомендации по планировке и содержанию зданий, сооружений 
и комплексов похоронного назначения. МДС 31—10.2004 (реко-
мендованы Госстроем России, письмо от  20 января 2004 г. № СК-
406/12; разработаны  ЗАО «ДИАС»)2.

В 2008—2011 гг. по инициативе Союза похоронных организаций 
и крематориев были приняты  национальные стандарты РФ:

•	 ГОСТ Р 53107—2008. Услуги бытовые. Услуги ритуальные. Терми-
ны и определения;

•	 ГОСТ Р 53999—2010. Услуги бытовые. Услуги крематориев. Об-
щие технические условия;

1 Комментарии к  СанПиН 2.1.2882—11 см. в Приложении 1.
2 Комментарии к  МДС 31—10.2004 см. в Приложении 1.
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•	 ГОСТ Р 54611—2011. Услуги бытовые. Услуги по организации 
и проведению похорон. Общие требования1.

Таким образом, на федеральном уровне в основном сложилась до-
статочно стройная система директивных, нормативных, методических 
документов, которые определяют или рекомендуют порядок работы ри-
туально-похоронных организаций, порядок и условия предоставления 
ими услуг населению. Большинство документов принято в тот период, 
когда отрасль курировал Госстрой России. 

В ряде субъектов РФ приняты свои законы и постановления о по-
хоронном деле. Издаются специализированные журналы «Реквием» (в  
Санкт-Петербурге) и «Похоронный дом» (в Новосибирске). Анализ ре-
гиональной нормативной базы показывает, что наиболее полно отве-
чают требованиям развития отрасли нормативно-правовые акты в Мо-
скве, Санкт-Петербурге, Екатеринбурге, Новосибирске, Московской, 
Ивановской, Томской и других областях. 

В стране проводится целенаправленная работа по улучшению орга-
низации похоронного дела. Появляются новые виды и формы похорон-
ного обслуживания, повышается его качество. Однако остается ком-
плекс проблем, особенно нормативно-правового характера, которые 
надо решать как на федеральном, региональном, так и на муниципаль-
ном уровнях.

Анализ указанных документов показывает, что в стране складыва-
ется многоуровневая система нормативно-правового регулирования 
ритуально-похоронной сферы, координации деятельности и развития 
предприятий отрасли. Она состоит из следующих уровней.

1. Федеральный — государственный. 
2. Региональный — федеральный — государственный. На уровне 

федеральных округов. 
3. Региональный — государственный. На уровне субъектов Феде-

рации. 
4. Местный — муниципальный. На уровне органов местного само-

управления. 
5. Производственный — на уровне хозяйствующих субъектов — 

предприятий и организаций.
Как уже отмечалось, на федеральном уровне органа государственно-

го управления отраслью нет, что негативно сказывается на ее развитии 
и формировании нормативной базы. И хотя Минстрой России готовит 
проект федерального закона о похоронном деле, но функциями отрас-
левого органа управления он пока не наделен. 

Главным координирующим органом развития ритуально-похорон-
ной сферы на федеральном уровне является Экспертный совет при Ко-
митете по делам ветеранов Государственной Думы ФС РФ. Подобные 
советы создаются при Министерстве здравоохранения и социального 
развития РФ и Федеральной антимонопольной службе.

1 Комментарии  к ГОСТ Р 54611—2011 см. в Приложении 1.
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Активно занимаются созданием отраслевых нормативно-правовых 
актов на федеральном уровне общественные формирования, в том 
числе:

•	 секция ритуально-похоронных услуг в составе Комитета по раз-
витию потребительского рынка Торгово-промышленной палаты 
России;

•	 подкомитет ритуально-похоронных услуг технического комите-
та по стандартизации ТК-346 в системе Федерального агентства 
по техническому регулированию и метрологии (Ростехрегулиро-
вания);

•	 ассоциации, союзы и другие добровольные формирования пред-
приятий и организаций отрасли.

Координацию деятельности общественных организаций осущест-
вляет СПОК.

Организацию контроля деятельности ритуально-похоронных орга-
низаций на федеральном и региональном уровнях осуществляет Феде-
ральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и бла-
гополучия человека (Роспотребнадзор) и ее территориальные органы 
в субъектах РФ.

В последние годы началась работа по созданию национальных стан-
дартов для отрасли. По инициативе Союза похоронных организаций 
и крематориев, как уже отмечалось, при поддержке Росстандарта под-
готовлены и приняты три отраслевых национальных стандарта.

Традиционные смотры, конкурсы организаций ритуально-похорон-
ной сферы (кладбищ) проводил Росстрой, сейчас эти функции, возмож-
но, перейдут к Минстрою России. 

Целесообразно было бы осуществлять координацию развития риту-
ально-похоронной сферы через аппарат полномочного представителя 
Президента РФ в федеральном округе. Наиболее перспективным яв-
ляется вариант создания при аппарате полномочного представителя 
общественного совета содействия развитию ритуально-похоронной 
сферы и назначение одного из штатных работников аппарата его ку-
ратором.

На уровне федерального округа можно было бы решать следующие 
задачи:

1) организация и проведение в центре федерального округа (или 
в крупнейших городах округа) регулярных (один раз в два года) выста-
вок ритуально-похоронных принадлежностей, технологий, оборудова-
ния, изделий и т. д.;

2) проведение научно-практических конференций по проблемам 
развития ритуально-похоронной сферы. Такие конференции наиболее 
эффективны при их проведении в период выставок, они дают мощный 
толчок развитию нормативной базы отрасли;

3) создание ассоциаций, союзов, гильдий предприятий и других 
добровольных формирований предпринимателей ритуально-похорон-
ной сферы, которые могли бы стать составной частью Союза похо-
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ронных организаций и крематориев России или другой федеральной 
структуры.

В настоящее время этот уровень почти не работает. Законодатель-
но его функции не определены. Однако первые попытки использовать 
потенциал федерального округа уже сделаны на Урале, в Восточной 
Сибири, на северо-западе страны. Благодаря инициативе местных 
предприятий отрасли, при поддержке Союза похоронных организаций 
и крематориев здесь созданы и активно работают региональные фор-
мирования предприятий отрасли.

На региональном уровне повсеместно администрацией субъекта 
РФ определены органы, координирующие и регулирующие развитие 
ритуально-похоронной сферы. Ими являются отраслевые органы госу-
дарственного управления субъекта РФ. Как правило, это департамент, 
комитет, министерство, управление потребительского рынка и услуг. 
Учитывая, что главная задача отрасли — предоставлять услуги населе-
нию, координацию деятельности такого предприятия должен осущест-
влять орган государственного управления по услугам. Во многих реги-
онах отраслью занимаются министерства, управления коммунального 
хозяйства.

Наиболее предпочтительно создавать специализированный орган 
управления (отдел, сектор) в составе администрации субъекта РФ, ко-
торый бы занимался непосредственно только развитием отрасли в це-
лом. Однако этот вопрос решен в Москве — в составе Департамента 
потребительского рынка и услуг (сейчас — Департамент торговли и ус-
луг) было создано и функционирует Управление координации и орга-
низации работ предприятий ритуальных услуг. Такие органы имеются 
в Санкт-Петербурге, Новосибирске, Томске и других городах.

На уровне субъекта РФ должна формироваться вся региональная 
нормативная база отрасли. Однако изменения, внесенные в Закон 
№ 8-ФЗ в последние годы, не позволяют субъектам РФ заниматься нор-
мотворчеством для ритуально-похоронной сферы.

Ключевая роль в отрасли сейчас отведена органам местного само-
управления. В соответствии новой редакцией Федерального закона 
«О погребении и похоронном деле» органы местного самоуправления 
выступают организаторами похоронного дела. Они предоставляют 
земельные участки для размещения мест погребения, создают специ-
ализированные службы по вопросам похоронного дела, на которые воз-
лагается обязанность по осуществлению погребения умерших. Проект 
2018 предусматривает участие субъектов РФ.

Должная реализация этих и других полномочий муниципальных 
органов возможна при условии качественного правового регулирова-
ния отношений по погребению и похоронному делу. Однако во многих 
муниципальных образованиях указанные вопросы решаются крайне 
сложно.

Рассмотрим в качестве примера опыт работы в Томской области 
по развитию нормативно-правового обеспечения отрасли.



98

Развитие нормативно-правового обеспечения похоронного дела в Том-
ской области

Проведенный органами прокуратуры Томской области мониторинг нор-
мативных правовых актов по названным вопросам выявил существенные про-
белы правового обеспечения этой важной социально значимой отрасли. 

По сути, только в Томске, Северске и Стрежевом ситуация не критична. 
В большинстве остальных муниципальных образований области правовых 
актов для предприятий отрасли нет или они находятся в стадии разработки.

Реализуя свою правотворческую функцию, прокуратура области обратила 
внимание органов местного самоуправления на вопросы, которые необхо-
димо закрепить в муниципальных актах каждого муниципального образова-
ния. Им, в частности, предложено следующее.

1. Принять постановления, устанавливающие требования к качеству услуг 
по погребению, предоставляемых согласно гарантированному перечню.

2. Определить стоимость услуг по погребению, предоставляемых согласно 
гарантированному перечню, в том числе по погребению умерших (погиб-
ших), не имеющих супруга, близких родственников, иных родственников либо 
законного представителя.

Предварительно такую стоимость следует согласовать с соответствую-
щими отделениями Пенсионного фонда Российской Федерации, Фонда соци-
ального страхования Российской Федерации, а также с органами государ-
ственной власти Томской области (ч. 3 ст. 9 и ч. 3 ст. 12 Закона № 8-ФЗ).

3. Установить размер бесплатно предоставляемого участка земли на тер-
ритории кладбища для погребения умершего. Причем этот размер изна-
чально должен гарантировать погребение на этом же участке земли умер-
шего супруга или близкого родственника (ч. 5 ст. 16 Закона № 8-ФЗ). Согласно 
представленным прокурорами районов данным, в г. Томске, поселениях Аси-
новского и Молчановского районов такая гарантия не обеспечивается.

4. Установить правила содержания мест погребения (ч. 1 ст. 17 Закона 
№ 8-ФЗ). Кто содержит, что входит в содержание (очистка дорог и проходов 
между могилами; оборудование урнами и контейнерами для сбора мусора, 
озеленение, освещение и другие мероприятия), системность выполнения тех 
или иных мероприятий по содержанию, источник финансирования и т. д.

5. Определить порядок деятельности общественных кладбищ, а также, 
если таковые существуют, то вероисповедальных и воинских кладбищ (ч. 4 ст. 
18, ч. 2 ст. 19, ст. 20 Закона № 8-ФЗ).

Определить площадь кладбища, функциональные зоны, способы обозна-
чения их на местности, систему нумерации могил, режим работы для посе-
щений и для захоронений, определить процедуру ведения учета захоронений; 
способы передвижения по кладбищу; порядок установки надгробных соору-
жений, требования к ним; обязанности администрации кладбища.

При этом порядок деятельности вероисповедальных кладбищ должен 
быть согласован с соответствующими религиозными объединениями (ч. 2 ст. 
19 Закона № 8-ФЗ).

6. Определить порядок деятельности специализированных служб 
по вопросам похоронного дела, создаваемых органами местного самоуправ-
ления районов, поселений и городских округов (ч. 2 ст. 29 Закона № 8-ФЗ). 
На момент проведения мониторинга правовые акты по такому вопросу были 
приняты только в 47 из 140 муниципальных образований Томской области. 
В этих документах должны быть определены:
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•	 виды деятельности, которые осуществляют специализированные 
службы;

•	 порядок оказания специализированными службами ритуальных услуг, 
не входящих в гарантированный перечень;

•	 полномочия специализированных служб, в том числе по формирова-
нию и сохранности архивного фонда документов по погребению.

Крайне важно определить правовыми актами порядок взаимодействия 
специализированных служб с юридическими и физическими лицами, привле-
каемыми к оказанию ритуальных услуг, а также формы контроля за деятель-
ностью специализированных служб.

7. Определить порядок формирования и полномочия попечительских 
(наблюдательных) советов по вопросам похоронного дела (ст. 27 Закона 
№ 8-ФЗ). В муниципальном акте следует указать, кто утверждает состав сове-
тов, кто входит в их состав, каковы функции и полномочия совета, каковы 
организационные основы работы совета (периодичность его заседаний, поря-
док их проведения, а также принятия советом решений и т. д.). За основу 
рекомендовано принять постановление Администрации Томской области 
от 11 мая 2005 г. № 55а «О наблюдательном совете по вопросам похоронного 
дела Томской области».

8. Определить порядок создания и ведения реестра семейных (родовых) 
захоронений, порядок предоставления администрацией кладбища или специ-
ализированной службой по вопросам похоронного дела информации о реги-
страции семейных захоронений.

Все позиции, за исключением установления стоимости услуг по погре-
бению, предоставляемых согласно гарантированному перечню, могут быть 
закреплены в одном нормативном правовом акте. Для установления стоимо-
сти, с учетом необходимости ее согласования, должен быть принят отдель-
ный документ.

Работа в Томской и других областях страны по развитию норматив-
но-правового обеспечения отрасли продолжается. Она находится под 
контролем прокуратуры. Однако следует отметить, что решение по-
ставленных вопросов под силу крупным и средним муниципальным 
образованиям, прежде всего городам. В целом ряде регионов из-за ма-
лочисленности аппарата администраций органов местного самоуправ-
ления и недостаточной квалификации их специалистов такая работа 
проходит крайне медленно, выполнить ее в полном объеме не везде 
представится возможным.

Именно поэтому на многих совещаниях, конференциях, семинарах 
по вопросам обеспечения развития и функционирования ритуально-
похоронного дела специалисты, руководители предприятий предла-
гают внести корректировки и уточнения в некоторые  нормы Закона 
№ 8-ФЗ с целью расширения прав субъектов РФ. Авторы данного учеб-
ного пособия также считают необходимыми подобные изменения.

В частности, предлагается законодательно разрешить представи-
тельным и исполнительным органам власти субъектов РФ разрабаты-
вать единые для территории региона документы:
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•	 порядок создания и контроля деятельности специализированных 
служб по вопросам похоронного дела как основной формы госу-
дарственного (муниципального) регулирования ритуально-похо-
ронного дела;

•	 правила работы кладбищ и крематориев, порядок выполнения 
работ по благоустройству и содержанию территорий кладбищ;

•	 порядок создания кладбищ, отвода земель под кладбища;
•	 порядок предоставления гражданам участков земли под захоро-

нения их умерших родных и близких. Порядок использования 
этих участков и ухода за местами захоронений;

•	 типовые формы договоров между муниципальными предприяти-
ями, в ведении которых находятся кладбища, и другими органи-
зациями ритуально-похоронной сферы.

В настоящее время завершается разработка Федерального закона 
«О похоронном деле в Российской Федерации и о внесении изменений 
в отдельные законодательные акты Российской Федерации»,  и многие 
из указанных предложений находят свое отражение в этом докумен-
те. При этом в законодательстве целесообразно предусмотреть норму, 
устанавливающую, что органы местного самоуправления имеют право 
использовать такие региональные документы непосредственно на сво-
ей территории в качестве муниципальных или при необходимости 
на их основе разрабатывать свои нормативно-правовые акты с учетом 
специфики муниципального образования, особенностей, обычаев, тра-
диций местного населения.

Региональный уровень должен стать основным при решении вопро-
сов развития кладбищенского хозяйства и нормативно-правового обе-
спечения развития отрасли. Основой такого обеспечения, кроме ука-
занных выше документов, должны стать:

•	 генеральная схема создания, строительства и реконструкции 
кладбищ и крематориев на территории субъекта РФ. Пока такой 
схемы нет ни в одном субъекте РФ, хотя проблема кладбищенско-
го хозяйства обостряется повсеместно. Особенно в период, когда 
требуется создание нового кладбища или крематория. Возникают 
вопросы: где такой объект строить, есть ли для этого необходи-
мый участок земли, соответствует ли он экологическим требова-
ниям;

•	 программа совместных действий муниципальных образований 
по развитию отрасли в регионе (такие программы формируются 
в Московской, Нижегородской и других областях);

•	 нормативы обеспеченности кладбищами и крематориями муни-
ципальных образований;

•	 нормативы материально-технического обеспечения кладбищ, 
пантеонов, крематориев.

На уровне субъекта РФ целесообразно создавать и обеспечить функ-
ционирование:
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•	 региональной системы добровольной сертификации ритуально-
похоронных услуг и систем менеджмента качества;

•	 региональной системы категорирования предприятий отрасли 
по уровню качества;

•	 постоянно действующих семинаров работников ритуально-похо-
ронной сферы по направлениям и категориям работников.

Важно разрабатывать также на уровне субъекта РФ рекомендации 
органам местного самоуправления для проведения дней памяти или 
недели памяти. При содействии администрации субъекта РФ могут 
создаваться (и они уже создаются) фирмы, которые обеспечивают дея-
тельность специализированных служб по вопросам похоронного дела, 
муниципальных кладбищ, крематориев и поставляют им на договор-
ной основе предметы ритуально-похоронного назначения (гробы, вен-
ки, памятники, ограды); импортные изделия ритуально-похоронного 
назначения, выполненные по заказам предприятия; производственные 
услуги.

Крайне необходимо продолжить разработку на федеральном уров-
не для практического использования профессиональных стандартов 
по установлению квалификационных требований к различным катего-
риям рабочих, специалистов и руководителей предприятий ритуально-
похоронной сферы. 

Успешное решение перечисленных вопросов нормативно-правового 
обеспечения ритуально-похоронной сферы даст хороший импульс раз-
витию отрасли в регионах и по стране в целом.

5.2. развитие законодательства о похоронном деле

Разработка проекта нового федерального закона о похоронном деле 
началась более 10 лет назад по инициативе и активном участии Фе-
деральной антимонопольной службы при поддержке Союза похорон-
ных организаций и крематориев. Был проведен серьезный анализ де-
ятельности отрасли на всех ее уровнях — федеральном, региональном 
(по субъектам РФ) и муниципальном — по городам, районам, город-
ским и сельским поселениям. Аналитический материал лег в основу 
первой редакции проекта нового федерального закона. Однако в силу 
ряда причин проект так и не стал законом. Одна из причин в том, что 
на федеральном уровне не было органа власти, который бы отвечал 
за разработку и реализацию государственной политики в области похо-
ронного дела. К сожалению, такой орган и такая политика отсутствуют 
и в настоящее время. 

Далее, по поручению Правительства РФ подготовкой проекта ново-
го закона стал заниматься Минстрой России. Им был подготовлен свой 
проект закона. Началось его активное обсуждение с участием всех за-
интересованных сторон, в том числе с участием специалистов ФАС, об-
щественных организаций отрасли — Союза похоронных организаций 
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и крематориев, Корпорации руководителей похоронных организаций, 
региональных добровольных формирований предприятий и предприни-
мателей ритуальной сферы. Выяснилось, что у ФАС и Минстроя России 
различные концептуальные взгляды на организацию похоронного дела, 
и прежде всего на систему государственного регулирования отрасли.

Минстрой предлагал использовать систему лицензирования хозяй-
ствующих субъектов в отрасли. ФАС, считая, что такая система является 
достаточно коррупционной, предлагала использовать систему саморе-
гулирования. Длительное противостояние двух федеральных ведомств 
закончилось тем, что в основу очередного проекта была заложена со-
всем другая концепция — система допуска на рынок отрасли. 

По новой системе предполагается, что хозяйствующие субъекты 
(юридические лица), которые хотят работать на этом рынке, должны 
получить такое право, заключив соглашение с органом местного само-
управления.

При этом хозяйствующие субъекты должны отвечать установленным 
законом требованиям, предоставлять гарантированный перечень услуг 
на погребение и подать заявку на регистрацию в качестве специализи-
рованной службы по вопросам похоронного дела. При положительном 
решении вопроса такие организации получают статус специализиро-
ванной службы по вопросам похоронного дела, включаются в регио-
нальный (по субъекту РФ) реестр специализированных служб и имеют 
право предоставлять соответствующие ритуально-похоронные услуги.

ФАС оговорила требование о включении в проект закона нескольких 
статей по системе контроля антимонопольного регулирования отрасли. 
В принципе получается достаточно сбалансированный документ. 

Оценивая серию проектов нового федерального закона, опублико-
ванных в 2017—2018 гг., можно отметить, что они представляют впол-
не приемлемую версию, направленную на развитие основных положе-
ний действующего Федерального закона «О погребении и похоронном 
деле» и с учетом реальной практики работы предприятий отрасли. Ука-
занный проект нацелен на формирование эволюционного механизма 
развития в похоронном деле, а не революционного, как предлагалось 
в версиях 2015—2016 гг. 

5.3. Основные параметры проектов нового закона  
о похоронном деле

Проекты нового федерального закона предусматривают следующие 
изменения.

1. Формирование государственной политики в отрасли. Сформули-
рованы принципы такой политики, порядок формирования и ее реали-
зации, ответственность органов государственного управления.

2. Определен дальнейший перевод ряда объектов отрасли на ры-
ночные условия. Крематории, похоронные дома (и трупохранилища 
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в их составе), колумбарии, семейно-родовые места захоронений, спе-
циализированные службы — могут быть государственными, муници-
пальными. А могут быть частными, создаваться на коммерческой осно-
ве, передаваться по наследству.

3. Определено создание и развитие системы государственного ре-
гулирования — допуска на рынок отрасли хозяйствующих субъектов 
и физических лиц. В том числе:

3.1. Создание основного звена такого регулирования — специали-
зированных служб по вопросам похоронного дела (формирование тре-
бований к ним, определение их ответственности, порядка создания, 
контроля, ликвидации).

3.2. Определение функций ключевой фигуры в отрасли — органи-
затора похорон, (агента) по принятию от населения и организации ис-
полнения заказов на погребение  (формирование требований к ним, 
установление их ответственности, порядка создания, контроля, и т. д.).

3.3. Создание единого языка в отрасли — уточнение терминологии, 
понятной всем работникам отрасли: практикам и теоретикам, руководи-
телям и рядовым сотрудникам. Так, четко определено: морг — это объ-
ект медицинского назначения (как правило, бюджетного), трупохрани-
лище — объект похоронного назначения (как правило, коммерческого).

3.4. Территориальное и функциональное отделение медицины 
от ритуально-похоронной сферы. На территории медицинских учреж-
дений запрещается всякая ритуальная деятельность, соответственно, 
медработники не имеют права предоставлять похоронные услуги. 

3.5. Создание новых пунктов приема заказов специализированных 
служб по вопросам похоронного дела (их филиалов и представительств) 
в медицинских организациях и на их территориях не разрешается с мо-
мента вступления в силу нового федерального закона. 

Система терминологии в отрасли. Впервые на законодательном 
уровне предлагается терминология для ритуально-похоронной сферы. 
Таким образом, отрасль получает единый язык, на котором могут го-
ворить все специалисты (практики, теоретики, управленцы и рядовые 
работники). 

Ранее термины и определения давались в национальном стандарте 
ГОСТ Р 53107—2008. «Услуги бытовые. Услуги ритуальные. Термины 
и определения». Терминология давалась и в рекомендациях Госстроя 
России и АО «Диагностика аварийных ситуаций» — Рекомендации 
о порядке похорон и содержании кладбищ в Российской Федерации. 
МДК 11—01.2002.

Представлены материалы по терминологии и в других НПА, особен-
но региональных, а также в научных трудах. В настоящее время по про-
блемам ритуально-похоронного дела защищено около 15 диссертаций 
на звание кандидата экономических наук. 

Выделим особенности предлагаемых терминов. Термины четко раз-
деляются по объектам назначения: похоронного (например, трупохра-
нилище) и медицинского (например, морг). 
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Морг — объект медицинского назначения.  По проекту на террито-
рии ЛПУ запрещается размещать объекты ритуально-похоронного на-
значения, в том числе пункты по приему заказов на погребение (что 
сейчас встречается довольно часто). 

Работникам патологоанатомических бюро, медицинских организа-
ций, в которых проводятся патологоанатомические вскрытия, а также 
работникам государственных судебно-экспертных учреждений и ор-
ганизаций государственной, муниципальной, частной систем здраво-
охранения, в которых проводятся судебно-медицинские экспертизы, 
запрещается в рамках осуществления должностных обязанностей ока-
зывать услуги по подготовке тел умерших к погребению.

Соответственно, после принятия нового федерального закона всем 
предприятиям РПД и ЛПУ предстоит внести необходимые коррективы 
в свои отношения с ритуально-похоронными организациями и удалить 
их подразделения с территории ЛПУ и СМЭ.

Трупохранилище — объект ритуально-похоронного назначения, ком-
плекс охлаждаемых помещений для сохранения тела до дня погребе-
ния и подготовки тела к погребению. Возможно, стоит ввести в оборот 
специальный термин КОПСТ. То, что сейчас, — трупохранилище (или 
останкохранилище) — звучит достаточно жестко. 

Впервые вводится понятие «государственная политика в области 
похоронного дела». Далее определены принципы государственной по-
литики. Возможно, имеется в виду со временем утвердить ее в качестве 
основополагающего НПА для отрасли. Тогда все последующие НПА 
должны ей соответствовать. 

Впервые на законодательном уровне дается понятие «похоронный 
дом». Определяется состав похоронного дома. Таким образом, закре-
пляется уже сложившаяся в последние годы в системе РПД норматив-
но-организационная форма — похоронный дом как наиболее перспек-
тивная, наиболее практическая и принятая отраслью.

При доработке проекта целесообразно учесть наработанный ранее 
опыт формирования терминологической базы отрасли. 

Многие работники отрасли не имеют среднего профессионального 
образования, их нельзя (по закону об образовании) принимать на об-
учение в системе дополнительного профессионального образования. 
Это является серьезным препятствием при организации дополнитель-
ного профессионального обучения. Предстоит осуществить обучение 
организаторов погребения (агентов) — у них должно быть среднее спе-
циальное образование, а далее организовать прохождение ими профес-
сиональной переподготовки и (или) повышения квалификации в соот-
ветствии с требованиями закона.

5.4. Формы государственного регулирования отрасли 

Самая большая проблема развития РПД — это определение формы 
государственного регулирования отрасли. Под регулированием пони-
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мается система критериев и требований к предприятиям, организаци-
ям, специалистам, при соблюдении которых они имеют право осущест-
влять свою деятельность в ритуально-похоронной сфере. Здесь кроется 
главное противоречие, в этом суть противостояния органов власти —  
ФАС и Минстроя России. 

Возможно, что именно из-за этого Проект 2018 пока никак не станет 
законом. Как уже отмечалось, ФАС настаивала на саморегулировании, 
Минстрой же отстаивал систему лицензирования. 

Позднее стали прорабатывать систему договорных отношений «ор-
ганы местного самоуправления — ритуальные организации — форми-
рование реестра из числа ритуальных организаций, которые получили 
статус специализированных служб по вопросам похоронного дела». 

Таким образом, сохранена преемственность предлагаемых нововве-
дений и действующего Закона № 8-ФЗ.

Одним из основных факторов регулирования является система до-
пуска на рынок отрасли. В проекте критериями выбора формы допуска 
на рынок отрасли являются:

•	 понятные и однозначно толкуемые (понимаемые) требования 
к хозяйствующим субъектам и специалистам, которые допуска-
ются на рынок отрасли;

•	 минимальный бюрократический (управленческий) аппарат, обе-
спечивающий функционирование системы регулирования;

•	 простая, понятная и открытая (прозрачная) система контроля 
за соблюдением требований допуска хозяйствующих субъектов 
и специалистов на рынок и адекватная система существенных 
санкций за каждый случай нарушения установленных требо-
ваний. 

Представляется, что наиболее удачный вариант системы государ-
ственного регулирования — через систему специализированных служб 
по вопросам похоронного дела. Этот принцип  был заложен в Законе 
№ 8-ФЗ, но до конца не был реализован, а потом «общими усилиями» 
был изуродован до неузнаваемости. В предлагаемом проекте эта идея 
творчески доработана и представлена как самостоятельная система.

Лицензирование предполагает формирование значительного госу-
дарственного бюрократического аппарата на всех уровнях (федераль-
ном, региональном и местном). ФАС называла эту форму регулиро-
вания «очень коррупционной системой» и категорически возражала 
против лицензирования.

Саморегулирование также предполагает формирование значительно-
го бюрократического аппарата на всех уровнях (федеральном, регио-
нальном и местном), но на «общественных началах». Расходы на этот 
аппарат лягут на предприятия, т. е. войдут в себестоимость услуг. По-
этому Минстрой очень активно возражал против данного варианта. 

Вариант обязательной сертификации даже не рассматривался из-
за его громоздкости и необходимости создания дорогостоящего госап-
парата. 
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Предложенный в Проекте  2018 вариант создания системы специ-
ализированных служб на основе соглашений («хозяйствующий субъ-
ект — орган местной власти») представляется наиболее оптимальным. 
Соответственно, на уровне региона формируется реестр специализиро-
ванных служб по вопросам похоронного дела. Для него не надо созда-
вать бюрократическую вертикаль власти — она формируется усилиями 
органов местного самоуправления и органов государственной власти 
субъектов РФ. 

Самоорганизация — альтернатива официальным формам регу-
лирования. Это реально действующий в настоящее время механизм 
взаимодействия предприятий отрасли в период, когда старый Закон 
№ 8-ФЗ не очень-то работает, но и не отменен. Суть самоорганиза-
ции — предприятия и местные органы власти сами находят варианты 
взаимодействия — никто никаких документов и указаний сверху для 
этого не дает.

Другие варианты госрегулирования  достаточно громоздки и мало-
эффективны.

5.5. Государственная политика развития отрасли 

В Проекте 2018 впервые вводится понятие «государственная поли-
тика в области похоронного дела», определяются основные принципы 
государственной политики в сфере похоронного дела. Такими принци-
пами названы: 

1) государственные гарантии достойного отношения к умершим;
2) обеспечение равной доступности и равного качества ритуальных 

услуг;
3) рациональное использование земельных участков, предназна-

ченных для размещения объектов похоронного назначения; 
4) комплексность предоставления ритуальных услуг;
5) сохранение и обеспечение соблюдения историко-культурных 

традиций, гражданской и религиозной культуры погребения;
6) обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия на-

селения и экологической безопасности при размещении и содержании 
объектов похоронного назначения;

7) обеспечение единства учета мест захоронений.
Возможно, имеется в виду со временем утвердить государственную 

политику в качестве основополагающего нормативного документа для 
отрасли, тогда все последующие нормативные документы должны бу-
дут соответствовать ей, а пока в проектах определяются органы власти, 
ответственные за выработку и реализацию государственной политики. 

Определены функции органов власти в части определения и порядка 
реализации государственной политики.

К полномочиям Правительства РФ в сфере похоронного дела отно-
сятся: определение основных направлений единой государственной по-



литики в области похоронного дела; определение федерального органа 
исполнительной власти, осуществляющего функции по выработке и ре-
ализации государственной политики и нормативно-правовому регули-
рованию в сфере похоронного дела. 

Таким образом, закладывается система выработки и реализации го-
сударственной политики в отрасли.
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Глава 6.  

рАзВитие НОрМАтиВНО-ПрАВОВОГО 
ОБеСПеЧеНия рАБОты КлАдБищ 

(ПО ПрОеКту 2018)
6.1. Нормы по местам захоронения

По Проекту 20181 ликвидация кладбищ допускается только при усло-
вии переноса мест захоронений, расположенных на них, по основани-
ям и в соответствии с правилами, установленными Правительством РФ.

Вводится понятие «лицо, ответственное за место захоронения». От-
ветственным за место захоронения признается лицо, взявшее на себя 
обязанность по организации похорон умершего, или иное лицо из чис-
ла близких родственников и иных родственников умершего. Лицо, от-
ветственное за место захоронения, вправе принимать решение о после-
дующих захоронениях на данном месте захоронения.

Предлагается разработать и утвердить форму паспорта места за-
хоронения, определить порядок его выдачи и состав информации, вне-
сение в него изменений, в том числе о лице, ответственном за место 
захоронения.

При предоставлении места захоронения лицу, ответственному за ме-
сто захоронения, выдается паспорт места захоронения, в который 
вносятся записи о последующих проведенных захоронениях на данном 
месте захоронения. Представляется, что одновременно должен быть за-
ключен договор между ответственным за место захоронения и админи-
страцией кладбища.

При получении паспорта на место захоронения лицо, ответственное 
за место захоронения, принимает на себя обязанности по организации 
ухода за местом захоронения. Порядок ухода определяет уполномочен-
ный орган.

Должна проводиться инвентаризация кладбищ и мест захоронений, 
в том числе  сбор и систематизация данных о кладбищах, осуществлен-
ных на их территории захоронениях, определение лиц, ответственных 
за места захоронений. 

1 Проект Федерального закона «О похоронном деле в Российской Федерации и о вне-
сении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (подготов-
лен Минстроем России). URL: http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?base=PRJ&d
st=100586&n=130005&req=doc#09083644582940456.
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Расширяется понятие «семейные (родовые) места захоронений». 
Гражданам Российской Федерации могут предоставляться на платной 
основе участки на кладбищах для создания семейных (родовых) мест 
захоронений. Гражданин Российской Федерации, которому предостав-
лено семейное (родовое) место захоронения, является лицом, ответ-
ственным за место захоронения. Решение о захоронении останков, пра-
ха умершего на семейном (родовом) месте захоронения принимается 
лицом, ответственным за место захоронения. На семейных (родовых) 
местах захоронений могут быть захоронены лицо, которому предостав-
лен указанный участок, его близкие и иные родственники. 

Представляется, что целесообразно ввести понятие «фамильные 
места захоронения», определить порядок их создания, ухода за ними, 
права и обязанности ответственного за фамильное место захоронения. 
Фактически фамильные места захоронения — это частный (арендован-
ный) участок общественного кладбища.

Определяются функции уполномоченного органа в сфере похоронно-
го дела, в ведении которого находится кладбище. В частности, такой 
орган вправе возложить на организацию или индивидуального пред-
принимателя, осуществляющих содержание кладбища, обязанность 
по подготовке могил, оказанию услуг по установке и демонтажу на-
могильных сооружений, а также оказанию услуг по уходу за местами 
захоронения. Эти услуги вправе оказывать только лица, осуществляю-
щие его содержание, и предоставлять их в пределах цен, установленных 
уполномоченным органом в сфере похоронного дела, в ведении которо-
го находится кладбище.

Ряд предпринимателей считают неоправданным расширение функ-
ций органов местного самоуправления в части организации предостав-
ления услуг на кладбищах. Высказывается мнение, что это является 
ущемлением прав предпринимателей и нарушением антимонопольно-
го законодательства.

6.2. Похоронный дом 

Практика создания похоронных домов насчитывает уже почти 
20 лет, однако на законодательном уровне суть такого комплексного 
предприятия в Проекте 2018 раскрывается впервые. В частности, в Об-
щих требованиях к похоронному дому записано следующее.

1. Похоронные дома могут быть государственными, муниципаль-
ными, частными.

2. Похоронные дома должны иметь в своем составе:
1) бюро похоронного обслуживания (пункт приема заказов)
2) диспетчерскую службу; 
3) останкохранилище (трупохранилище); 
4) помещение для подготовки тел умерших к погребению;
5) ритуальный зал.
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3. Похоронные дома могут иметь в своем составе:
1) крематорий;
2) колумбарий;
3) помещение для проведения поминальной трапезы;
4) салон-магазин;
5) мастерскую. 

4. Создание и содержание похоронного дома осуществляется в со-
ответствии с земельным законодательством, законодательством в об-
ласти градостроительной деятельности, новым федеральным законом 
и санитарно-эпидемиологическими требованиями.

5. В составе предприятий нового типа — похоронных домов могут 
быть трупохранилища как объект ритуально-похоронного назначения. 
Стоит ввести в оборот специальный термин — «комплекс охлаждаемых 
помещений для сохранения тела до дня погребения и подготовки тела 
к погребению» (КОПСТ) в связи с тем, что термин «трупохранилище» 
звучит жестко. 

6. Запрещается размещение похоронного дома на территории ме-
дицинской организации.

6.3. Специализированная служба по вопросам похоронного дела 

Механизм формирования новой системы государственного регули-
рования в отрасли — допуск хозяйствующих субъектов на рынок похо-
ронной сферы — предлагается в Проекте 2018 реализовать через соз-
дание специализированных служб по вопросам похоронного дела. Они 
создаются уполномоченными органами — органами местного само-
управления, осуществляющими полномочия в сфере похоронного дела.

Специализированная служба по вопросам похоронного дела — 
юридическое лицо, заключившее в установленном порядке соглашение 
с уполномоченным органом в сфере похоронного дела об осуществле-
нии деятельности по организации похорон и предоставлению гаранти-
рованного перечня услуг по погребению.

Специализированная служба по вопросам похоронного дела обяза-
на выполнять указания уполномоченного органа в сфере похоронного 
дела, полученные в ходе исполнения принятых на себя обязательств, 
если такие указания не противоречат условиям соглашения об осу-
ществлении деятельности по организации похорон, положениям зако-
нодательства и не представляют собой вмешательство в ее оперативно-
хозяйственную деятельность. 

Специализированная служба по вопросам похоронного дела не впра-
ве осуществлять полномочия по предоставлению мест захоронения 
на кладбищах, а также участков для создания семейных (родовых) за-
хоронений.

В течение срока действия соглашения об осуществлении деятельно-
сти по организации похорон специализированные службы по вопросам 
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похоронного дела обязаны осуществлять деятельность по организации 
похорон, оказывать ритуальные услуги и услуги, входящие в гаранти-
рованный перечень услуг по погребению с соблюдением определенных 
требований. 

Договор на организацию похорон — соглашение, по которому 
специализированная служба по вопросам похоронного дела обязуется 
по заданию лица, взявшего на себя обязанность по организации похо-
рон, оказать услуги по организации похорон с последующей оплатой 
таких услуг за счет лица, взявшего на себя обязанность по организации 
похорон, и (или) с последующим возмещением стоимости оказания ус-
луг, входящих в гарантированный перечень услуг по погребению, из со-
ответствующего бюджета.

Такие службы вне зависимости от форм собственности обязаны при-
менять профессиональные стандарты, регламентирующие организа-
цию похорон и оказание связанных с ними услуг.

Специализированная служба обязана соблюдать:
•	 санитарно-эпидемиологические правила;
•	 обязательные требования к процессам проектирования (вклю-

чая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, 
эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации 
недвижимого имущества, оборудования, транспорта или иной 
продукции;

•	 требования по приему заказов на организацию похорон исклю-
чительно в пунктах приема заказов организаторами похорон 
(агентами) или посредством диспетчерского центра приема за-
казов. Прием заказов на организацию похорон осуществляется 
исключительно организаторами похорон (агентами) в пунктах 
приема заказов или посредством диспетчерского центра приема 
заказов.

Реестр специализированных служб в сфере похоронного дела.  
Все ритуальные службы, желающие осуществлять свою деятельность, 
должны подать заявку на внесение в реестр специализированных 
служб в сфере похоронного дела. После сдачи пакета документов в ор-
ган, регулирующий похоронное дело в регионе, ритуальная служба 
проходит проверку. Заказчик сможет проверить, внесена ли ритуаль-
ная служба в реестр, т. е. имеет ли она право на предоставление риту-
альных услуг. 

Сведения, содержащиеся в реестрах специализированных служб, 
являются открытыми, общедоступными и подлежат размещению 
на официальном сайте уполномоченного органа в сфере похоронного 
дела в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и (или) 
на официальном сайте органа государственной власти субъекта Рос-
сийской Федерации в сфере похоронного дела в информационно-теле-
коммуникационной сети Интернет. 

Если ритуальная служба нарушает похоронное законодательство, 
ей выносится предписание об устранении нарушений. В случае игно-
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рирования предписания ритуальная служба вычеркивается из реестра. 
Доказанные факты покупки информации о смерти также являются по-
водом к исключению похоронных служб из реестра.

По Проекту 2018 «после 1 сентября 2019 г. осуществление деятель-
ности по оказанию услуги по организации похорон лицами, не вклю-
ченными в реестр специализированных служб, не допускается». 

6.4. Функции органов местного самоуправления  
по вопросам похоронного дела 

По Проекту 2018 органы местного самоуправления имеют следую-
щие полномочия в сфере похоронного дела. 

1. Заключение соглашений со специализированными службами 
по вопросам похоронного дела об осуществлении деятельности по ор-
ганизации похорон и предоставления гарантированного перечня услуг 
по погребению.

2. Органы местного самоуправления обязаны направлять в Единый 
государственный реестр записей актов гражданского состояния в по-
рядке, установленном Правительством РФ, следующую информацию: 
фамилию, имя, отчество (при наличии) умершего, дату и номер записи 
акта о смерти, сведения о месте кремации останков умершего и (или) 
месте захоронения останков, праха умершего, сведения о лице, ответ-
ственном за место захоронения (дата рождения и дата смерти).

3. Органы местного самоуправления обязаны осуществлять кон-
троль за деятельностью специализированных служб. Органы местного 
самоуправления организуют и осуществляют муниципальный контроль 
за соблюдением требований, установленных муниципальными право-
выми актами, принятыми по вопросам местного значения в сфере по-
хоронного дела, а также муниципальный контроль за соблюдением тре-
бований, установленных федеральными законами, законами субъектов 
Российской Федерации в случае наделения их полномочиями на осу-
ществление соответствующих видов контроля федеральными закона-
ми, законами субъектов Российской Федерации.

Гарантированный перечень услуг по погребению — это государ-
ственная гарантия в виде комплекса услуг по погребению, предостав-
ляемого специализированной службой по вопросам похоронного дела 
на безвозмездной основе лицу, взявшему на себя обязанность по орга-
низации похорон.

Услуги, входящие в гарантированный перечень услуг по погребе-
нию, предоставляются в полном объеме и с использованием перечня 
предметов, необходимых для погребения, установленного органом 
местного самоуправления, лицу, взявшему на себя обязанность орга-
низации похорон умершего, без взимания платы. Оказание таких услуг 
частично не допускается. 
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6.5. Полномочия органов государственной власти субъектов 
российской Федерации в сфере похоронного дела

К полномочиям органов государственной власти субъектов Россий-
ской Федерации в сфере похоронного дела по Проекту 2018 относятся:

•	 организация похоронного дела;
•	 утверждение общих правил по организации похорон и оказанию 

ритуальных услуг на территории соответствующего субъекта Россий-
ской Федерации;

•	 утверждение типовой формы договора на организацию похорон;
•	 утверждение общих правил содержания объектов похоронного 

назначения;
•	 установление общих требований к порядку предоставления 

гражданам участков земли для создания мест захоронений и участков 
для создания семейных (родовых) мест захоронений;

•	 установление минимального размера участка земли для созда-
ния места захоронения и порядка расчета размера платы за создание 
семейных (родовых) мест захоронений;

•	 ведение реестра специализированных служб по вопросам похо-
ронного дела и реестра недобросовестных специализированных служб 
по вопросам похоронного дела;

•	 утверждение требований, предъявляемых к специализирован-
ным службам по вопросам похоронного дела, в том числе к их мате-
риально-техническому оснащению и качеству предоставляемых ими 
услуг. 

Ключевой фигурой отрасли становится организатор похорон 
(агент) — работник специализированной службы по вопросам по-
хоронного дела, осуществляющий прием заказов на организацию по-
гребения и имеющий среднее профессиональное образование по про-
граммам подготовки специалистов среднего звена или прошедший 
профессиональную переподготовку.

Представляется, что в проекте целесообразно уточнить: 
•	 образование и дополнительное образование агента, его функции 

не только в процессе похорон, но и более широко — в процессе погре-
бения;

•	 организаторы погребения (агенты) осуществляют консультаци-
онные и организационные мероприятия, направленные на обеспече-
ние организации процесса погребения с момента заключения договора 
на организацию похорон до их завершения;

•	 в ряде регионов агент совмещает функции продавца магазина  — 
салона по продаже изделий ритуально-похоронного назначения. В этом 
случае обычно работает еще один специалист — церемониймейстер, 
организатор погребения;

•	 требуют уточнения функции органов местного самоуправления 
при создании специализированных служб и определении порядка дея-



тельности организаций, которые осуществляют содержание кладбищ. 
Здесь главное — не допускать монополизма местной власти в бескон-
трольном решении вопросов развития и функционирования предпри-
ятий отрасли и обеспечить взаимовыгодное сотрудничество частных 
и муниципальных хозяйствующих субъектов. 
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Глава 7.  

ПОХОрОННОе делО В МуНициПАльНОМ 
ОБрАзОВАНии 

7.1. роль муниципального уровня в организации  
и развитии отрасли

Всегда важно найти баланс интересов и баланс полномочий муници-
пального уровня управления отраслью и регионального (по субъектам 
РФ) государственного уровня управления похоронным делом.

Муниципальный уровень — это основной уровень, на котором осу-
ществляется развитие ритуально-похоронной сферы и ее функциониро-
вание. В соответствии с Законом № 8-ФЗ администрация муниципали-
тета:

•	 утверждает правила и порядок работы кладбищ, крематориев, 
трупохранилищ;

•	 создает специализированные службы по вопросам похоронного 
дела;

•	 координирует деятельность всех ритуально-похоронных органи-
заций на территории муниципалитета;

•	 занимается вопросами создания реконструкции и расширения 
кладбищ, крематориев, усыпальниц;

•	 принимает решение о передаче их управляющей компании для 
организации их деятельности;

•	 контролирует деятельность кладбищ, крематориев.
Администрация муниципалитета решает социальные вопросы, свя-

занные с ритуально-похоронным обслуживанием:
•	 захоронение неопознанных тел, умерших малоимущих граждан;
•	 изготовление надгробий;
•	 выдача социальных пособий;
•	 сохранение воинских и мемориальных мест захоронений.
Исключения из перечисленных функций, выполняемых на местном 

уровне власти, составляют города федерального подчинения Москва, 
Севастополь и Санкт-Петербург. Администрации этих городов в соот-
ветствии с Законом № 8-ФЗ сами определяют на своей территории сте-
пень разделения функций между органами государственного управле-
ния города и местного самоуправления.
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В качестве примера организации похоронного дела в муниципаль-
ном образовании рассмотрим опыт Новосибирска.

Организация похоронного дела в Новосибирске1

Новосибирск — одно из самых крупных муниципальных образований 
в России с более чем полуторамиллионным населением. На семи действую-
щих общественных кладбищах города производится около 13 тыс. захороне-
ний в год, не считая захоронений урн с прахом. Доля кремаций на сегодняш-
ний день составляет порядка 30 %, и этот процент ежегодно увеличивается.

В Новосибирске действуют две специализированные службы по вопро-
сам похоронного дела: 1) муниципальное казенное учреждение «Ритуальные 
услуги», созданное для организации работ по содержанию и благоустрой-
ству общественных кладбищ города, 2) муниципальное унитарное предпри-
ятие «Похоронный дом ИМИ», образованное для осуществления деятельности 
по предоставлению населению гарантированного перечня услуг по погребе-
нию умерших. В городе осуществляют деятельность по оказанию ритуальных 
услуг также более 40 хозяйствующих субъектов различных форм собственно-
сти и индивидуальных предпринимателей.

Муниципальное казенное учреждение «Специализированная служба 
по вопросам похоронного дела «Ритуальные услуги» основано в 2006 г.

Учреждение организует управление деятельностью общественных клад-
бищ города Новосибирска и контроль над ними.

В состав МКУ «Ритуальные услуги» входят семь кладбищ: «Заельцовское», 
«Северное», «Гусинобродское», «Клещихинское», «Инское», «Южное» и «Чемское».

Учреждение выполняет работы по поддержанию бесперебойного функ-
ционирования кладбищ, распределению участков под захоронения, ведет 
регистрацию и учет захоронений, а также оказывает услуги по копке могил, 
уборке, благоустройству мест захоронения.

В Новосибирске действуют два крематория — «Закаменский»  в составе 
Похоронного дома «ИМИ» и «Новосибирский» — в составе похоронного дома 
«Некрополь. 

Оба предприятия оказывают полный комплекс ритуально-похоронных 
услуг, в том числе прием заказов на кремацию, сохранение тела покойного 
до дня погребения, организацию прощания с покойным с участием церемо-
ниймейстера, проведение прощальной (поминальной) трапезы, кремацию, 
захоронение урны с прахом в землю на одном из кладбищ города или в колум-
барную стену.

Похоронный дом «ИМИ». В Новосибирске похоронный дом «ИМИ» еже-
годно проводит традиционную траурно-мемориальную конференцию 
по вопросам организации похоронного дела «Белый тополь» и выставку риту-
ально-похоронных изделий.

Похоронный дом «Некрополь» также регулярно проводит конференции, 
выставки ритуально-похоронного дела в ряде регионов России, организует 
обучение работников отрасли.

В соответствии с Законом № 8-ФЗ для осуществления общественного 
контроля за деятельностью в сфере похоронного дела при муниципалитете 

1 По материалам выступлений на конференциях специалистов отрасли Е. В. Ваули-
на и А. Г. Пустового (см.: Сюткин Г. Н., Говорин А. А. Организация похоронного дела. М. :  
Изд-во РЭУ им. Г. В. Плеханова, 2017), а  также по материалам сайтов «Похоронный дом 
ИМИ» и «Похоронный дом “Некрополь”».
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в Новосибирске создан и осуществляет свою деятельность наблюдательный 
совет по вопросам похоронного дела. За время  работы совета принят ряд 
важнейших решений, направленных на развитие похоронного дела в городе. 
Активное участие членов совета в рассмотрении вопросов формирования 
и реализации политики в сфере ритуальных услуг позволило достичь высо-
ких результатов в данной отрасли.

В целях совершенствования системы организации ритуальных услуг 
на территории Новосибирска, улучшения качества содержания мест погре-
бения, материально-технической базы муниципальных специализирован-
ных служб по вопросам похоронного дела с 2005 г. муниципалитетом при-
нято несколько целевых программ. Пятилетние городские целевые программы 
успешно завершены в 2016 г., мероприятия трехлетней ведомственной целе-
вой программы будут завершены позднее. Общий объем финансирования 
этих программ составит около 500,0 млн руб.

В рамках программ были разработаны и внедрены методические рекомен-
дации, инструкции по оказанию ритуальных услуг, а также основной доку-
мент, регламентирующий порядок деятельности общественных кладбищ 
на территории Новосибирска, принятый решением городского совета Ново-
сибирска в 2006 г.

Для достижения поставленных целей осуществлен целый комплекс меро-
приятий по благоустройству общественных кладбищ.

Разработана электронная система учета захоронений АИС «Ритуал», в рам-
ках которой проведена инвентаризация почти всех имеющихся захороне-
ний. Это позволяет осуществлять быстрый поиск места нахождения могилы 
по запросам граждан в интерактивном режиме.

Большое внимание уделяется проведению работ по благоустройству мемо-
риальных зон, участков для погребения умерших, имеющих особые заслуги 
перед государством и г. Новосибирском, восстановлению опавших могил 
на участках для воинских захоронений (воинских кварталах). Воинские квар-
талы существуют практически на всех общественных кладбищах Новосибирска. 

Проводится работа по созданию на самом большом кладбище города — 
«Заельцовском», имеющем особое культурно-историческое значение не только 
для Новосибирска, но и для всей Новосибирской области, нового воинского 
квартала, который станет еще одним местом поминовения и отдания поче-
сти погибшим воинам.

Предметом особой заботы муниципального бюджетного учреждения 
«Ритуальные услуги», осуществляющего деятельность по содержанию и бла-
гоустройству общественных кладбищ города, является уход за мемориалом 
«Раненный воин», где традиционно 9 мая с участием первых лиц области 
и города проходят памятные мероприятия с возложением цветов, гирлянд 
к могилам воинов, получившим ранения на полях сражений Великой Отече-
ственной войны и умерших в госпиталях города.

Исходя из особенностей размещения кладбищ (из семи четыре располо-
жены в лесных зонах), большое внимание уделяется удалению сухих деревьев 
и кустарников с территорий кладбищ. Немаловажным является и проведение 
мероприятий по ежегодной противоклещевой обработке кладбищ. При необ-
ходимости противоклещевая обработка осуществляется дважды в весенне-лет-
ний период, что значительно повышает ее эффективность.

В ходе реализации программных мероприятий предусмотрено проекти-
рование и строительство въездных зон общественных кладбищ города в еди-
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ной концепции. При разработке данных проектов были учтены меры повы-
шения безопасности прохода людей и проезда автомобильного транспорта 
на территорию кладбищ.

Немаловажным явилось решение вопроса по упорядочению розничной 
торговли товарами и услугами похоронно-ритуального назначения на тер-
ритории кладбищ города.

В настоящее время розничная торговля памятниками осуществляется 
на отведенных торгово-выставочных площадках, оборудованных павильо-
нами, с соблюдением надлежащих условий, отвечающих эстетическим, тех-
ническим, санитарным, противопожарным требованиям. Венки и цветочная 
продукция также реализуются операторами на специально оборудованных 
местах.

В 2012 г. завершено строительство административно-хозяйственного 
здания для нужд муниципального бюджетного учреждения г. Новосибирска 
«Ритуальные услуги», осуществляющего деятельность по содержанию обще-
ственных кладбищ города. Данное здание отвечает современным требова-
ниям, оборудовано залом прощания с умершими, в нем же расположено отде-
ление ЗАГС, что значительно облегчает процедуру оформления документов.

Реализован проект создания на инвестиционной основе открытого акци-
онерного общества «Мемориальная служба ИМИ» — крупного ритуального 
комплекса, основными видами деятельности которого станет весь спектр 
ритуальных услуг, востребованных на территории г. Новосибирска.

Одним из приоритетных направлений в осуществлении деятельности ОАО 
«Мемориальная служба ИМИ» является модернизация оборудования, совер-
шенствование системы обслуживания, увеличение производственных мощ-
ностей.

Это первый опыт создания в похоронной сфере Новосибирска подобного 
открытого акционерного общества путем внесения в его уставной капитал 
части недвижимого муниципального имущества и привлечения инвестици-
онных средств.

В Новосибирска внедряется  новый порядок предоставления мест для захо-
ронения на общественных кладбищах. Принципиальное отличие данного 
порядка от ранее существующего заключается в создании службы админи-
страторов, в обязанности которых входит непосредственное общение с заказ-
чиком по вопросу определения места будущего захоронения. 

По новой системе предусматривается наличие у администратора информа-
ции, в том числе визуальной (фото, видео), о подготовленных к захоронению 
местах на всех общественных кладбищах города. Заказчик будет иметь  воз-
можность определиться с выбором места для захоронения без выезда на клад-
бище, произвести оплату в кассе учреждения и получить полный комплект 
документов, необходимых для проведения захоронения, в одном месте. 

На всех общественных кладбищах города в наиболее доступных для посе-
тителей местах размещены информационные стенды с утвержденными тари-
фами на ритуальные услуги, контактными телефонами ответственных лиц 
и предупреждающей информацией о незаконности взимания любой допол-
нительной платы за оказанные услуги на территории кладбища.

Кроме того, в направлении на копку могилы, выдаваемом гражданам служ-
бой администраторов МБУ «Ритуальные услуги», также имеется информация 
о незаконности взимания каких-либо денежных средств работниками клад-
бищ.
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Введены журналы отзывов о качестве предоставленных услуг с обяза-
тельным указанием отсутствия факта взимания дополнительных денежных 
средств с граждан со стороны работников кладбищ.

Разработаны и выдаются новые бланки удостоверения о захоронении. 
Их отличие от ранее использованных заключается в том, что на обратной сто-
роне бланка нанесена схема кладбища с указанием кварталов, дорог и места 
произведенного захоронения. Данное нововведение значительно облегчит 
поиск места захоронения при посещении кладбища.

Разрабатывается  система выбора и подготовки плановых кварталов 
на общественных кладбищах города. Она заключается в том, что назначе-
нию плановых кварталов в обязательном порядке должна предшествовать 
подготовительная работа по благоустройству выбранных участков земли для 
осуществления захоронения умерших, т. е. удаление сухих деревьев и кустар-
ников, строительство дороги с асфальтобетонным покрытием, оборудование 
контейнерных площадок и туалетов, установка резервуаров с водой и т. д. 
Только после проведения перечисленных работ данный участок должен вво-
диться в эксплуатацию как плановый квартал.

Наряду с этим большое внимание уделено созданию на всех кладбищах 
города кварталов с повышенным благоустройством и участков для семейных 
захоронений.

Расширение спектра предоставляемых услуг и повышение их качества 
позволят существенно уменьшить возможность коррупционных действий 
на кладбищах города.

Сегодня в сфере похоронных услуг остро стоит вопрос конкуренции между 
операторами рынка. Одной из нерешенных проблем, вызванной этой конку-
ренцией, до сих пор остается передача информации о факте смерти в корыст-
ных целях рядом должностных лиц (медицинскими работниками, участко-
выми и т. д.). 

Столкнувшись с горем, люди порой не используют возможность выбора 
и заключают договор об оказании похоронных услуг с первым же появив-
шемся перед ними агентом на невыгодных для себя условиях. Все это влечет 
значительное увеличение стоимости услуг, зачастую очень низкого качества, 
что впоследствии приводит к многочисленным жалобам.

В этих условиях единственным возможным способом оградить жителей 
города от данных негативных явлений становится обеспечение их объек-
тивной, доступной и достаточной информацией, которая поможет им в этой 
непростой жизненной ситуации.

Очередным шагом в развитии открытости  предприятий  сферы риту-
альных услуг в Новосибирске может стать разработка и принятие на заседа-
нии наблюдательного совета по вопросам похоронного дела рекомендаций 
хозяйствующим субъектам и индивидуальным предпринимателям о порядке 
их включения их в Перечень организаций, оказывающих услуги по погребе-
нию на территории города, при условии, что они работали и работают добро-
совестно.

Предложение о создании своеобразной базы данных организаций риту-
альной сферы, легально работающих на этом рынке, добросовестно, без 
нарушений законодательства оказывающих услуги населению, обсуждалось 
на нескольких заседаниях совета.

Планируемый Перечень прежде всего (по мнению его авторов) необхо-
дим для оказания качественных услуг родным умерших. Специалисты еди-
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ной круглосуточной информационно-справочной службы могли бы предо-
ставлять позвонившим данные о существующих в городе организациях риту-
альной сферы. К сожалению, Перечень по разным причинам пока не создан.

Планируется, что для включения в Перечень, необходимо выполнить ряд 
рекомендаций, утвержденных наблюдательным советом.

Так, хозяйствующим субъектам, индивидуальным предпринимателям, 
желающим войти в Перечень, надо быть зарегистрированными и вести свою 
деятельность в соответствии с требованиями действующего законодатель-
ства, не иметь задолженности по налогам перед бюджетами различных уров-
ней и отчислениям в социальные фонды.

При этом все лица, оказывающие услуги по погребению на территории 
Новосибирска, равны в правах, никто не имеет преимуществ или ограниче-
ний по возможности включения в Перечень.

Основаниями для отказа во включении в планируемый Перечень могут 
быть предоставление недостоверной информации или нахождение хозяй-
ствующего субъекта в стадии реорганизации, ликвидации. Сформированный 
Перечень организаций, оказывающих услуги по погребению на территории 
города, должен быть размещен на муниципальном портале, а также передан 
для работы в единую круглосуточную информационно-справочную службу.

В случае выявления фактов предоставления жителям города некачествен-
ных услуг вопрос дальнейшего нахождения в Перечне того или иного хозяй-
ствующего субъекта, индивидуального предпринимателя, допустившего нару-
шения, будет рассматриваться членами наблюдательного совета

А пока опробована еще одна форма работы по информированию населе-
ния — прямая телефонная линия по вопросам развития сферы похоронного 
дела в городе, повышения уровня содержания общественных кладбищ.

Специалисты управления потребительского рынка мэрии и специализи-
рованных служб города отвечают на вопросы горожан об организации риту-
альных услуг, деятельности специализированных служб, единой информа-
ционно-справочной службы, порядке предоставления мест для захоронения, 
действующих тарифах, существующих льготах, а также мерах, принимае-
мых муниципалитетом по повышению уровня благоустройства и содержа-
ния общественных кладбищ города.

Все это позволяет значительно снизить количество негативных фактов, 
имеющих место в похоронной отрасли, оказывать населению своевременную 
помощь, обеспечить выполнение социальных гарантий для жителей города, 
вовремя реагировать на сложившуюся ситуацию в сфере ритуальных услуг 
в Новосибирске и влиять на повышение качества предоставляемых услуг.

Население Новосибирска становится более требовательным к предоставля-
емым услугам и продукции во всех сферах обслуживания, в том числе и к услу-
гам по погребению. Это накладывает определенную ответственность на органы 
местного самоуправления в развитии ритуальных услуг в Новосибирске1.

Новый порядок захоронений на кладбищах Новосибирска 
Начальники кладбищ составляют планы кварталов повышенного благоу-

стройства и плановых захоронений с указанием мест захоронений не менее 
чем на семь дней. Предварительно производится  подготовка данного коли-
чества мест для захоронения (уборка мусора, вырубка кустарника, установка 
номерных пикетов и т. д.).

1 Материал по проектируемому Перечню дается в порядке информации.
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Администратор, находящийся в здании по ул. Потанинская. 42/1, предла-
гает лицу, ответственному за захоронение, земельные участки, демонстрируя 
карту кладбища, на которой указывается примерное место будущего захоро-
нения, фотографии данного квартала, схема участка.

Лицо, ответственное за захоронение, выбирает место, после чего полу-
чает письменное уведомление для начальника кладбища, по которому осу-
ществляет оплату в кассу МБУ «Ритуальные услуги» согласно прейскуранту.

Лицо, ответственное за захоронение, к 8.00 приезжает на кладбище 
и с комплектом документов передает уведомление начальнику кладбища.

Начальник кладбища заполняет журнал учета захоронений и журнал отзы-
вов (кроме последней графы).

Заместитель начальника кладбища сопровождает лица, ответственные 
за захоронение, на место копки могилы, где каждому указывает номерной 
пикет в месте будущего захоронения.

После того как лица, ответственные за захоронение, вернутся в админи-
страцию кладбища, заместитель начальника кладбища дает задание копщи-
кам на производство работ.

Лицам, ответственным за захоронение, объясняется, что никаких оплат 
на территории кладбища производить не нужно, а за удостоверением о захо-
ронении необходимо дополнительно прийти после окончания процедуры 
похорон.

После прихода лица, ответственного за захоронение, ему предлагается 
заполнить последнюю графу журнала отзывов и получить удостоверение 
о захоронении (запись в графе должна содержать информацию об отсутствии 
взимания денежных средств).

Данный порядок распространяется на плановый квартал и квартал повы-
шенного благоустройства.

В случае осуществления подхоронения, лицо, ответственное за захороне-
ние, за один день до производства похорон приезжает к начальнику клад-
бища с письменным заявлением на подхоронение, где предоставляет пакет 
документов, подтверждающих его право захоронения в родственное захо-
ронение. После этого заместитель начальника кладбища выходит на место 
с лицом, ответственным за захоронение, и определяет возможность захоро-
нения с соблюдением СанПиН. В случае если подхоронение возможно, заме-
ститель начальника кладбища на заявлении делает соответствующую запись, 
после чего начальник кладбища дает письменное разрешение.

С данным подписанным заявлением лицо, ответственное за захоронение, 
осуществляет оплату согласно прейскуранту. В день похорон лицо, ответ-
ственное за захоронение, с полным комплектом документов к 8.00 приез-
жает на кладбище. Начальник кладбища заполняет журнал, кроме последней 
графы, и дает команду землекопу на производство работ, сообщив лицу, ответ-
ственному за захоронение, что для получения удостоверения о захоронении 
необходимо прибыть в администрацию после окончания процедуры похорон. 
Опросив лицо, ответственное за захоронение, начальник кладбища запол-
няет удостоверение и предлагает лицу, ответственному за захоронение, сде-
лать запись в графе об отсутствии взимания денежных средств. После созда-
ния единой системы АИС «Ритуал» и опубликования реестров свободных мест 
в Интернете лицо, ответственное за захоронение, может осуществить выбор 
места самостоятельно и после предъявления комплекта документов произве-
сти оплату как в кассу учреждения, так и электронным способом.
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В случае если лицо, ответственное за захоронение, выйдя на место, 
не согласен с предварительно сделанным выбором, он должен обратиться 
к начальнику кладбища с письменным заявлением, указав причину отказа. 
Начальник кладбища предлагает ему другой вариант, но только из тех, кото-
рые были переданы администратору.

7.2. Попечительский (наблюдательный) совет по вопросам 
похоронного дела — организационная основа взаимодействия 

участников ритуального сервиса

Представляется, что для сохранения высокого уровня организации 
ритуально-похоронного дела в ряде регионов (прежде всего в Москве, 
Санкт-Петербурге и других крупных городах) и выполнения рекоменда-
ций по соблюдению требований антимонопольного законодательства 
необходимо внести ряд коррективов в практику взаимодействия власти 
и бизнеса. Такие коррективы должны полностью соответствовать тре-
бованиям действующего Закона № 8-ФЗ.

Прежде всего предстоит существенно повысить роль представите-
лей бизнеса в решении отраслевых вопросов. Наиболее оптимально 
это может быть осуществлено за счет повышения роли и активизации 
деятельности попечительских (наблюдательных) советов по вопросам 
похоронного дела, созданных при органах власти субъектов РФ и му-
ниципалитетов.

Законом № 8-ФЗ установлено: «Для осуществления общественного 
контроля за деятельностью в сфере похоронного дела при органах ис-
полнительной власти субъектов Российской Федерации и органах мест-
ного самоуправления могут создаваться попечительские (наблюдатель-
ные) советы по вопросам похоронного дела. Порядок формирования 
и полномочия попечительских (наблюдательных) советов по вопро-
сам похоронного дела определяются органами исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправле-
ния» (ст. 27).

Указанные советы созданы в отрасли в полном соответствии с фе-
деральным и региональным законодательством. В Москве, Томске, 
Новосибирске, например, в такой совет входят представители бизнеса 
по данной отрасли, а также представители всех органов государствен-
ного управления, которые имеют отношение к ритуально-похоронной 
сфере, в том числе комитеты, управления и департаменты здравоох-
ранения, торговли и услуг, ЗАГСа, внутренних дел, антимонопольной 
службы.

Деятельность совета, как представляется, полностью отвечает сло-
жившейся практике государственно-частного партнерства: бизнес 
заинтересован в развитии конкуренции при соблюдении законода-
тельства, а органы государственного управления заинтересованы в со-
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блюдении законодательства о погребении и похоронном деле и обе-
спечении ценовой и территориальной доступности изделий и услуг 
ритуально-похоронного назначения при их высоком качестве.

Именно в таком ключе указанный совет как совет профессионалов 
проявил себя при подготовке и принятии Закона г. Москвы «О погре-
бении и похоронном деле в городе Москве»; при подготовке проектов 
постановлений Правительства Москвы в развитие принятого закона; 
при проведении конкурса среди предприятий отрасли за право полу-
чения статуса специализированной службы по вопросам похоронного 
дела; при определении требований к агентам — приемщикам заказов 
на погребение.

Реализация функций попечительского совета как реального выра-
зителя интересов жителей региона, его органов власти и представите-
лей отраслевого бизнеса позволяет достаточно быстро и эффективно 
привести нормативные правовые акты субъекта РФ в соответствие 
с требованиями антимонопольного законодательства. При этом можно 
максимально сохранить сложившуюся систему организации ритуаль-
но-похоронного дела в регионе, наработанный практический опыт раз-
вития отрасли, опыт взаимодействия частных, некоммерческих и госу-
дарственных (муниципальных) предприятий между собой и с органами 
власти.

В Новосибирске постановлением мэра такой орган называется попе-
чительским советом. Постановлением определены задачи совета: осу-
ществление общественного контроля за деятельностью в сфере похо-
ронного дела в Новосибирске; рассмотрение вопросов формирования 
и реализации политики в сфере ритуальных услуг; организация взаи-
модействия мэрии, органов государственной власти, городского света 
и организаций по решению вопросов, входящих в компетенцию совета; 
упорядочение деятельности организаций, индивидуальных предприни-
мателей, оказывающих ритуальные услуги на территории города. 

Определены функции попечительского совета: контроль за дея-
тельностью организаций, оказывающих ритуальные услуги на терри-
тории города; организация специальных мероприятий по улучшению 
качества предоставляемых ритуальных услуг; подготовка предложений 
о разработке проектов правовых актов, внесение в них изменений и до-
полнений, направленных на развитие и совершенствование норматив-
но-правового регулирования в сфере похоронного дела; улучшение 
организации похоронного дела и предоставление качественных услуг 
населению по погребению; приостановление или прекращение дея-
тельности на месте погребения и принятие мер по устранению допу-
щенных нарушений и ликвидации неблагоприятного воздействия ме-
ста погребения на окружающую природную среду и здоровье человека.

Указаны права совета: создавать рабочие группы из представителей 
совета, контролирующих служб для проведения проверок деятельности 
организаций, оказывающих ритуальные услуги; приглашать на заседа-
ния совета и заслушивать руководителей и специалистов структурных 
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подразделений мэрии, администраций районов города, представи-
телей государственных органов, общественных и иных организаций; 
привлекать в установленном порядке к работе квалифицированных 
специалистов, ученых для подготовки материалов и решений совета; 
запрашивать и получать в установленном порядке от структурных под-
разделений мэрии, государственных органов, общественных и иных ор-
ганизаций информацию, необходимую для подготовки вопросов, рас-
сматриваемых на заседаниях совета.

Попечительский совет по вопросам похоронного дела постепенно 
становится главным инструментом государственно-частного партнер-
ства в регионе. Он должен и обязан принимать участие в решении всех 
вопросов, связанных с регулированием отношений в отрасли, в том 
числе при создании специализированных служб по вопросам похорон-
ного дела, определении их прав и обязанностей, при формировании 
корпуса агентов — приемщиков заказов на погребение, при определе-
нии порядка использования кладбищ и крематориев региона.

7.3. Специализированные службы по вопросам похоронного 
дела — главная опора муниципалитетов

Специализированные службы по вопросам похоронного дела — но-
вая форма допуска на рынок, используется пока только в похоронном 
деле. Есть мнение, что надо отменить институт специализированных 
служб, заменив его термином «лица, оказывающие похоронные услу-
ги».

Законом № 8-ФЗ в ст. 25 п. 2 определено: «Организация похоронного 
дела осуществляется органами местного самоуправления. Погребение 
умершего и оказание услуг по погребению осуществляются специали-
зированными службами по вопросам похоронного дела, создаваемыми 
органами местного самоуправления». В  ст. 29 записано: «1. Органы 
местного самоуправления районов, поселений и городских округов 
создают специализированные службы по вопросам похоронного дела, 
на которые в соответствии с настоящим Федеральным законом возла-
гается обязанность по осуществлению погребения умерших. 2. Порядок 
деятельности специализированных служб по вопросам похоронного 
дела определяется органами местного самоуправления районов, посе-
лений и городских округов».

В ст. 9 Закона № 8-ФЗ установлен  гарантированный перечень услуг 
по погребению:

«1. Супругу, близким родственникам, иным родственникам, закон-
ному представителю или иному лицу, взявшему на себя обязанность 
осуществить погребение умершего, гарантируется оказание на безвоз-
мездной основе следующего перечня услуг по погребению:

1) оформление документов, необходимых для погребения;
2) предоставление и доставка гроба и других предметов, необходи-

мых для погребения;
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3) перевозка тела (останков) умершего на кладбище (в кремато-
рий);

4) погребение (кремация с последующей выдачей урны с прахом).
Качество предоставляемых услуг должно соответствовать требова-

ниям, устанавливаемым органами местного самоуправления.
2. Услуги по погребению, указанные в пункте 1 настоящей статьи, 

оказываются специализированной службой по вопросам похоронного 
дела».

В данной норме четко определено, что именно эти и только эти 
службы осуществляют погребение умершего и оказание услуг по по-
гребению. Однако в законе не определен механизм создания специали-
зированных служб и их организационно-правовая форма. Специалисты 
стали толковать эту норму самым различным образом:

1) служба создается органами местного самоуправления, значит, это 
может быть муниципальное предприятие или муниципальное уч-
реждение;

2) нет прямого запрета на участие частного капитала в создании 
служб, значит, можно создавать ИП, хозяйственные общества 
и товарищества;

3) служба должна создаваться исключительно для предоставления 
гарантированного перечня услуг по погребению.

На практике органы местного самоуправления (в Москве и Санкт-
Петербурге — органы государственного управления), используя эти 
нормы закона, конкретизируют их своими нормативными правовыми 
актами. Наиболее четко проработан и реализуется механизм создания 
служб в Москве. Здесь законодательно определено, что служба созда-
ется на конкурсной основе, установлены требования к таким службам. 
Статус службы получили ГБУ «Ритуал», некоммерческие организации, 
открытые и закрытые акционерные общества.

Определено, что они обязаны предоставлять гарантированный пере-
чень услуг по погребению, а также могут реализовывать любые другие 
изделия и услуги ритуально-похоронного назначения по свободным 
рыночным ценам. Аналогичный подход к созданию служб реализуется 
и в других регионах страны.

Итак, в Росси создано и функционирует около 2 тыс. специализи-
рованных служб по вопросам похоронного дела, из них более полови-
ны — частные предприятия и индивидуальные предприниматели. Идея 
создания службы только для предоставления гарантированного переч-
ня услуг по погребению в отрасли не нашла своих сторонников — ры-
ночные отношения не позволяют создавать такие ущербные, заведомо 
убыточные предприятия.

Представляется, что институт специализированных служб как пред-
приятий, ответственных перед органами власти за организацию риту-
ально-похоронного дела, необходимо сохранить. В то же время возмож-
но установить заявительный порядок создания специализированных 
служб по вопросам похоронного дела и подключить к этому бизнес-со-
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общество через попечительский (наблюдательный) совет по вопросам 
похоронного дела при соответствующем органе государственной (му-
ниципальной) власти. Такой опыт (как уже отмечалось) имеется в Но-
восибирске.

Возможно принятие постановления правительства субъекта РФ, 
в котором установить требования к предприятию — претенденту на по-
лучение статуса специализированной службы по вопросам похоронно-
го дела. Закон не запрещает принятия такого нормативного документа.

Например, специализированная служба по вопросам похоронного 
дела должна иметь:

•	 систему страхования каждого заказа на погребение с момента 
его принятия и до полного его выполнения и, соответственно, 
принятия его заказчиком. Объем страхования должен составлять 
двукратную стоимость принятого заказа. Таким образом, каждое 
предприятие, которое в добровольном порядке регистрируется 
в качестве специализированной службы по вопросам похоронно-
го дела, должно четко понимать свою ответственность за закон-
ное и качественное обслуживание граждан;

•	 не менее трех официально зарегистрированных агентов — при-
емщиков заказов на погребение;

•	 не менее одного официально оформленного пункта приема зака-
зов на погребение;

•	 собственную материально-техническую базу для приема и орга-
низации исполнения заказов на погребение, в том числе диспет-
черскую службу с круглосуточным режимом работы, катафалки 
для транспортировки тел умерших к месту погребения, систему 
комплектации заказов на погребение изделиями ритуально-по-
хоронного назначения.

Исходя из сказанного, с учетом реалий социальной значимости ри-
туально-похоронного дела, норм Закона № 8-ФЗ и требований по раз-
витию конкуренции в отрасли можно предложить общественно-госу-
дарственный вариант аттестации агентов и формирования системы 
предприятий по приему заказов на погребение. Можно существен-
но упростить практику получения ими статуса специализированной 
службы и, таким образом, заменить государственное регулирование 
в этой отрасли на сорегулирование (термин применительно к отрас-
ли введен кандидатом экономических наук. И. С. Максимовым, г. Вла-
димир) или на общественно-частно-муниципальное (государствен-
ное) регулирование. Субъектом такого сорегулирования может стать 
попечительский (наблюдательный) совет по вопросам похоронного 
дела, который создается при администрациях. Такой опыт имеется 
в Новосибирске (см. параграф 7.1).

Далее, можно предложить следующий алгоритм заявительного по-
рядка формирования системы специализированных служб.

1. Правительство субъекта РФ своим постановлением устанавлива-
ет обязательные требования к организациям, которые хотят получить 
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статус специализированной службы, одновременно определяет, что 
уполномоченный орган администрации субъекта РФ совместно с экс-
пертным советом организует регистрацию таких предприятий в заяви-
тельном порядке и ведет их реестр;

2. Каждое предприятие (организация), которое претендует на по-
лучение статуса специализированной службы, подает в экспертный 
совет заявление с просьбой зарегистрировать его в качестве специа-
лизированной службы. К заявлению прикладываются документы, под-
тверждающие факт соответствия предприятия требованиям, которые 
установлены правительством города для специализированных служб.

3. Экспертный (наблюдательный) совет рассматривает получен-
ное заявление и приложенные документы в течение 10 рабочих дней 
на предмет их соответствия установленным требованиям, по ним при-
нимает решение о регистрации или мотивированном отказе в реги-
страции предприятия в качестве специализированной службы. Далее 
экспертный совет сообщает предприятию о своем решении.

4. При положительном решении вопроса службе государственного 
реестра дается указание о проведении регистрации предприятия и вы-
даче ему регистрационного удостоверения в качестве специализиро-
ванной службы.

5. Предприятие получает регистрационное удостоверение (воз-
можно, в виде пластиковой карточки) сроком на пять лет, и его назва-
ние вносится в государственный реестр специализированных служб 
субъекта РФ. Такая регистрация позволяет предприятию с момента 
его государственной регистрации выполнять функции по приему зака-
зов на погребение без каких-либо ограничений на территории регио-
на. С момента государственной регистрации предприятие становится 
представителем администрации региона по вопросам организации вы-
полнения заказов на погребение.

При этом предприятие принимает на себя обязательство в пись-
менном виде за подписью его руководителя о том, что его сотрудники 
не имеют права приходить или звонить к потенциальным заказчикам 
с целью предложения своих услуг по оформлению заказа на погребе-
ние. Подобные действия возможны только на основании заявки (прось-
бы) потенциального заказчика. Такая просьба заказчика должна быть 
документально зафиксирована диспетчерской службой предприятия 
с указанием даты и времени поступления заявки, ФИО умершего чело-
века, ФИО  заявителя, его контактного телефона и адреса.

Предприятие обязуется также:
•	 обеспечить полной и исчерпывающей информацией каждого за-

казчика о государственных гарантиях, связанных с погребением, 
и порядке их реализации применительно к каждому случаю;

•	 беспрепятственно принимать заказы на погребение по гаранти-
рованному перечню услуг на безвозмездной (для заказчика) ос-
нове;
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•	 соблюдать график непрерывной работы по приему заказов на по-
гребение каждый день, в том числе в выходные и праздничные дни;

•	 беспрепятственно выполнять заказы социальных служб по погре-
бению умерших граждан, личность которых не установлена.

Каждое предприятие, нарушившее указанные выше обязательства 
и требования правительства региона, если такой факт будет установ-
лен попечительским советом, может лишиться государственной реги-
страции и права принимать заказы на погребение в течение трех-пяти 
лет. Информацию о нарушении предприятием установленных норм мо-
гут сообщать в правительство региона граждане, а также другие специ-
ализированные службы по телефону, факсу или электронной почте.

Для оформления заказа на погребение на территории лечебных 
учреждений в больнице, госпитале и т. п. должно быть оборудовано 
не менее двух приемных пунктов разных специализированных служб, 
которые прошли государственную регистрацию. Право на размещение 
приемного пункта в том или ином ЛПУ специализированная служба 
может получить на основе конкурса. Условия конкурса устанавливает 
департамент здравоохранения по согласованию с попечительским со-
ветом по вопросам похоронного дела.

Предприятия, выигравшие конкурс, имеют право заключить с лечеб-
ным учреждением (или с территориальным управлением департамента 
имущества/здравоохранения) договор на аренду нежилых помещений 
учреждений сроком не менее пяти лет для оборудования в них пункта 
по приему заказов на погребение. По окончании указанного срока мо-
жет быть объявлен новый конкурс, в котором преимущественное право 
будут иметь те предприятия, которые уже работают в этом ЛПУ, при 
условии, что к ним не было претензий со стороны заказчиков и пред-
ставителей ЛПУ.

Для осуществления погребения в соответствии с принятым заказом 
каждая специализированная служба обязана заключить договор с пред-
приятием, которое аккредитовано органом местного самоуправления 
на обслуживание кладбища, о совместной деятельности сроком не ме-
нее чем на пять лет. 

Аккредитованное предприятие также обязано заключить такой до-
говор с каждой специализированной службой. В соответствии с дого-
вором аккредитованное предприятие предоставляет всем специализи-
рованным службам полную, исчерпывающую информацию о наличии 
свободных мест на каждом кладбище. Сообщается также информация 
о стоимости захоронения, в том числе информация о наличии благо-
устроенных подготовленных к захоронению участков для возможно-
го создания семейных (родовых) захоронений с указанием стоимости 
таких участков. Исходя из имеющейся информации о наличии мест 
на кладбищах для захоронения, специализированная служба принима-
ет заказы на погребение без каких-либо ограничений. 

Рассмотрим работу предприятий в муниципальном образовании 
на примере частной фирмы «Долг» в Магнитогорске.
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Частная фирма «Долг»1

Одна из особенностей работы фирмы «Долг» — это организация меропри-
ятий непохоронного формата для жителей города, в том числе для подрастаю-
щего поколения. Так «Маршрут памяти» ООО «Долг» организует уже на про-
тяжении 15 лет, его активно поддерживают администрация города и обще-
ственные молодежные и патриотические организации. Фирма оказывает 
материальную помощь и старается уделять достойное внимание детям, остав-
шимся без попечения родителей, организует и проводит в регионе различные 
спортивные мероприятия.

Компания «Долг» работает на рынке похоронных услуг с 1997 г. Она пре-
доставляет полный комплекс ритуальных товаров и услуг, по своему составу 
приближается к типу «похоронный дом», с той лишь разницей, что у фирмы, 
кроме оказания ритуально-похоронных услуг, имеется мощная производствен-
ная база. Изначально предприятие начинало с торговли — имело одну тор-
говую точку и небольшое производство, где располагались цеха по производ-
ству веночной продукции и гробов, а также несколько единиц катафального 
транспорта.

В 2004 г. предприятию было передано Бюро ритуальных услуг ОАО «Маг-
нитогорский металлургический комбинат (ММК)». В результате были заклю-
чены прямые договоры на организацию погребения умерших работников 
и ветеранов ОАО «ММК», ОАО «ММК-Метиз» и других дочерних предприятий 
ОАО «ММК». Осуществляется уход за местами захоронения.

Фирма осуществляет три основных вида захоронений: «эконом», «стан-
дарт» и «элит». По каждому виду разработан и реализуется соответствующий 
типовой ритуал прощания (своеобразный стандарт организации, внутрен-
ний нормативный документ, позволяющий четко определить права и обя-
занности всех участников указанного ритуала прощания и проконтролиро-
вать исполнение).

За более чем 20-летнюю историю фирма постоянно расширялась, осваи-
вая новые виды производственной деятельности в регионе. Сейчас она имеет 
головной офис и пять торговых точек в разных районах Магнитогорска и Челя-
бинска. Развита сеть магазинов по продаже ритуальных товаров по Челябин-
ской области. В настоящее время компания «Долг» является одной из самых 
крупных и организаций, осуществляющей похоронные услуги Магнитогор-
ске и Челябинске.

Предприятие обладает мощной производственной базой, включающей 
в себя цеха по производству веночной продукции, производству крестов и гро-
бов, в том числе и элитных. Здесь работает цех по производству мраморных 
памятников различных форм и конфигураций. Имеется свой обширный авто-
парк, включающий в себя катафальные автобусы, катафальные автомобили 
немецкого производства, элитные катафальные автомобили, а также специ-
альную технику для ведения строительства. 

С 2005 г. компания «Долг» осуществляет эксклюзивную услугу — изготов-
ление гранитных памятников любых форм и размеров, благоустройство мест 
захоронений, в том числе по индивидуальным эскизам, учитывая все поже-
лания заказчиков. Для этого был создан цех художественного оформления, 
параллельно существующему производству по высечке знаков и другим видам 
работ по художественному оформлению камня.

1 По материалам сайта фирмы «Долг» и знакомства с ее работой в Магнитогорске.
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Специалисты воплощают в камне любую идею, будь то мемориальные 
плиты, аллегорические скульптуры или архитектурные формы в виде колонн, 
пирамид и обелисков. Изготовление эксклюзивных памятников и ландшафт-
ный дизайн — эти направления особенно перспективны, поэтому планиру-
ется расширение деятельности и продвижение товаров и услуг в другие реги-
оны страны. Используя высокотехнологичное оборудование, цех смог увели-
чить ассортимент предоставляемых услуг по художественному оформлению 
ритуальной продукции, в частности произошло увеличение количества шриф-
тов на мраморе и граните (с 3 до 25 видов), также и их глубины; применяются 
цветное оформление портретов на гранитных плитках, цветное художествен-
ное оформление памятников из мрамора и гранита, фотоовалы, ламинирован-
ные таблички на крест, манифесты.

Организация способна оказывать полный комплекс похоронных услуг бла-
годаря своей развивающейся материально-технической базе, обученному 
персоналу, постоянно повышающему свою квалификацию. Похоронное дело 
в России уже давно является отдельной отраслью народного хозяйства страны. 
За последние годы она выросла, окрепла. Ей присущи все главные атрибуты 
зрелой отрасли: значительная материально-техническая база, профессиональ-
ные выставки, печатные издания, учебный центр по подготовке кадров, про-
фессиональный союз, международное сотрудничество, внушительный това-
рооборот, межрегиональные связи и производственная кооперация. 

С 2003 г. руководство предприятия, посещая крупные выставки и семи-
нары в таких городах, как Москва, Санкт-Петербург, Новосибирск, прошло 
профессиональное обучение и первыми в Магнитогорске получило сертифи-
каты по похоронному делу. Для поднятия похоронного сервиса в Челябин-
ской области на уровень современных требований и стандартов возникла 
необходимость профессионального обучения и сотрудников фирмы. В резуль-
тате чего агент похоронных услуг и менеджер по продажам компании «Долг» 
(из пяти представителей по Уральскому региону) в 2006 г. стали первыми 
выпускниками Новосибирского кооперативного техникума, получив дипломы 
менеджера похоронного сервиса. В 2007 г. 10 работников цеха по изготовле-
нию веночной продукции прошли профессиональное обучение у лучших фло-
ристов Уральского региона в г. Асбест.

За период 2006—2007 г. за счет собственных средств предприятие обу-
чило десятки своих работников, в том числе по профессии водитель катафалка 
и водитель автобуса. Работники сварочного цеха прошли обучение по кон-
тактной сварке в г. Челябинске. Еженедельно проводится обучение диспет-
черов и похоронных бригад. Обучение осуществляется на основе многолет-
него опыта и отзывов заказчиков. Также разработана система подготовки 
кадров: студенты, приходящие на практику, остаются работать на предприя-
тии, и получают возможность карьерного роста. В ближайшее время плани-
руется обучение и повышение квалификации приемщиков заказов, некото-
рые из них получат новую для себя специальность церемониймейстера, пси-
холога, так как в планах предприятия строительство первого в Магнитогорске 
панихидного крематория.

В связи с ежегодным увеличением объемов производства и выпускаемой 
продукции «Долг» планирует ввести в строй современную, мощную произ-
водственную базу, оснастив ее высокопроизводительными станками и дру-
гим оборудованием, тем самым выйти на новый, более качественный уро-
вень в своей работе. Планируется создать новые рабочие места, привлекать 



к работе лиц, проживающих не только в Челябинской области, но и в сосед-
них районах и ближнем зарубежье, выплачивая стабильную заработную плату 
и предоставляя полный социальный пакет. 

 Очередная региональная похоронная выставка в Уральском федеральном 
округе стала настоящим прорывом в повышении культуры погребения в XXI в. 
в России. Масштабная программа выставки включала многие новые учебные 
курсы для похоронщиков по таким малоизвестным до сих пор в российской 
глубинке дисциплинам, как танатопрактика бальзамирования и посмертного 
макияжа, сценарные похороны с участием распорядителя похорон, который 
проводит похоронный ритуал в соответствии с волеизъявлением усопшего 
при жизни, заключение прижизненного договора на погребение или крема-
цию, новая эстетика похорон.

Специалисты фирмы прошли курсы церемониймейстеров траурных про-
щаний. Состоялся конкурс траурной флористики, традиционный конкурс 
выставки на лучший похоронный товар и похоронную услугу. Планируется 
организовать альбом памяти для записей соболезнований и прижизнен-
ных впечатлений об усопшем. Такой журнал предназначен для размещения 
на входе в похоронную комнату, предоставляя возможность каждому входя-
щему выразить не только соболезнования близким родственникам, но и напи-
сать о своих светлых чувствах к ушедшему и благодарные воспоминания. 
Такие журналы — обычная практика за рубежом. Когда-то они были привыч-
ным явлением в СССР, особенно на похоронах известных личностей. 

Сегодня специалисты предприятия вновь обратили внимание на такую 
важную деталь в культуре прощания, которая позволяет родственникам усоп-
шего не только поблагодарить всех, кто почтил память умершего своим при-
сутствием, но и нередко узнать о многих новых фактах из жизни и личных 
качествах любимого человека, которые он демонстрировал при жизни в своем 
коллективе и которые были малоизвестны ближайшему окружению. Именно 
такие факты из жизни усопшего, озвученные в надгробной речи или зафик-
сированные в книге памяти, составляют особо сильные по накалу чувств 
моменты в прощании с бывшим коллегой, другом, сослуживцем.

Особое внимание обращают на музыку на похоронах. По общему призна-
нию, заказчики в подавляющем большинстве отказываются от использования 
классических произведений. К сожалению, даже Похоронный марш Шопена, 
под который в истории человечества было похоронено более 1,5 млрд  чело-
век, оказывается не востребованным. Классическая музыка, как оказалось, 
не устраивает скорбящих XXI в., для прощания родственники выбирают чаще 
всего любимую песню усопшего. Нередко мелодии или песни для своих похо-
рон выбирает сам усопший при жизни. Безусловным лидером в списке наи-
более часто заказываемых песен — «Нежность» в исполнении Анны Герман, 
«Как упоительны в России вечера», «Чистые пруды» И. Талькова, «Знаешь, так 
хочется жить».

Специалисты обратили внимание на инфекционную безопасность проща-
ния с мертвым телом. Как утверждают современные биологи, химики, инфек-
ционисты, 43 заболевания передаются от мертвого тела живому человеку. 
Поскольку церемонии прощания активно переселяются с кладбищ в новые 
стационарные похоронные комнаты, перед специалистам похоронного дела 
стоит новая задача — не допустить возникновения инфекционного очага 
в зданиях похоронных домов. 
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Глава 8.  

КАдрОВОе ОБеСПеЧеНие ОтрАСли

8.1. Формирование кадрового потенциала похоронной сферы

Кадровое обеспечение ритуальных организаций в период перехода 
к рынку существенно улучшилось. В период централизованной плано-
вой экономики подготовкой кадров для похоронной службы почти ни-
кто не занимался. По мере развития специализации ритуальных орга-
низаций, создания новых предприятий появилась потребность в кадрах 
различных специализаций. Энергичные предприимчивые люди увиде-
ли в ритуально-похоронной сфере хорошую возможность для приложе-
ния своих сил, своих капиталов, возможность заработать.

Сфера ритуального сервиса — одна из немногих в системе бытово-
го обслуживания, где не было оттока кадров, а наоборот, туда пришли 
новые специалисты. Такая тенденция характерна еще для парикмахер-
ских и ломбардных услуг, имеющих наибольшую доходность в сфере ус-
луг быта. Можно выделить несколько наиболее характерных периодов 
пополнения отрасли новыми кадрами.

Первая волна новых кадров из числа квалифицированных медиков, 
кандидатов наук пришла в отрасль в связи с созданием новых ритуаль-
ных организаций на базе патологоанатомических отделений (моргов) 
лечебно-профилактических учреждений (больниц, госпиталей). Ме-
дицинские работники таких подразделений, как правило, бюджетных 
организаций, получали (да и сейчас получают) не очень большую зар-
плату. Создание самостоятельной коммерческой ритуальной органи-
зации позволяет таким работникам вполне официально существенно 
увеличить доход.

Первые ритуальные кооперативы как раз и создавались из числа ра-
ботников моргов. В морге происходит первый контакт потенциального 
заказчика ритуальных услуг с работниками похоронной сферы. Здесь тело 
покойного готовят к погребению, выносят из морга, кладут в гроб. Как 
только разрешили создавать коммерческие организации в ритуальной 
сфере, вполне естественно, что работники морга стали формировать та-
кие фирмы. Они покупают гроб, все ритуальные принадлежности, зака-
зывают катафалк. Заказчик при оформлении медицинского свидетельства 
о смерти имеет возможность сразу же оформить заказ на погребение.

Таким образом, сфера ритуального сервиса получила сотни высоко-
квалифицированных, интеллигентных, предприимчивых специалистов, 
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многие из которых стали у истоков новых ритуальных организаций. 
Именно эти организации задавали тон в отрасли в целом при разра-
ботке нормативных документов, решении вопросов взаимодействия 
с органами государственного управления и местного самоуправления.

Вторая волна новых кадров в сферу ритуально-похоронных услуг 
пришла из числа активных молодых людей, как правило, с высшим 
или средним специальным образованием. Они, несмотря на бытовав-
шее мнение о непрестижности профессии работника похоронной сфе-
ры, увидели здесь хорошую возможность для бизнеса. Эти люди самых 
разных профессий. Их объединяло одно — неудовлетворенность своей 
низкой зарплатой на прежней работе и желание быстро получить хо-
роший доход. Вид деятельности для них отходил на второй план. Среди 
них было немало людей, которые, столкнувшись с похоронной сферой 
при погребении родного, близкого человека, увидели всю отсталость 
этой сферы, вымогательство на всех этапах организации похорон, не-
возможность получить официально за свои деньги престижное место 
на кладбище и высокий уровень сервиса, высококачественные предме-
ты ритуального назначения.

Как рассказывает один бизнесмен (сейчас он руководитель солидной 
ритуальной организации), после проведения похорон своего отца, стол-
кнувшись с «достоинствами» похоронного сервиса, он сделал для себя 
вывод, что именно здесь рыночная отрасль и что вне рынка она оста-
нется такой же неразвитой еще много лет. Поэтому он принял решение 
создать свою ритуальную организацию и сделать ее на уровне лучших 
зарубежных фирм. Создав организацию, он изучил опыт работы анало-
гичных зарубежных фирм, познакомился с новейшими технологиями 
в похоронной отрасли. Затем наладил поставку в Россию самых лучших 
(хотя и дорогих) предметов ритуального назначения — гробов, венков, 
катафалков, средств малой механизации. Оказалось, что все это вос-
требовано в России. Заказчики нашлись даже на самые эксклюзивные 
изделия. Фирма заработала.

Подобных примеров вхождения бизнесменов в ритуально-похорон-
ную сферу можно привести десятки. Каждый такой бизнесмен привел 
с собой энергичных людей самых разных специальностей. Например, 
в АОЗТ «Ритуал-Сервис» (г. Москва) перешла значительная часть спе-
циалистов из так называемой мавзолейной группы. Эти специалисты 
и сейчас работают в организации, выполняя сложнейшие работы по ре-
конструкции лица покойного.

Был такой случай. Погиб в авиакатастрофе известный журналист. 
На лице покойного имелось множество травм. Родные, однако, хотели 
прощаться с покойным, чтобы он был в открытом гробу, чтобы можно 
было в последний раз посмотреть на любимого человека. За восстанов-
ление облика покойного взялась только одна фирма в Москве. Это был 
«Ритуал-Сервис», который отлично справился с поставленной задачей. 
Благодарности родных и близких не было предела. Естественно, что 
оплата таких работ существенно превышает все то, что специалисты 
получали в своей прежней организации.
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Именно эти бизнесмены первой и второй волны, которые пришли 
в ритуально-похоронную отрасль, и стали инициаторами разработки 
и принятия в Москве городского закона о погребении и похоронном 
деле, а также целого пакета нормативных документов, регламентирую-
щих деятельность ритуальных организаций. Это объясняется тем, что 
профессионалы от бизнеса пришли в отрасль капитально, надолго, в от-
личие от десятков случайных людей, создававших фирмы-однодневки, 
работавшие с черным налом. Для нормальной работы нужны четкие, 
понятные правила игры на рынке ритуальных услуг (да и в других от-
раслях сферы услуг).

Это основная причина того, что серьезные предприниматели через 
органы государственного управления города сделали все, чтобы такие 
правила (законы, постановления) были приняты. В частности, при Де-
партаменте потребительского рынка и услуг (сейчас — Департамент 
торговли и услуг) г. Москвы была создана рабочая группа, в которую 
вошли представители всех ведущих ритуально-похоронных служб го-
рода, в том числе ГУП «Ритуал». Рабочая группа в 1997—1998 гг. со-
вместно со специалистами департамента проработала и подготовила 
для Правительства Москвы целый ряд нормативных документов. До-
кументы были приняты и до настоящего времени не потеряли своей 
актуальности. И очень важно, что министр Правительства Москвы, тог-
да руководитель департамента профессор В. И. Малышков  поддержал 
бизнесменов, обеспечил взаимодействие специалистов департамен-
та и специалистов ритуально-похоронной сферы. Поддержал стрем-
ление бизнеса к созданию нормативной базы отрасли и мэр Москвы 
Ю. М. Лужков.

Третья волна кадров в ритуально-похоронную сферу пришла из чис-
ла бывших военных, как правило, старших офицеров, выслуживших 
положенный срок в армии и на флоте, прошедшие Афганистан, Чечню 
и другие горячие точки. Бывшие военные и раньше приходили в от-
расль. Их знания, опыт административной работы, порядок, систем-
ность в деятельности нашли свое применение в сфере ритуально-похо-
ронного дела. Многие из них стали создавать свои частные ритуальные 
организации. В Москве в 1997 г. при поддержке Генштаба Миноборо-
ны России образовалась «Военно-мемориальная компания» (ВМК). Она 
прочно заняла свою нишу в области обеспечения достойного захоро-
нения умерших военных пенсионеров, участников и инвалидов войн.

При активном участии «Военно-мемориальной компании» было при-
нято постановление Правительства РФ о дополнительных мерах по ма-
териальному обеспечению погребения умерших военных пенсионеров, 
участников войн. В соответствии с этим постановлением определено, 
что на погребение некоторых категорий умерших граждан (военные 
пенсионеры, участники войны, инвалиды) государство выделяет их се-
мьям социальное пособие в размере 6 тыс. руб. и на установку над-
гробий — 12 тыс. руб. Указанные средства выделяются через местные 
военкоматы. Позднее эти цифры увеличивались неоднократно.
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Реализация этого постановления осуществляется ВМК, местными 
муниципальными и коммерческими ритуальными организациями. 
Естественно, что выбор той или иной ритуальной организации остает-
ся за семьями умерших.

Работа по формированию ВМК потребовала дополнительно квали-
фицированных кадров во всех регионах РФ, что стимулировало приход 
в ритуально-похоронную сферу большого числа бывших военных и соз-
дание в регионах филиалов, дочерних компаний и представительств 
ВМК.

Таким образом «Военно-мемориальная компания» сформировалась 
как мощный холдинг с единой технической политикой, с жесткой вер-
тикальной структурой управления, с производственной базой камнедо-
бычи и камнеобработки, с единой системой материально-технического 
обеспечения и внутрисистемной кооперацией, системой внутренней 
нормативной документации, системой подготовки кадров.

8.2. Система профессионального образования

Потребности отрасли в кадрах дали толчок формированию адекват-
ной системы подбора кадров и их обучения на базе вузов, колледжей 
и учреждений дополнительного профессионального образования. Под-
готовка кадров осложняется тем, что в целом по стране государствен-
ная система профессий и специальностей, образовательных стандартов 
для отрасли только складывается. Минобрнауки России утвердило лишь 
одну специальность для среднего профессионального образования — 
специальность 100116 (51) «Ритуальный сервис» (приказ Министерства 
образования и науки РФ от 20 декабря 2007 г. № 370 «Об утвержде-
нии Перечня специальностей среднего профессионального образова-
ния»). Позднее был издан приказ Министерства образования и науки 
РФ от 7 мая 2014 г. № 473 «Об утверждении федерального государ-
ственного образовательного стандарта среднего профессионального 
образования по специальности 43.02.09 Ритуальный сервис».

Сегодня формируется система многоуровневой профессиональной 
подготовки специалистов для отрасли, в которой используются учеб-
но-методические наработки образовательных учреждений г. Москвы 
и других регионов.

С учетом складывающихся условий и реальных потребностей от-
расли системная подготовка кадров для ритуально-похоронной сферы 
должна быть подкреплена специальной отраслевой федеральной про-
граммой. В составе программы можно предусмотреть следующие во-
просы.

Контингент обучающихся:
•	 специалисты органов государственного управления, которые 

занимаются вопросами организации ритуально-похоронного 
дела в городе, в том числе работники отраслевого органа госу-
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дарственного и муниципального управления, которое непосред-
ственно занимается ритуально-похоронной сферой в регионе, 
муниципальном образовании;

•	 руководители предприятий отрасли;
•	 агенты (приемщики заказов на ритуальные услуги) и другие ра-

ботники предприятий, которые непосредственно взаимодейству-
ют с гражданами — заказчиками услуг;

•	 руководители среднего звена предприятий — смотрители клад-
бищ, начальники отделов, цехов, директора магазинов-салонов;

•	 рабочие кладбищ, крематориев, основных и вспомогательных 
производственных цехов предприятий, магазинов и т. д.

Виды образования — уровни подготовки:
•	 первый уровень — начальное профессиональное образование — 

обучение и повышение квалификации для землекопов, операто-
ров оборудования, работников зеленого хозяйства и других рабо-
чих профессий;

•	 второй уровень для руководителей среднего звена, агентов спе-
циализированных служб и заведующих небольшими кладбищами 
(смотрителей), для операторов крематориев: среднее специаль-
ное профессиональное образование, дополнительное профессио-
нальное образование, повышение квалификации;

•	 третий уровень для подготовки специалистов органов госу-
дарственного и муниципального управления, руководителей 
предприятий, крупных кладбищ и крематориев, агентов специ-
ализированных служб: высшее профессиональное образование 
по специальности менеджер организации со специализацией 
менеджмент в социальной сфере (ритуально-похоронное дело); 
второе высшее образование по указанной специальности; про-
фессиональная переподготовка;

•	 четвертый уровень — дополнительное послевузовское професси-
ональное образование и повышение квалификации для специа-
листов всех категорий работающих в отрасли по 72—160-часовой 
программе, а также профессиональная переподготовка по про-
грамме 260 часов для специалистов, имеющих высшее професси-
ональное образование;

•	 пятый уровень — специальная профессиональная переподго-
товка с присвоением квалификации «руководитель похоронной 
организации» — для руководителей предприятий (ритуальные 
агентства, кладбища, крематории и т. д.), имеющих опыт работы 
в отрасли не менее трех лет. Объем программы — не менее 266 
часов, по итогам вручается соответствующий диплом государ-
ственного образца (аналог диплому вуза или техникума). 

Проведение учебных и производственных практик, профессиональ-
ная стажировка осуществляются на объектах ритуально-похоронного 
обслуживания: на кладбищах, в крематориях, специализированных 
службах. 
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В связи с высокой социальной значимостью ритуально-похоронной 
сферы предлагается систематическое обучение начать с работников 
органов государственного и муниципального управления — организо-
вать обучение имеющих отношение к отрасли работников комитетов, 
министерств, департаментов, префектур и районных управ. Обучение 
целесообразно организовать в рамках системы повышения квалифика-
ции государственных служащих за счет государственного бюджета.

Учебно-методическое обеспечение. В настоящее время издано не-
сколько книг по проблемам развития и функционирования отрасли, вы-
пущены справочники — сборники нормативных документов (с 1997 г. 
вышло четыре  издания), которые могут быть использованы в качестве 
учебных пособий; готовится к изданию ряд учебников. Как уже отме-
чалось, в отрасли издаются два профессиональных журнала: «Похорон-
ный дом» (г. Новосибирск) и «Реквием» (г. Санкт-Петербург), которые 
могут быть использованы (и уже используются) в качестве учебных 
пособий. Разработаны и приняты отраслевые нормативные документы 
СанПиН, МДК, три стандарта ГОСТ Р. Все они используются при под-
готовке кадров для отрасли.

Координацию деятельности образовательных учреждений по под-
готовке кадров для ритуально-похоронной отрасли осуществляет Союз 
похоронных организаций и крематориев. Подготовка кадров всех уров-
ней реализуется на платной основе за счет средств обучающихся, а так-
же на договорной основе между предприятиями отрасли и образова-
тельными учреждениями.

Образовательные учреждения России реализуют программы на ос-
нове Федерального государственного образовательного стандарта сред-
него профессионального образования по специальности 43.02.09 «Ри-
туальный сервис», специализация «Менеджер ритуального сервиса» 
и профессионального стандарта «Специалист в области похоронного 
дела» по направлениям «Руководитель предприятия» и «Агент, руково-
дитель подразделения предприятия».

Обучение проводится по программам повышения квалификации 
и профессиональной переподготовки работников отрасли, имеющих 
среднее профессиональное или высшее образование. По всем програм-
мам занятия ведутся по  очной, дневной и вечерней формам обучения.

Так, в Российском экономическом университете имени Г. В. Пле-
ханова (РЭУ им. Г. В. Плеханова) наиболее востребованы программы 
заочного обучения с применением дистанционных образовательных 
технологий. По таким программам сохраняется традиционная систе-
ма взаимодействия «преподаватель — студент»; персональное задание 
студенту, персональные контрольные вопросы, ответы, персональные 
консультации, проверка ответов, персональный зачет. По итогам обуче-
ния — государственный экзамен или итоговый зачет по пройденному 
материалу. При этом обучающийся получает бесплатно методические 
и учебные пособия, разработанные университетом. Одним из таких по-
собий будет и настоящая книга. 
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8.3. Агент — ключевая фигура отрасли

Основная, ключевая фигура в ритуально-похоронной сфере —  это 
агент —  приемщик заказов на погребение. В последнее время это са-
мая обсуждаемая тема. Дело в том, что в ряде организаций такой долж-
ности нет вообще. Функции по приему заказов на погребение выполня-
ет продавец магазина по реализации товаров ритуально-похоронного 
назначения. Функции организатора похорон  выполняет церемоний-
мейстер.

Во многих случаях представитель предприятия, который принял 
заказ на погребение, не участвует в организации траурного кортежа, 
не сопровождает его до кладбища и не присутствует при захоронении 
гроба в могилу. Заказчик сам оформляет на кладбище необходимые 
документы для захоронения, сам договаривается о времени, порядке 
и месте захоронения. При такой организации функции агента стано-
вятся излишними. 

Соответственно,  есть точка зрения, что агент как таковой не нужен.
Однако во многих нормативных правовых актах дается описание 

функций агента. В городах, особенно крупных, должность агента со-
храняется. При этом агент осуществляет прием заказов на погребение, 
его комплектацию необходимыми изделиями, организует выполнение 
всех услуг, связанных с погребением.

Агенты обеспечивают:
•	 предоставление гражданам исчерпывающей информации 

об их правах при организации погребения;
•	 реализацию государственных гарантий в части предоставления 

гарантированного перечня услуг по погребению на безвозмезд-
ной (для заказчика) основе, бесплатного предоставления участка 
земли для захоронения умершего, бесплатного сохранения тела 
покойного в морге до семи суток.

Агент — это специалист, который приходит в семью, когда она испы-
тывает горе потери родного, близкого человека. Он выполняет те функ-
ции, которые по закону возложены на органы местного самоуправле-
ния по организации погребения. По тому, насколько этот специалист 
сможет стать в глазах родственников умершего человеком, сострадаю-
щим их горю, эти люди будут оценивать местную власть. 

Как уже отмечалось, ряд специалистов считают, что сформулиро-
ванное выше значение агента как ключевой фигуры отрасли сильно 
преувеличено и что главными лицами являются организатор похорон 
и церемониймейстер. Не вдаваясь в указанные споры, уточним нашу 
точку зрения на значение работы агента.

Рассмотрим два варианта. Первый. Агент подробно проинформиру-
ет родственников обо всех федеральных и региональных (московских) 
государственных гарантиях, проявит все свои человеческие качества, 
сострадание, поможет родственникам максимально самостоятельно 
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выбрать из имеющихся изделий и услуг необходимые для погребения, 
продаст родственникам только то, что действительно нужно для погре-
бения. 

Второй вариант — агент «забудет» обо всех государственных гаран-
тиях, о правах родственников, «раскрутит» их по максимуму, сумеет 
продать им самые дорогие (не всегда нужные) услуги и изделия для по-
гребения. Но об этом родственники узнают через две-три недели после 
похорон и соответственно оценят местную власть.

Исходя из реалий социальной значимости ритуально-похоронного 
дела, норм Закона № 8-ФЗ и требований по развитию конкуренции, 
можно (как и в случае со специализированными службами) предло-
жить новый вариант организации работы агентов, заменить их госу-
дарственную аттестацию на общественно-государственную регистра-
цию в заявительном порядке. Для этого предлагается постановлением 
правительства региона (субъекта РФ) установить определенные требо-
вания к агентам, в том числе:

•	 наличие гражданства РФ и регистрации в Москве или Москов-
ской области;

•	 наличие обязательного высшего или среднего профессионально-
го образования;

•	 наличие специальной профессиональной подготовки, примени-
тельно к ритуально-похоронной сфере — в объеме не менее 160 
часов. За основу может быть принят Федеральный государствен-
ный образовательный стандарт среднего профессионального об-
разования по специальности 43.02.09 «Ритуальный сервис»;

•	 регулярное, не менее чем один раз в три-пять лет краткосрочное 
повышение квалификации в системе дополнительного професси-
онального образования, объемом не менее 72 часов;

•	 представление медицинских справок из наркологического и пси-
хоневрологического диспансеров о состоянии здоровья;

•	 быть штатным сотрудником одной из зарегистрированных в уста-
новленном порядке городских специализированных служб по во-
просам похоронного дела;

•	 зарегистрироваться в государственном реестре (в заявительном 
порядке) в качестве агента — приемщика заказов на погребение.

Постановлением может быть установлен порядок, по которому 
все граждане, которые хотели бы работать в качестве агентов, мог-
ли бы в заявительном порядке пройти в отраслевом департаменте го-
сударственную регистрацию.

Алгоритм заявительного порядка регистрации такой же, как и при 
формирования системы специализированных служб (см. параграф 7.3).

Регистрация позволяет гражданину выполнять функции по приему 
заказов на погребение без каких-либо ограничений на территории 
субъекта РФ. С момента государственной регистрации агент становит-
ся представителем экспертного совета по вопросам приема и организа-
ции выполнения заказов на погребение. При этом агент дает подписку 
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о том, что он не имеет права приходить к потенциальным заказчикам 
или звонить им с целью предложения своих услуг по оформлению зака-
за на погребение. Подобные действия возможны только на основании 
заявки (просьбы) потенциального заказчика. Такая просьба должна 
быть документально зафиксирована в диспетчерской службе предпри-
ятия с указанием даты и времени поступления заявки, ФИО умершего 
человека, ФИО заявителя, его контактного телефона и адреса.

Каждый агент, нарушивший эту норму, если такой факт будет уста-
новлен экспертным советом, может быть лишен государственной ре-
гистрации и права принимать заказы на погребение в течение трех 
лет. Информацию о нарушении агентом установленных норм гражда-
не и сами агенты могут направлять в департамент по телефону, факсу 
или электронной почте. Таким образом, может быть решена застарелая 
проблема избыточной конкуренции среди агентов при оформлении за-
казов на погребение, когда в доме заказчика собирается по пять-семь 
агентов или заказчику в течение суток звонят до 10 агентов, и каждый 
предлагает свои услуги.

8.4. Профессиональный стандарт как инструмент управления 
персоналом

В системе управления персоналом при решении вопросов подготов-
ки кадров начал использоваться принципиально новый документ — 
профессиональный стандарт. Это  многофункциональный нормативный 
документ, определяющий в рамках конкретного вида экономической 
деятельности (области профессиональной деятельности) требования 
к содержанию и условиям труда, квалификации и компетенциям ра-
ботников по различным квалификационным уровням.

Профессиональный стандарт предназначен:
•	 для проведения оценки квалификации и сертификации работни-

ков и выпускников учреждений профессионального образования;
•	 формирования государственных образовательных стандартов 

и программ всех уровней профессионального образования, в том 
числе обучения персонала на предприятиях, а также для разра-
ботки учебно-методических материалов к этим программам;

•	 решения широкого круга задач в области управления персоналом 
(разработки стандартов предприятия, систем мотивации и стиму-
лирования персонала, должностных инструкций; тарификации 
должностей; отбора, подбора и аттестации персонала, планиро-
вания карьеры);

•	 проведения процедур стандартизации и унификации в рамках 
вида (видов) экономической деятельности (установление и под-
держание единых требований к содержанию и качеству профес-
сиональной деятельности, согласование наименований должно-
стей, упорядочение видов трудовой деятельности и пр.).
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Такой стандарт впервые для отрасли разработан и одобрен в 2009 г. 
Торгово-промышленной палатой России для применения в ритуально-
похоронной сфере. Документ был опубликован на сайте Союза похо-
ронных организаций и крематориев. Однако реального применения 
стандарт не нашел.

В 2015 г. издан приказ Министерства труда и социальной защи-
ты РФ от 7 мая 2015 г. № 278н «Об утверждении профессионального 
стандарта “Специалист в области похоронного дела”». Стандарт уста-
навливает требования к специалистам отрасли, их профессиональным 
компетенциям на трех квалификационных уровнях. Рекомендован для 
применения в организациях всех форм собственности в области риту-
альных услуг; для организаций крупного, среднего и малого бизнеса.

Стандарт, в частности, дает описание трудовых функций, входящих 
в профессиональный стандарт (функциональная карта вида професси-
ональной деятельности). В него входят характеристики обобщенных 
трудовых функций: «Осуществление работ для оказания похоронных 
услуг», «Эксплуатация объектов похоронного назначения», «Предпо-
хоронное содержание и подготовка к погребению тела умершего», 
«Операционная деятельность по оказанию похоронных услуг», «Коор-
динация деятельности структурного подразделения похоронной орга-
низации», «Руководство похоронной организацией». 

Применительно к каждому квалификационному уровню устанав-
ливаются определенные требования. В частности, возможные наиме-
нования должностей, обобщенное описание выполняемой трудовой 
деятельности, возможные места работы, условия труда, требования 
к профессиональному образованию и обучению работника, необхо-
димость сертификатов, подтверждающих квалификацию, требования 
к практическому опыту работы, состоянию здоровья, особые условия 
допуска к работе. 

Для отрасли разработана и используется профессиональная терми-
нология применительно к профессии «Специалист похоронного дела». 

Знание — проверенный практикой и удостоверенный логикой ре-
зультат познания действительности, отраженный в сознании человека 
в виде представлений, понятий, суждений и теорий. Знания — информа-
ция, которой обладает человек в определенных областях деятельности.

Квалификационные требования (профессиональный стандарт) — 
нормативный документ, который отражает минимально необходимые 
профессиональные требования по квалификационным уровням и ком-
петенциям с учетом обеспечения качества, продуктивности и без-
опасности выполняемых работ. Требования включают в себя, наряду 
с другими данными, перечень функциональных обязанностей, рассма-
триваемых с точки зрения конкретных знаний, умений и навыков, не-
обходимых работнику для реализации трудовых функций в границах 
его компетентности.

Квалификационный уровень — совокупность требований к профес-
сиональной компетентности, учитывающих сложность, нестандарт-
ность и степень ответственности при выполнении работ.
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Квалификация — отражение компетентности работника в результа-
тах его профессиональной деятельности, т. е. применение совокупности 
индивидуальных способностей, профессиональных умений, навыков 
и знаний, позволяющих качественно осуществлять профессиональную 
деятельность.

Компетентность — совокупность компетенций, применяемых при 
выполнении функциональных обязанностей в рамках профессиональ-
ных требований квалификационного уровня.

Компетенция — единство знаний, профессионального опыта, навы-
ков поведения индивида и способностей действовать в соответствии 
с требованиями должностной обязанности.

Навыки — умения, которые в результате многократного повторения 
стали автоматическими, т. е. не нуждающимися в поэлементном созна-
тельном регулировании и контроле.

Опыт в профессиональной деятельности — основанное на практи-
ке познание профессиональной деятельности; производственный стаж, 
подтвержденный работодателем на основании установленных законо-
дательством Российской Федерации документов, включающий время 
работы в конкретной области деятельности и необходимый для дости-
жения работником определенного квалификационного уровня.

Поведенческие навыки — социальные модели поведения в трудовом 
коллективе.

Профессиональный стандарт — это продукт коллективной деятель-
ности работодателей, объединенных по видам экономической деятель-
ности. Уровни профессиональных стандартов: международный, нацио-
нальный, отраслевой, организаций.

Профессия — род трудовой деятельности, требующий наличия опре-
деленных знаний, умений и навыков и являющийся источником суще-
ствования.

Сертификат компетентности — документ, выданный независи-
мым органом по сертификации персонала (третья сторона) и под-
тверждающий уровень квалификации и компетентности работника 
на соответствие требованиям профессионального стандарта.

Сертификация — процесс, посредством которого подтверждается 
соответствие уровня квалификации и компетентности работника тре-
бованиям профессионального стандарта по виду экономической дея-
тельности.

Система добровольной сертификации персонала — совокупность 
порядка, процедур, организационной структуры, системы менеджмен-
та (включая мероприятия по поддержке), позволяющие осуществлять 
процесс сертификации, завершающийся выдачей сертификата компе-
тентности.

Сфера профессиональной деятельности — специфическая область 
трудовой деятельности, сформированная по общности орудий труда, 
технологий и результатов деятельности.



Умения — способности работника решать конкретные профессио-
нальные задачи, выполнять трудовые операции, основанные на знани-
ях и опыте.

Условия труда — совокупность факторов производственной среды 
и трудового процесса, оказывающих влияние на работоспособность 
и здоровье работника.

Функциональные обязанности — совокупность основных (типовых) 
компетенций, применяемых организациями в соответствии с уровнем 
научно-технического развития отрасли экономики в определенный пе-
риод времени.

Стандарт применяется при подборе и расстановке кадров; при пла-
нировании и нормировании труда. Также используется для решения 
задач по развитию систем управления персоналом; для создания систе-
мы сертификации персонала и оценки уровня компетентности работ-
ников; для разработки образовательных стандартов и программ обу-
чения в соответствии с требованиями работодателей; при проведении 
профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квали-
фикации персонала. На практике стандарт дополняется и конкретизи-
руется в соответствии со спецификой деятельности соответствующей 
организации. В настоящее время разрабатывается порядок использова-
ния профессионального стандарта для практических целей управления 
персоналом отрасли. 
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Глава 9.  

МеСтА зАХОрОНеНий

9.1. Организация мест захоронения

В связи с тем что учет мест захоронений осуществляется по большо-
му количеству параметров, необходимо его проводить с использовани-
ем современных компьютерных технологий, с применением автомати-
зированных систем управления базами данных. 

Нормативно-правовое обеспечение создания и организации мест 
захоронений изложено в МДС 31—10.2004 «Рекомендации по плани-
ровке и содержанию зданий, сооружений и комплексов похоронного 
назначения» (рекомендованы Госстроем России, письмо от  20 января 
2004 г. № СК-406/12; разработаны  ЗАО «Диагностика аварийных ситу-
аций») (взамен МДС 31—5.2000).

Определение понятия «место захоронения» дается в различных нор-
мативных правовых документах, в частности в ГОСТ 32609—2014 «Ус-
луги бытовые. Услуги ритуальные. Термины и определения».

Проект 2018 определяет место захоронения как часть пространства 
объекта похоронного назначения (кладбища, колумбария, склепового 
комплекса и т. д.), предназначенную для размещения (захоронения) 
в нем останков или праха умерших. Место захоронения может быть ор-
ганизованно в виде могилы, склепа, мавзолея, пантеона, усыпальницы.

Следует различать понятия «место захоронения» и «захоронение».
Место захоронения — комплексное понятие,  это часть пространства 

объекта похоронного назначения (кладбища, колумбария и т. д.) для 
размещения, захоронения останков умершего человека, в этом месте 
может быть несколько захоронений останков. Оно оформлено в виде 
могилы, родственного места, колумбарной ниши и т. д.

Захоронение — это процесс непосредственно предания останков зем-
ле или размещение урны с прахом в нише колумбария. Также это физи-
ческое место, в котором находятся останки умершего.

Общие требования к местам захоронения (Проект 2018) 
1. Место захоронения предоставляется на основании заявления 

лица, взявшего на себя обязанность по организации похорон умершего, 
по решению уполномоченного органа в сфере похоронного дела, в ве-
дении которого находится кладбище, в установленном порядке. 

2. Размер бесплатно предоставляемого участка земли для создания 
места захоронения на территориях открытых кладбищ, за исключени-
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ем Федерального военного мемориального кладбища, должен устанав-
ливаться уполномоченным органом исполнительной власти субъекта 
Российской Федерации таким образом, чтобы гарантировать захороне-
ние в границах такого места захоронения умершего близкого родствен-
ника (родственного места). Место захоронения на территории Феде-
рального военного мемориального кладбища составляет 5 м2. 

Представляется целесообразным установить единую норму по всей 
территории Российской Федерации. Возможный вариант — 3,6—4,0 м2. 
Решение по размеру места захоронения принимает орган исполнитель-
ной власти субъекта РФ. Объяснение: минимальная норма 3,6 м2 тра-
диционно сложилась в Москве (1,8 × 2,0). Норма 4,0 м2и более реали-
зуется во многих регионах России.

3. Порядок предоставления гражданам мест захоронений, а также 
определения минимального размера места захоронения устанавливает-
ся уполномоченным органом исполнительной власти субъекта РФ.

4. Создаваемые, а также существующие места захоронения не под-
лежат сносу и могут быть перенесены только по решению уполномо-
ченного органа в сфере похоронного дела по основаниям и порядке, 
установленном Правительством РФ.

5. Осквернение или уничтожение мест захоронения влечет ответ-
ственность, предусмотренную законодательством Российской Феде-
рации.

9.2. Этапы «развития» места захоронения

На начальном этапе осуществляется основное захоронение. Через 
некоторое время на родственном месте производится захоронение (уже 
второе) кого-то из ближайших родственников захороненного здесь че-
ловека или ответственного за место захоронения.

Далее, через 15—20 лет после окончания «кладбищенского» перио-
да, возможно захоронение (уже третьего на этом месте захоронения) 
в родственную могилу опять же ближайшего родственника первого за-
хороненного или ответственного за место захоронения.

Еще через 15—20 лет возможно захоронение (уже четвертого умер-
шего) в родственную могилу на родственном месте опять же ближай-
шего родственника первого захороненного или ответственного за ме-
сто захоронения — такова норма закона. И так через каждые 15—20 лет 
возможны новые захоронения в основную могилу или в могилу на род-
ственном месте.

Кроме того, возможны новые захоронения кремированных останков 
умерших ближайших родственников в урне или без урны. Здесь законо-
дательство не ограничивает ни количество захоронений, ни временные 
рамки. 

Разрушение могильного холма происходит через 40—50 лет. Разру-
шение памятника — через 40—50 лет. И дальнейшим этапом будет ре-
монт или восстановление памятника.
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В Российской Федерации проводились исследования развития клад-
бищенского хозяйства. В 2005 г. издан сборник научно-практических 
материалов сотрудника ГУП «Ритуал» (г. Москва) кандидата техниче-
ских наук А. А. Оганяна «Актуальные вопросы развития похоронного 
дела в Росси»1. В том же году вышла монография «Работа московских 
кладбищ (анализ состояния и рекомендации по определению харак-
терных их параметров)2, в которую вошли результаты исследований 
А. А. Оганяна. 

А. А. Оганян  провел исследования большого количества статиче-
ских материалов по московским кладбищам за период 1945—2003 гг. 
Все кладбища различаются по площади и срокам начала функциони-
рования. Исследованы новые кладбища, введенные в эксплуатацию 
с 1950  по 1990 г., а также исторические кладбища, действующие 
с 1771 г. Автор в своем исследовании оперирует понятиями «основное 
захоронение» — это первое захоронение, произведенное на вновь от-
водимом участке кладбища, и «родственные захоронения» — произве-
денные на свободное место родственного участка или в существующую 
могилу при соблюдении санитарного (кладбищенского) срока.

На основе проведенных исследований им выявлены закономерности 
работы кладбищ и определены параметры этапов их развития. 

При определении категории кладбищ за критерий отчета при-
нято предельное количество возможных участков для захоронений 
на 1 га кладбища (или, что то же самое, максимальное количество 
основных захоронений на 1 га кладбища). Этот критерий, по мнению 
автора исследования, выбран в связи с тем, что он является легко опре-
деляемым и более точно прогнозируемым, чем другие параметры.

На основании анализа выбранного критерия предлагается следую-
щее категорирование кладбищ.

К первой категории относятся кладбища, на которых плотность за-
хоронений менее или равна 65 % от возможного предельного количе-
ства участков для захоронений на 1 га кладбища. Имеется в виду стан-
дартный для условий Москвы размер участка 1,8 × 2,0 м (определен 
Законом г. Москвы) для размещения могилы и рядом родственного ме-
ста для будущего захоронения ближайшего родственника. 

Ко второй категории относятся кладбища, на которых плотность за-
хоронений более 65 % от возможного предельного количества участков 
для захоронений на 1 га кладбища и менее или равен 1,3—1,5 этой ве-
личины.

К третьей категории относятся кладбища, на которых плотность за-
хоронений более 1,3—1,5 величины возможного предельного количе-

1 Оганян  А. А. Актуальные вопросы развития похоронного дела в Росси :  сборник 
научных материалов.  М. : AHO «Научно-методический центр по похоронному делу», 
2005.

2 Малышков В. И., Оганян А. А., Прохоров А. М. Работа московских кладбищ (анализ 
состояния и рекомендации по определению характерных их параметров).  М. : АНО «На-
учно-методический центр по похоронному делу», 2005.
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ства участков для захоронений на 1 га кладбища, но менее (или равно) 
трехкратной их величины, и при условии достижения минимума своей 
экстремальной величины. 

К четвертой категории относятся кладбища, на которых плотность 
захоронений 2,7—3,0 величины возможного предельного количества 
участков для захоронений на 1 га кладбища. По расчетам авторов ме-
тодик, количество основных захоронений на 1 га кладбища в условиях 
Москвы составляет 1835 единиц.

Данная методика ценна тем, что определяются количественные по-
казатели отнесения кладбищ к разным категориям по уровню плотно-
сти захоронений. Безусловно, подобные расчеты необходимо делать для 
условий каждого региона, так как размер участка для создания места 
захоронения для каждого субъекта РФ устанавливается своим регио-
нальным законом.

На одном «стандартном» месте захоронения возможно захоранивать 
неограниченное число умерших родственников. Это можно наблю-
дать на старых кладбищах в разных городах страны. Именно поэтому 
А. А. Оганян, проведя исследование московских кладбищ, выявил не-
которые этапы их развития, составил математическую модель кладби-
ща на разных этапах его развития, определил возможные резервы для 
новых захоронений.

Представляется, что более рационально определять не только этапы 
развития кладбища в целом, но и рассматривать этапы развития каж-
дого места захоронения и определять его потенциальные возможности 
для новых захоронений. Именно в этом смысл семейно-родового места 
захоронения, которое может «работать» достаточно долго —  как уже 
говорилось ранее, до 100 и более лет. В этом случае каждая семья сама 
регулирует возможности захоронений на семейно-родовом месте.

Если этот принцип расчета использовать по кладбищу в целом, т. е. 
учитывать возможности каждого места захоронения, то потребуется 
подключать компьютерную технику.

А если вместо понятия «ближайший родственник» применять по-
нятие просто «родственник», то такое место захоронения может быть 
использовано и в течение более длительного периода — до 200 и более 
лет, т. е. на три-четыре поколения одной семьи.

9.3. Виды мест захоронений

Нормативное описание мест захоронений, их характеристики 
и классификации пока отсутствуют, их предстоит еще разработать. 
С учетом этого в учебном пособии изложена точка зрения авторов 
по этим вопросам, которая в последующем будет корректироваться 
с учетом предложений читателей.

Наиболее перспективным представляется светский характер клад-
бища. На нем располагаются стандартные места с традиционными за-
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хоронениями гробом в землю. На кладбищах обычно имеются также 
мемориальные места захоронений, места захоронения людей различ-
ных национальностей и разных религиозных конфессий. Это вполне 
соответствует составу многонационального, многоконфессионального 
народа России. Такое кладбище стабильно в своем развитии. Но при 
этом, как показала практика, на общем светском кладбище могут быть 
достаточно обособленные участки, на которых сосредоточены места за-
хоронений с учетом характерных особенностей захороненных лиц. 

Можно выделить несколько видов мест захоронений.
Кладбища 
Военно-мемориальный участок кладбища — для захоронения умер-

ших (погибших) военнослужащих, военных пенсионеров, участников 
Великой Отечественной войны и участников региональных конфликтов.

Мемориальный участок около Кремлевской стены. Здесь находятся 
места захоронений умерших военных и политических деятелей страны, 
а также граждан, погибших в дни революционных событий в Москве. 

Религиозно-национальный участок кладбища предназначен для по-
гребения умерших одной веры, например участок кладбища для захо-
ронения умерших мусульман, иудеев, корейцев, армян, грузин и т. д. 
Наличие таких участков диктуется особенностями состава населения 
того или иного региона.

Участок склеповых захоронений — такие места захоронения широ-
ко использовались в дореволюционной России. Сейчас они все более 
и более привлекают внимание граждан, прежде всего тем, что такое 
захоронение обособлено и позволяет обеспечить погребение несколь-
ких поколений одной семьи. Кроме того, склеп — это капитальное со-
оружение, которое становится собственностью семьи на долгие годы.

Участок для семейных родовых захоронений, фамильных захоро-
нений, частных часовен и т. п. Он занимает бо́льшую площадь, чем 
предусмотрено нормативами. Представляется, что такие семейно-ро-
довые участки должны стать основой ведения кладбищенского хозяй-
ства. Семья, получив во владение такой участок, сама решает, как его 
наиболее оптимально использовать. Опыт Ваганьковского, Донского 
и других кладбищ г. Москвы, а также аналогичных кладбищ в других 
регионах страны показывает, что на одном земельном участке, разме-
ром  1,8 × 2 или 2 × 3 м производится по 5—10 захоронений. При этом 
обычно используют кремацию и последующее захоронение урн с пра-
хом. В условиях дефицита земли для кладбищ такое стимулирование 
кремации заслуживает всяческой поддержки.

Участок для захоронения тел умерших неопознанных граждан. Такие 
участки создаются по принципу временного захоронения по минималь-
но необходимому ритуалу. Через 7—10 лет, если никто из родственни-
ков не согласится взять на себя ответственность за перезахоронение 
останков, производится эксгумация останков, затем останки кремиру-
ются, и прах после кремации захоранивается на поле памяти (могила 
невостребованных прахов).
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В тех регионах, где пока нет крематориев, останки могут быть захо-
ронены в братской могиле (такой опыт есть в странах Западной Евро-
пы). Для условий России он пока мало пригоден.

Участок для захоронения граждан, умерших от особо опасных и ин-
фекционных заболеваний или от радиационного излучения. Таких участ-
ков может быть по одному на регион с учетом требований санэпиднад-
зора. Такой участок имеется в Москве на Митинском кладбище. Здесь 
захоронены умершие и погибшие участники ликвидации Чернобыль-
ской аварии.

Частные кладбища пока законодательством РФ не предусмотре-
ны. Однако немало предпринимателей изъявляют желание создать 
свое частное кладбище. В новом законе о похоронном деле желательно 
предусмотреть такую норму. 

Опыт регионов Российской Федерации и зарубежных стран показы-
вает, что такие кладбища могут иметь различные формы:

•	 частное вероисповедальное кладбище для захоронения умерших 
людей преимущественно одной веры. Пример такого кладбища — 
в Иркутской области (поселок Пивовариха), создано старообряд-
ческой общиной на выкупленном участке земли. В настоящее 
время это кладбище нормально функционирует и развивается;

•	 частное кладбище для семейного родового захоронения, создания 
фамильного места захоронения на территории частного землев-
ладения. Оно, как правило, небольшое, ухоженное, находится 
вдали от больших поселений и недоступно для посторонних лю-
дей, т. е. носит закрытый характер;

•	 частное кладбище-часовня. Оно может располагаться на част-
ной земле или на выделенном участке общественного кладбища. 
Представляет собой небольшое кладбище-склеп для семейно-ро-
довых захоронений. В такие часовни также закрыт доступ посто-
ронних людей;

•	 частные общественные кладбища. Они носят коммерческий ха-
рактер и ничем не отличаются от других типов общественных 
кладбищ. На них может быть тот же набор участков, о которых 
говорилось выше. Разница в том, что цены на услуги здесь уста-
навливает собственник кладбища, размер участков под захороне-
ние определяет он же. Опыт России и зарубежных стран показы-
вает, что большая часть таких кладбищ носит элитный характер. 
Здесь высокая арендная плата за пользование землей. Большин-
ство захоронений являются семейно-родовыми или склеповыми. 
При этом склепы могут быть как наземного, так и подземного ис-
полнения.

Небольшие места захоронений умерших священнослужителей. Такие 
места все чаще создаются вне кладбищ, около храмов соответствующей 
религиозной конфессии.

Колумбарии
Кремация в нашей стране только начинает развиваться, соответ-

ственно, система захоронения кремированных останков (праха) тоже 
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пока еще формируется. Есть мнение, что применительно к колумбари-
ям следует использовать термин не «захоронение», а «временное раз-
мещение» урн с прахом для их сохранения. Однако в мировой практике 
все-таки используется термин «захоронение» урны.

Места захоронений кремированных останков умерших людей в ко-
лумбариях могут быть самыми разнообразными.

Колумбарий открытого типа — стена скорби. Это отдельно стоящее 
сооружение (стена), в котором расположены ниши для урн с прахом. 
Классический вариант — когда свободная ниша закрыта временной 
металлической, бетонной или мраморной плитой (как правило, худо-
жественно оформленной) по размерам ниши. После захоронения урн 
ниша закрывается постоянной мраморной или металлической крыш-
кой. На плите размещается информация о захороненном, иногда добав-
ляется художественный сюжет из жизни захороненного здесь человека 
(родной дом, любимая машина, цветущий сад и т. д.). Ниши распола-
гаются в один ряд в четыре-пять ярусов. Бывает и выше, но достаточно 
редко — это неудобно гражданам, которые приходят навестить места 
захоронений. Еще реже ниши располагаются в один ярус, например  
Кремлевская стена на Красной площади в Москве.

Нельзя признать удачным расположение урн свыше пяти ярусов — 
это неудобно для граждан — надо приставлять к стене специальную 
лестницу, чтобы добраться до верхнего яруса. Это особенно неудобно 
для пожилых людей, а они, как правило, чаще других приходят на клад-
бище.

Нельзя признать удачным и вариант размещения урн с прахом 
на первом ярусе ниже 1 м над землей. Зимой такие ниши заметает сне-
гом, наклоняться к ним также неудобно, особенно пожилым людям.

Как правило, колумбарные стены располагаются на территории тра-
диционного кладбища иногда в качестве стены ограждения по пери-
метру кладбища (пример — Троекуровское кладбище в Москве) или 
на территории крематория в виде комплекса нескольких стен (при-
мер — крематории в Санкт-Петербурге, Екатеринбурге, Новосибир-
ске). Высота стены достигает 2,5—3 м, редко больше. 

Первый и самый большой недостаток такой стены — она подвер-
жена воздействию всех природных явлений: дождь, снег, ветер и т. д. 
Через 15—20 лет стена начинает разрушаться, особенно страдают верх-
ние ярусы от дождевой и талой воды (особенно весной) и нижние яру-
сы от снега. Ремонт стены достаточно затруднителен, он должен быть 
максимально деликатный — ведь в ней находятся захороненные остан-
ки людей. 

Второй недостаток — отсутствие около ниши с урнами места для 
размещения венков, цветов и т. д. Это вызывает неудовольствие род-
ственников захороненных. Традиционно родственники, друзья, знако-
мые приходят навестить места захоронений и что-то приносят с собой 
(цветы и т. д.), чтобы возложить к месту захоронения, а возложить не-
куда. 
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Третий недостаток — наличие колумбарных стен (стен скорби) тре-
бует от кладбищенских работников постоянно убирать территорию 
около стен, очищать ее от снега и мусора. На некоторых кладбищах 
это делается не очень регулярно.

Колумбарная ниша рассчитана на две-три урны, реже на четыре-
шесть урн. 

Колумбарий закрытого типа — здание специального назначения, 
здание-колумбарий, имеющее несколько просторных помещений с ме-
стами отдыха для посетителей колумбария. Здесь  могут быть располо-
жены также торговые точки — чай, кофе, прохладительные напитки, 
выпечка, цветы, гирлянды, небольшие венки и т. д. Представляется, 
что это наиболее оптимальный вариант размещения мест захоронения. 
Колумбарные ниши располагаются по периметру стен. Здесь имеются 
конструкции для возложения цветов, размещения лампадок.

Здания-колумбарии наиболее полно представлены в Москве на Ни-
коло-Архангельском, Донском, Ваганьковском кладбищах. 

Земляной колумбарий — роль ниши выполняет бетонный склепик 
в земле (на пять-шесть урн), который закрывается бетонной или ме-
таллической крышкой по размеру склепика и сверху прикрывается 
травяным дерном, на котором растут цветы. Таким образом, место за-
хоронения всегда ухожено, нет необходимости каждый раз рыть могилу 
и опускать в нее урну с прахом.

Комплексные места захоронения. К комплексному месту захороне-
ния относят захоронение, в котором произведено захоронение гроба 
с телом, а в последующем захоронение урны с кремированными остан-
ками. К этому виду относится и  захоронение кремированных останков 
без урны. 

Развеивание праха в зеленой зоне, над водоемом, над лесом, поляной 
и т. д.

Могила невостребованных прахов. Такое место захоронения, как 
правило, создается при каждом крематории. Оно выполняется в виде 
бетонного бункера с крышкой. В такую могилу высыпаются кремиро-
ванные останки. В офисе крематория в специальном журнале ведется 
учет — кого и когда здесь захоронили. Около могилы имеются специ-
альные конструкции, на которые родственники погребенных здесь лю-
дей могут помянуть их, приносят сюда цветы, венки.

В завершение описания мест захоронения необходимо назвать мно-
гоэтажные здания-кладбища. Они могут создаваться в соответствии 
с МДС 31—10.2004 «Рекомендации по планировке и содержанию зда-
ний, сооружений и комплексов похоронного назначения». Такие зда-
ния могут проектироваться при дефиците или отсутствии территорий, 
пригодных для устройства кладбищ традиционного типа, в частности 
в горных районах, крупных городах и агломерациях. В зданиях-клад-
бищах могут предусматриваться погребения: а) в гробах — в наполь-
ных камерах, в нишах стен, в герметичных саркофагах отдельно стоя-
щих, пристенных, встроенных; б) то же, без гробов; в) кремированных 
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останков в урнах — в напольных камерах или шурфах, в нишах стен-
колумбариев, в пристенных шкафах-колумбариях, в объемных отдель-
но стоящих шкафах-колумбариях; г) смешанные. Погребения в здани-
ях-кладбищах могут размещаться в помещениях, на открытых галереях, 
во внутренних дворах. Камеры и ниши для захоронения некремирован-
ных останков могут иметь вентиляционные колодцы с заполнением 
воздухопроницаемыми природными или искусственными материала-
ми. Размещение зданий-кладбищ допускается как на селитебных терри-
ториях, так и за их пределами. Между застройкой и зданиями-кладби-
щами следует предусматривать озелененную зону моральной защиты 
шириной не менее 20 м.

На практике в условиях России такие здания-кладбища пока при-
менения не получили. 

9.4. управление местами захоронений

«Управление местами захоронений» — это новое понятие в похо-
ронном деле. Оно требует своей методической базы, соответствующих 
разработок и осмысления. Управление местами захоронений является 
функцией муниципалитета как представителя собственника земли 
под местами захоронений, непосредственного создателя и организа-
тора функционирования системы, уполномоченного органа  и админи-
страции кладбища как наемной службы, которая обязана организовать 
функционирование этой системы. 

Объект системы — места захоронения (причем все без исклю-
чения). 

Субъект системы — орган местного самоуправления.
Организаторы и исполнители системы — администрация кладбища.
Нормативно-правовое обеспечение — законы Российской Федера-

ции, нормативные акты муниципалитета, СанПиН, положения органов 
местного самоуправления об организации похоронного дела, порядок 
посещения кладбищ и т. д.

Цель работы системы — постоянный мониторинг состояния клад-
бищенского хозяйства, принятие оперативных мер воздействия по каж-
дому случаю изменения на местах захоронения.

Мониторинг предполагает:
•	 учет количества мест захоронений в землю гробом — одиночных, 

семейных (родовых), «стандартных» (на две могилы), братских;
•	 учет количества мест захоронений в колумбарные ниши — оди-

ночные, семейные (родовые), «стандартные» (на две-три урны);
•	 учет почетных мест захоронений;
•	 учет мест захоронения с памятниками, которые представляют 

культурно-историческую. ценность;
•	 учет мест захоронения, которые не имеют никаких надмогиль-

ных сооружений;
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•	 учет наличия свободных участков земли на кладбище для созда-
ния новых мест захоронения;

•	 учет урновых захоронений, в том числе: урновых захоронений 
в землю в отдельной могиле в специально созданный «склепик»; 
урновых захоронений в колумбарные ниши; захоронения кре-
мированных останков урной (или без урны) в имеющиеся тра-
диционные места захоронения гробом (могилы); захороненных 
в братскую могилу невостребованных прахов.

Все места захоронений, как правило находятся на территории клад-
бищ. По действующему законодательству кладбище нельзя привати-
зировать, нельзя разделить на части, продать отдельную его часть. 
На кладбище, как в многоквартирном доме, есть собственность граж-
дан — это места захоронений с надмогильными сооружениями, за каж-
дое место захоронения есть ответственный с паспортом на это место; 
есть муниципальная собственность — места общего пользования (до-
роги, дорожки, площадки для контейнеров с мусором, летний водопро-
вод, система энергоснабжения, освещения). Здесь есть ограда, вход, 
выход, отдельные зоны (отдыха, производственная, обрядовая, техно-
логическая), оборудование (машины, автотракторная, снегоуборочная, 
мусороуборочная и землеройная техника, а также зоны технического 
обслуживания этой техники, ангары гаражи для ее содержания; ангары 
для технологических машин и оборудования), места для отдыха, выста-
вочные площадки для памятников, стоянка для автомобильного транс-
порта, культовые сооружения (церковь, часовня и т. д.). 

Кладбище — это «живой» саморазвивающийся организм. При его 
проектировании необходимо в соответствии с нормативными право-
выми актами предусмотреть территории для обслуживания техники, 
а также резервные территории, которые возможно придется использо-
вать через 10—30 лет.

Управление местами захоронения начинается с заполнения паспор-
та на каждое место захоронения и его регистрации. Учет мест захоро-
нений, как определено нормативными правовыми актами Российской 
Федерации и субъектов РФ, осуществляется посредством ведения рее-
стра мест захоронений уполномоченным органом в сфере похоронного 
дела.

Представляется, что реестр мест захоронений должен включать све-
дения:

•	 о кладбище, на котором располагаются места захоронений, вклю-
ченные в реестр мест захоронений, в том числе наименование, 
место (адрес) нахождения, кадастровый номер, площадь, количе-
ство мест захоронений;

•	 месте захоронения — номер могилы, номер (название) аллеи, 
ряда и т. д.;

•	 надмогильном сооружении — памятник, ограда, религиозный 
знак и т. д.;
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•	 основном первичном захоронении — фамилия, имя, отчество 
(при наличии) захороненного, название ЗАГСа, дата и номер за-
писи акта о смерти;

•	 последующих захоронениях — фамилия, имя, отчество (при на-
личии), захороненных, название ЗАГСа, дата и номер записи акта 
о смерти;

•	 способе погребения умершего — гробом, урной с кремированны-
ми останками;

•	 лице, ответственном за место захоронения, — фамилия, имя, от-
чество (при наличии), домашний почтовый адрес, телефоны мо-
бильный, домашний;

•	 лице — близком родственнике, друге ответственного (дополни-
тельно) за место захоронения — фамилия, имя, отчество (при 
наличии), домашний почтовый адрес, телефоны мобильный, до-
машний;

•	 месте кремации останков захороненных в данном месте захоро-
нения (наименование, место нахождения крематория);

•	 кремации умерших — фамилия, имя, отчество, даты кремации 
умерших.

В целях осуществления учета мест захоронений органы местного 
самоуправления организуют на кладбищах ведение реестра мест захо-
ронений, проводят инвентаризацию кладбищ и мест захоронения в со-
ответствии с правилами, установленными Правительством РФ. 

Важнейшим элементом управления местами захоронения является 
ритуальный сервис мест захоронения на кладбищах 

В соответствии с Проектом 2018 органы местного самоуправления 
обязаны направлять в единый государственный реестр записей актов 
гражданского состояния в порядке, установленном Правительством 
РФ, следующую информацию: фамилию, имя, отчество (при наличии) 
умершего, дату и номер записи акта о смерти, сведения о месте кре-
мации останков умершего и (или) месте захоронения останков, праха 
умершего, сведения о лице, ответственном за место захоронения.

Таким образом, создается единая по стране информационная систе-
ма учета захороненных лиц и учета мест захоронений. Достоверность 
информации в системе напрямую зависит от достоверности первичной 
информации, полученной от кладбищ. 

9.5. ритуальный сервис — услуги кладбища

Одним из элементов управления местами захоронения является 
ритуальный сервис мест захоронения. Организации, имеющие право 
работать на кладбище, размещают у себя на сайте информацию о по-
рядке использования своих услуг. После проведения инвентаризации 
осуществляется ритуальный сервис. Услуги кладбища включают:

•	 поддержание и благоустройство мест захоронения; 
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•	 ремонт, восстановление и реконструкцию надмогильных соору-
жений, оград, памятников (в Магнитогорске за такую работу от-
вечает «кладбищенский» доктор); 

•	 услуги дизайнера;
•	 услуги по доставке и возложению цветов на могилы;
•	 финансовую поддержку малообеспеченных граждан, ответствен-

ных за место захоронения.

Инвентаризация кладбищ 
Главная цель инвентаризации — «цивилизация» кладбищ, приведе-

ние кладбища в цивилизованный вид (т. е. в соответствие с норматив-
ными требованиями), выявление резервов для создания новых мест за-
хоронений и новых захоронений на кладбищах.

При инвентаризации необходимо: 
1) определить, как классифицировать места захоронения (одиноч-

ные, стандартные или «двойные» на основе могилы и родственного ме-
ста, групповые — несколько мест захоронения, склеповые, фамильные).

2) учитывать санитарно-защитные зоны, расположенные вокруг 
каждого кладбища размером не менее 500 м;

3) определить, какие места захоронений и надмогильных сооруже-
ний представляют культурно-историческую ценность, — по ним дол-
жен быть отдельный реестр;

4) сформировать реестр брошенных (бесхозяйных) мест захороне-
ний, на которых имеются элементы надмогильных сооружений, эле-
менты информации о захороненных; 

5) отдельно выделить бесхозяйные (брошенные) места, на которых 
нет никаких надмогильных сооружений, никакой информации о за-
хороненных здесь лицах, об ответственных за место захоронения, — 
по ним должен быть отдельный реестр.

Для создания мест захоронений выделяется обычно участок клад-
бища размером 5—7 м2 (исключение — Москва, здесь 3,6 м2). Землю 
экономят, понимая, что ресурсы земли не бесконечны. Земля стала то-
варом, и цена постоянно растет. Это остановить, спрятать невозможно. 
Дефицит земли затронул сначала все крупные города, затем средние, 
а сейчас это стало  бедой почти всех муниципальных образований. Гла-
вы муниципалитетов озабочены тем, как найти землю для создания но-
вых кладбищ или расширения действующих. В этих условиях появилась 
необходимость учета — сегодня каждое место захоронения обязатель-
но учитывается. Это одна из причин начала инвентаризации мест за-
хоронений, произведенных на кладбищах, во многих регионах страны. 

Алгоритм инвентаризации
На первом этапе все подготовительные и проектно-изыскательские 

работы, подготовка необходимых документов осуществляет админи-
страция муниципального учреждения (предприятия).
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Изучается российский и зарубежный опыт, прежде всего европей-
ский, по формированию электронной базы данных мест захоронения 
и организации работы с ними.

Формируется группа специалистов, которая сможет провести иссле-
дование развития кладбищ в муниципальном образовании, определить 
этапы их развития и отдельных мест захоронения, а в будущем прово-
дить инвентаризацию и последующую работу с базой данных мест за-
хоронения, выявлять резервы для будущих захоронений.

Места захоронения классифицируются. 
Проводится уточнение участвующих в инвентаризации лиц, ответ-

ственных за места захоронений (фамилия, имя, отчество, персональные 
телефоны и другие данные), и наличие у них подлинных документов, 
подтверждающих их права быть ответственными за соответствующее 
места захоронений. 

Проводится «пробная инвентаризация» на одном-двух кладбищах му-
ниципального образования. Отрабатывает механизм инвентаризации, 
обследуется каждое место захоронения, оформляется его фотографиче-
ское изображение, сверяются (а иногда расшифровываются) надписи 
на надмогильных сооружениях сверяются с данными в книге регистра-
ции мест захоронения для формирования в будущем электронной базы 
данных всех мест захоронений в составе «электронного» кладбища. 

Создается первый вариант перечня мест захоронений.
По итогам предварительной подготовительной работы в админи-

страцию муниципального образования направляется предложение 
провести инвентаризацию кладбищ на территории муниципального 
образования. Прилагается программа проведения работ с указанием 
сроков их выполнения, ответственных исполнителей и источников фи-
нансирования.

Формируются предложения ответственным за места захоронений 
в части ремонта и приведения в порядок мест захоронения, в том чис-
ле надмогильных сооружений, приведения надписей на них в соответ-
ствие с паспортом места захоронения и данными в книге учета мест 
захоронения.

После получения согласия муниципалитета осуществляется процесс 
реализации утвержденной программы.

Проводится мониторинг реализации программы.
Завершающая стадия — получение документа на каждое кладбище 

по итогам инвентаризации по установленной форме с указанием: пло-
щади исследованных кладбищ, количества мест захоронения по их ви-
дам, информации о возможных резервах для создания новых мест за-
хоронения и новых захоронений, перечня мероприятий по ремонту 
и благоустройству мест захоронений.

Формируются реестры мест захоронений: имеющих культурно-
историческую ценность, брошенных (бесхозяйных) мест захоронения 
(с определением мер по реновации указанных мест), требующих ре-
монта или восстановления.
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Глава 10.  

ОрГАНизАция КлАдБищеНСКОГО ХОзяйСтВА

10.1. Как организовать кладбищенское дело и преодолеть 
дефицит земли

Для преодоления дефицита земли надо, во-первых, создать систему 
управления местами захоронений, во-вторых, активно развивать кре-
мационное дело. 

Развитие кремации — давно назревшая необходимость, в этой сфере 
много проблем, возникающих еще при создании крематория. В частно-
сти, на этом этапе необходимо решить следующие  непростые вопросы:

•	 выбор и оформление в установленном порядке участка земли для 
крематория как для объекта повышенной экологической опасности;

•	 подключение к сетям энерго-, тепло- водоснабжения, канализа-
ции и т. д.;

•	 согласование с Роспотребнадзором и Ростехнадзором выбросов 
отходящих газов в атмосферу, выбросов сточных вод и т. д. Полу-
чение от них соответствующих разрешений;

•	 оформление в установленном порядке исходно-разрешительной 
документации;

•	 финансирование создания крематория;
•	 определение имущественной принадлежности объекта. Еще раз 

отметим, что по действующему пока закону крематорий не мо-
жет быть частной собственностью, правда, это ограничение поч-
ти снято (арбитражный суд дал разъяснение, что может), однако  
Закон № 8-ФЗ пока никто не отменял, и предприниматели осто-
рожничают.

Как известно, любое кладбище состоит из отдельных самостоятель-
ных мест захоронений, каждое из которых имеет своего ответственно-
го (хозяина). Каждый из них отвечает за свое место захоронения и при 
необходимости оплачивает его благоустройство, ремонт и т. д. Здесь 
установлены разнообразные надмогильные сооружения (памятники, 
ограды, религиозные знаки и символы и т. д.), которые прошли реги-
страцию (в том числе, в страховых компаниях), они являются собствен-
ностью граждан. 

Возможность инвентаризации (точнее, тотального учета всего иму-
щества государственного, муниципального и частного) должна быть 
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заложена при проектировании кладбища, при составлении  его гене-
рального плана.

Кладбище должно иметь свой паспорт, который по мере работы 
кладбища и его заполнения актуализируется: изменяется количество 
мест захоронений по их видам, количество надмогильных сооружений, 
происходят изменения в составе инфраструктуры кладбища. В свою 
очередь, каждое место захоронения должно иметь свой паспорт.

На кладбище постоянно создаются новые места захоронений, бла-
гоустраиваются, расширяются (в ширину и в глубину) или реконстру-
ируются действующие места захоронений, проводится работа с бес-
хозяйными местами захоронений. В последнее время наблюдаются 
процессы интенсификации использования кладбищенской земли. Осу-
ществляется реконструкция мест захоронений, углубляются могилы 
до 2—2,5 м (где это возможно).

Мировая практика предполагает создание могил глубиной 
до 3—4 м как капитальных сооружений с кирпичной кладкой стен, 
с цоколем, наружной бетонной крышкой. В такую могилу захоранива-
ют три-четыре гроба один на другой по мере их разрушения. В Нижнем 
Новгороде эту мировую практику использует давно (правда без кир-
пичной кладки). Объяснение: по закону надо предусмотреть резервное 
место для будущего захоронения, но не обязательно рядом с действу-
ющей могилой. Можно использовать такое место не рядом с могилой, 
а в самой могиле. Это будет могила в два-три этажа. До уровня земли 
от крышки верхнего гроба обычно остается 1 м.

Рассмотрим опыт инвентаризации мест захоронений и городских 
кладбищ в Магнитогорске.

Ритуальный сервис в Магнитогорске1

Муниципальное предприятие «Комбинат похоронно-ритуальных услуг» 
(МП КПРУ) — одна из немногих организаций страны, которая реально орга-
низовала инвентаризацию мест захоронений и, соответственно, инвентариза-
цию всех городских кладбищ. Здесь отработана методика обследования мест 
захоронений, их систематизация. Результаты инвентаризации одобрены руко-
водством муниципалитета г. Магнитогорска, широко освещены в местных 
СМИ и на сайте предприятия. Итоги инвентаризации активно обсуждают 
во многих регионах страны.

До недавнего времени в городе отсутствовала какая-либо статистика, 
по которой можно было бы оценить состояние кладбищ, узнать число захоро-
нений и найти конкретное захоронение среди тысяч других. Вся информация 
о захоронениях содержалась в архивных учетных книгах, состояние которых 
здесь, как и на кладбищах других регионов, оставляет желать лучшего. Кроме 
того, эта информация не всегда достоверна, а то и вообще далека от истины. 

1 По материалам сайта МП «Комбинат похоронно-ритуальных услуг» и результатам 
ознакомления с работой предприятия в г. Магнитогорске. URL: https://mpkpru74.ru/.
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МП КПРУ поставил для себя одной из главных задач наведение порядка 
в этой сфере. Раньше (лет 10 назад) работники кладбищ регистрировали 
захоронения только в учетных книгах. В книге указывалась фамилия, имя 
и отчество умершего, дата и адрес погребения. Так на левобережном клад-
бище Магнитогорска, где захоронено 220 тыс. человек, около сотни таких 
книг. В родительские дни к кладбищенскому архиву выстраивались большие 
очереди, люди тратили по полдня на поиск нужной записи, а наиболее полез-
ной для поиска информацией, получаемой из книги, был номер квартала — 
для поиска, конечно, маловато, но все же лучше чем совсем ничего.

Инвентаризация кладбищ позволила устранить эти проблемы для жите-
лей города. Инвентаризация производится с целью сбора и систематизации 
данных обо всех захоронениях на кладбищах, определения их местоположе-
ния и выявления лиц, ответственных за состояние захоронений. Инвентариза-
ция позволяет в полной мере оценить состояние кладбищ, их размеры, число 
захоронений и многие другие важные параметры. Она дает возможность выя-
вить все покинутые и заброшенные места захоронений, определить места, где 
можно еще производить захоронения, а также составить подробную базу дан-
ных обо всех захоронениях и персоналиях кладбищ. 

В Магнитогорске инвентаризация прошла в четыре этапа. Началась она 
в 2011 г. с оцифровки архивных книг. Тогда еще не было никаких специаль-
ных программ, данные просто вносились в электронную таблицу — но даже 
это существенно ускоряло поиск.

В 2013 г. было принято решение о создании электронной базы захороне-
ний, и начался второй этап инвентаризации — составление электронных карт 
кладбищ. Третьим и четвертым этапами были, соответственно, фотографи-
рование всех захоронений и внос данных с фотографий в электронную базу 
данных.

В начале инвентаризации активно рассматривались имеющиеся на рынке 
готовые программные решения, которые уже существовали на тот момент, 
однако в процессе работы стало ясно, что ни одно из существующих предложе-
ний неспособно в полной мере удовлетворить требования, которые предъяв-
ляло руководство, и было принято решение о разработке собственной системы 
учета захоронений. Разработанная программа не имеет равных и по сей день: 
она позволяет наладить полный учет всех процессов внутри кладбища, может 
строить статистику состояния мест погребения в реальном времени, и, что 
самое важное, к ней еще в ходе инвентаризации может быть подключен сайт 
с поиском захоронений. Также при выполнении работ по созданию базы 
данных был выработан ряд успешных стандартов, связанных с оцифровкой 
и фотографированием захоронений и отдельных частей кладбища — многие 
из этих стандартов успешно применяются в работе и по сей день.

По мере завершения инвентаризации отдельных кладбищ на официаль-
ном сайте МП КПРУ уже появлялась возможность поиска захоронений на этих 
кладбищах, а к концу 2013 г. на сайте был доступен поиск по полной базе дан-
ных всех кладбищ, находящихся в Магнитогорске.

Любой человек может зайти на сайт и найти интересующее захоронение, 
посмотреть его на карте и составить схему проезда, а также создать список 
посещаемых им захоронений, к которому можно будет в любое время обра-
титься на сайте из личного кабинета пользователя. 

Следующим шагом после инвентаризации стала выдача паспортов 
на места захоронений с целью учета посещаемых и заброшенных захороне-
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ний, а также выявления лиц, ответственных за содержание захоронений в над-
лежащем состоянии. Держателем паспорта захоронения мог быть родственник 
усопшего или иное лицо, подавшее заявление о выдаче паспорта (при отсут-
ствии родственников). Выдача паспортов производилась прямо на кладби-
щах и первое время сопровождалась огромным ажиотажем среди населения, 
однако после ряда заявлений руководства в прессе жители успокоились, оче-
редей практически не стало. 

Сейчас у жителей города есть возможность найти на сайте захоронения 
своих близких, захороненных на кладбищах города, на странице поисковой 
системы, позволяющей найти расположение и фото любого места захороне-
ния. Сегодня поиск мест захоронений работает по всем кладбищам Магнито-
горска. База захоронений обновляется ежедневно, поэтому здесь можно найти 
захоронения, произведенные до вчерашнего дня.

Обновление базы захоронений — это один из наиболее важных моментов 
при инвентаризации. Дело в том, что если актуализации базы захоронений 
не производится, то на большом кладбище через какие-то несколько меся-
цев база становится практически бесполезной. По статистике, основанной 
на использовании сотрудниками кладбищ программы для учета захоронений, 
можно понять, что более половины поисковых запросов относятся к захороне-
ниям, произведенным за последний год. В Магнитогорске была разработана 
собственная система обновления данных, которая позволяет поддерживать 
актуальность базы данных на ежедневном уровне, при минимальных затра-
тах времени на такое обновление.

Для пользователей сайта был предусмотрен ряд дополнительных функ-
ций. Например, если человек не мог самостоятельно найти захоронение, 
он мог оставить сообщение в специальной форме сайта, после чего к поиску 
подключались сотрудники предприятия, и в большинстве случаев захороне-
ние удавалось найти. Также пользователь мог сообщить на сайте об ошибке 
в написании имени умершего в случае нахождения таковой. Последующая 
работа с активными пользователями сайта позволила опознать и исправить 
несколько тысяч захоронений. Наверное, каждый работник предприятия 
хотя бы раз был свидетелем того, как люди находили захоронения своих близ-
ких, которые они считали потерянными и уже никогда не надеялись найти.

Но на поиске захоронений инвентаризация не закончилась. Разработчики 
пошли дальше и начали искать дополнительные возможности для использова-
ния полученного реестра. На сайте предприятия был запущен интернет-мага-
зин, интегрированный с базой захоронений, что, в частности, позволило запу-
стить такие сервисы, как заказ благоустройства прямо со страницы захоро-
нения и возложение цветов на могилы. Внедрение этих сервисов позволило 
людям, живущим далеко, за границей, следить за захоронениями через Интер-
нет. Также услуга нашла широкий отклик среди людей с ограниченными воз-
можностями, которые по состоянию здоровья просто не могут позволить себе 
посещение кладбища. Сотрудники компании получили множество положи-
тельных отзывов, многие из которых также размещены на сайте предприятия.

В 2014 г. сайт и система поиска захоронений были интегрированы с серви-
сом «Книга памяти», что позволило размещать на страницах захоронений био-
графии, фотографии и некрологи для умерших. Материалы добавляются поль-
зователями сайта и доступны всем, кто заходит на страницы захоронений. 
Также на сайте был выделен отдельный раздел: «Книга памяти», где можно 
найти все захоронения, для которых размещены какие-либо памятные мате-

about:blank
about:blank


161

риалы. Пользователи сайта активно поддержали такое нововведение и начали 
добавлять в книгу фотографии своих близких, писать их биографии. На сегод-
няшний день «Книга памяти» хранит материалы о более чем 2 тыс. магнито-
горцев, похороненных на кладбищах города.

Кроме системы поиска захоронений, сайт предприятия отличился еще 
несколькими интересными разделами, новыми для сайтов похоронной тема-
тики. Здесь был создан раздел «Кладбищенский доктор», где публиковались 
фотографии работ недобросовестных исполнителей по благоустройству захо-
ронений. Как известно, бракоделы и халтурщики больше всего боятся огла-
ски и всеобщего осмеяния. Одновременно фирма, поправляя итоги «работы» 
бракоделов, показывает гражданам — как правильно и недорого установить 
памятник, ограду или религиозный символ. Доказывает, что качественная 
работа стоит дешевле, долговечнее и не нуждается в переделках.

В соответствии с требованиями международных стандартов по качеству 
серии ISO—9000 на сайте МП КПРУ опубликована политика компании в обла-
сти качества предоставления услуг. Основными целями компании на сегод-
няшний день являются постоянное повышение качества предоставляемых 
услуг, расширение ассортимента товаров, услуг и материалов, разработка 
доступной системы поддержки клиентов. Она работает круглосуточно, без 
выходных и перерывов, в любое время года, а теперь еще и в онлайн-режиме. 
На сайте МП КПРУ можно приобрести все те же товары и услуги, что и в мага-
зинах фирмы, не выходя из дома. 

10.2. Семейно-родовые места захоронений 

В соответствии с Законом № 8-ФЗ каждому умершему человеку га-
рантируется для захоронения: предоставление бесплатного участка 
земли на кладбище для размещения на нем могилы (размер могилы 
устанавливается региональным законом для данного субъекта РФ), га-
рантируется также резервирование рядом с могилой так называемого 
родственного места для возможного создания могилы будущего захоро-
нения кого-то из ближайших родственников. Общий размер такого ме-
ста захоронения  — до 5,0 м2, такой же размер установлен для захороне-
ния на Федеральном военно-мемориальном кладбище. При этом в ряде 
регионов норма по резервированию родственного места не соблюда-
ется. Обоснование — большой дефицит земли, родственники не очень 
настаивают, чтобы такое место было зарезервировано. В то же время 
граждане часто просят предоставить им кроме родственного места до-
полнительный участок земли здесь же, рядом с могилой. Органы мест-
ного самоуправления, ответственные за кладбище, дают разрешение 
администрации кладбища на выделение такого дополнительного участ-
ка, но с его оплатой, хотя федеральными законами не предусмотрено 
предоставление земли на кладбищах на платной основе.

Одним из результатов процессов самоорганизации в ритуально-по-
хоронной сфере страны стало более активное, рациональное использо-
вание земли кладбищ.
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«Обычная» система организации захоронений (назовем ее условно 
«родственной») нашла широкое применение на кладбищах страны. Это 
означает, что по указанию муниципалитета администрация кладбища 
бесплатно выделяет участок земли для создания места захоронения 
(для могилы и родственного места). Далее — произведено захороне-
ние в могилу установленного размера. Затем может быть произведено 
захоронение на родственном месте (рядом с имеющейся могилой). Че-
рез 15—20 лет после завершения кладбищенского периода (он в раз-
ных регионах устанавливается свой) возможно еще два захоронения — 
в родственные могилы. Таким образом, на «стандартном» могильном 
участке (размером 3,6—5,0 м2) осуществляется четыре захоронения 
гробом, за которые, как правило, отвечает один человек — ответствен-
ный за место захоронения, после смерти которого данное право пере-
ходит к одному из его ближайших родственников.

При такой системе через 15—20 лет место захоронения может стать 
бесхозяйным, так как ответственный за место захоронения может уме-
реть или уехать в другой регион, или просто по состоянию здоровья 
не в состоянии обеспечить полноценный уход. Передать по наследству 
такое место захоронения кому-то из родственников или близких людей 
не позволяет закон. На этом месте захоронения могут быть погребены 
только сам ответственный за это место и ближайшие родственники — 
отец, мать, дети, бабушки, дедушки. Естественно, что указанные род-
ственники далеко не всегда живут в этой местности. Таким образом, 
реально одно стандартное место захоронения может быть использова-
но для погребения гробом двух-трех человек (т. е. на 30—70 %). Со-
ответственно, у каждого места захоронения есть шансы на 30—70 % 
стать бесхозяйным. 

Еще сложнее обстоит дело с так называемыми одиночными захоро-
нениями. Такое место нередко просят одинокие люди. Это самая рас-
точительная система ведения кладбищенского хозяйства  (обычно раз-
мер такого места захоронения 0,9 × 2,0 м). При этом через 10—15 лет 
к захоронению приходят все меньше и меньше родных, знакомых 
и друзей. На каком-то этапе не остается никого, кто мог бы ухаживать 
за могилой, посадить цветы, поправить памятник и т. д. Таким обра-
зом, на кладбище становится одной бесхозяйной могилой больше. 

Таких бесхозяйных (брошенных) мест захоронения на каждом клад-
бище насчитывается до 30 %. При этом сами захоронения составляют 
30—40 % общей площади всего места захоронения.

Основываясь на практике ведения кладбищенского хозяйства, мож-
но утверждать, что на смену обычной «родственной» системе и системе 
«одиночных» захоронений все активнее идет практика создания семей-
ных (родовых) мест захоронения. В Законе № 8-ФЗ  упоминается, что 
такие места могут создаваться, однако в нем нет ясности и каких-либо 
конкретных указаний о том, кто, как и когда может создавать такие 
места, как их использовать. Нет ясности и в вопросе о том, каков ста-
тус подобных мест захоронения, какой размер участка кладбища может 
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быть предоставлен сверх установленного законом. Нет в законе четких 
указаний об определении стоимости участков для захоронения сверх 
установленной (для данного региона) нормы размещения могилы.

В Проекте 2018 впервые на федеральном уровне предлагаются рево-
люционные нормы, которые стоит здесь привести. 

«Статья 37. Семейные (родовые) места захоронения
Гражданам Российской Федерации могут предоставляться на плат-

ной основе участки на кладбищах для создания семейных (родовых) 
мест захоронений. Гражданин Российской Федерации, которому пре-
доставлено семейное (родовое) место захоронения, является лицом, 
ответственным за место захоронения. Решение о захоронении остан-
ков, праха умершего на семейном (родовом) месте захоронения при-
нимается лицом, ответственным за место захоронения. На семейных 
(родовых) местах захоронений могут быть захоронены: лицо, которому 
предоставлен указанный участок, его близкие и иные родственники. 
Правила предоставления участков для создания семейных (родовых) 
мест захоронений устанавливаются уполномоченным органом испол-
нительной власти субъекта Российской Федерации» (выделено полу-
жирным шрифтом нами. — Авторы). 

Революционность предлагаемой проектом нормы состоит в несколь-
ких измерениях.

Во-первых, участки на кладбищах при создании семейно-родовых 
мест захоронения предоставляются на платной основе. До настояще-
го времени вопрос платности участков кладбищенской земли решался 
на региональном уровне по закону субъекта РФ. Это по умолчанию раз-
решалось регионам.

Во-вторых, появляется лицо, ответственное за весь семейно-родовой 
участок, т. е. не за одно место захоронения, а за несколько мест захоро-
нений, входящих в состав семейно-родового участка.

В-третьих, на семейно-родовом участке могут быть захоронены как 
близкие родственники ответственного за место захоронения, так и  
«иные родственники», т. е. практически без ограничений. Ибо вклю-
чить в понятие «близкий и иной родственник» можно практически 
любого человека. Обычная формулировка этой нормы ранее — «бли-
жайшие родственники», что резко сокращало круг возможных захоро-
нений.

Таким образом, новый закон  позволит более демократично органи-
зовывать кладбищенское хозяйство, оно станет более рациональным. 
Следует отметить, что в рамках самоорганизации ритуально-похорон-
ного дела многие регионы принимают и реализуют нормы, которые 
сейчас предлагаются Проектом 2018.  В частности, практикуется по-
рядок предоставления за отдельную плату дополнительной площади 
для создания места захоронения, кроме той площади, которая Законом 
№ 8-ФЗ предусмотрена бесплатно.

В связи с тем что в действующем законе отсутствуют нормы созда-
ния семейных родовых мест захоронения, в субъектах РФ принимаются 
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свои региональные законы, которые упорядочивают систему создания 
семейных родовых мест захоронения с учетом реальных земельных ре-
сурсов в регионе. 

В Москве семейные (родовые) захоронения — места захоронения, 
предоставляемые на платной основе (с учетом места родственного за-
хоронения) на общественных кладбищах для погребения трех и более 
умерших родственников. Места для создания семейных (родовых) захо-
ронений предоставляются как непосредственно при погребении умер-
шего, так и под будущие захоронения. В соответствии с программой 
Правительства Москвы под семейно-родовые захоронения предлагают-
ся места на центральных закрытых кладбищах.

В качестве семейно-родовых предложено создавать два вида захо-
ронений: погребение гробом в могилу и кремирование. Площадь ми-
нимального участка в Москве для погребения одной урны составляет 
1,1 × 0,8 м и 1,8 × 2 м для погребения гробом на две могилы. Все эти 
участки записаны в единый реестр, доступный на сайте Единой автома-
тизированной системы похоронной отрасли (ЕАС Ритуал).

Помимо расположения на центральных закрытых кладбищах Мо-
сквы, семейно-родовые захоронения не отличаются от остальных мест 
захоронений. Захоронить на семейно-родовом участке можно членов 
одной семьи, т. е. родителей, супругов, детей, внуков и правнуков, 
братьев и сестер, бабушек и дедушек, прадедушек и прабабушек, усы-
новителей и усыновленных, полнородных и неполнородных братьев 
и сестер. Повторное захоронение в одну могилу может осуществляться 
по прошествии санитарного срока в 15 лет.

Максимальный размер родового (семейного) захоронения установ-
лен в 10 м2. Средний размер родового (семейного) захоронения при 
покупке в ходе торгов составил на сентябрь 2016 г. 6,24 м2.

Особенность московской системы в том, что допускается предостав-
ление земельных участков на московских кладбищах для создания се-
мейных (родовых) захоронений под будущие погребения, в том числе 
с оформлением участков с соответствующими надгробными сооруже-
ниями.

Семейное родовое захоронение — это участок на кладбище, который 
любое физическое лицо (в том числе, без московской прописки) может 
официально приобрести у Правительства Москвы для погребения себя 
и (или) членов своей семьи. Приобрести право на такой участок можно 
двумя способами: 

•	 на открытом аукционе. Этот способ подходит тогда, когда вы за-
ранее заботитесь о получении участка под будущее родовое захо-
ронение; 

•	 напрямую у Правительства Москвы. Этим способом пользуются 
тогда, когда у родственников есть на руках свидетельство о смер-
ти, похоронить негде, и срочно нужна могила. 

Участки под семейное захоронение в Москве предлагаются исключи-
тельно на закрытых кладбищах. 
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Как купить место для создания семейного родового места захороне-
ния в Москве:

1) выбрать участок в едином реестре; 
2) получить электронно-цифровую подпись для участия в торгах; 
3) открыть личный кабинет на сайте ЕАС Ритуал; 
4) внести задаток (20 % от стартовой цены участка); 
5) принять участие в аукционе; 
6) заключить договор; 
7) оплатить стоимость участка. 
В 2018 г. стартовая цена минимального участка 0,88 м2 (1,1 × 0,8 м) 

под захоронение урной составляла 24 314 руб., а гробом — 55 260 руб. 
(Черкизовское кладбище). Окончательная стоимость родового захоро-
нения может превысить первоначальную в несколько раз, поскольку 
цена формируется по принципу аукциона в ходе торгов. Стартовая сто-
имость участка зависит от размера, кладбища и расположения участка 
на территории погоста. 

Одним из обязательных условий создания семейных родовых мест 
захоронения является заключение договора. Договор между ответствен-
ным за место захоронения и администрацией кладбища должен вклю-
чать следующие позиции:

•	 реквизиты сторон договора: ФИО ответственного за место захо-
ронения, его почтовый адрес, телефоны; почтовый адрес и теле-
фоны доверенного лица ответственного за место захоронения; 
ФИО должностного лица администрации кладбища, подписавше-
го договор, его телефоны, ФИО заместителя должностного лица 
и его телефоны;

•	 предмет договора — место захоронения, порядок его создания, 
использования, благоустройства;

•	 ответственность сторон;
•	 описание внешнего вида места захоронения;
•	 порядок и сроки уборки площади места захоронения;
•	 система контроля (мониторинга) состояния места захоронения;
•	 санкции за нарушение условий договора;
•	 судебный порядок изъятия места в связи с невыполнением усло-

вий договора ответственным за место захоронения;
•	 судебный порядок передачи места захоронения другому лицу 

в связи со смертью первого ответственного.
Сложившаяся в регионах страны практика создания семейных ро-

довых мест захоронения позволяет утверждать, что такие места могут 
со временем трансформироваться в «фамильные места захоронений», 
которые повсеместно имеются на европейских кладбищах. Отличие 
фамильного места захоронения от семейного родового в том, что от-
ветственный за фамильное место захоронения берет в долгосрочную 
аренду участок земли кладбища и самостоятельно организует порядок 
захоронения на его территории. Это как бы частное мини-кладбище. 

При разработке проекта закона о похоронном деле необходимо:
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•	 сохранить норму по созданию семейных родовых мест захороне-
ния на договорной основе и предусмотреть возможность созда-
ния также на договорной основе фамильных мест захоронения; 

•	 определить законодательно основные параметры системы форми-
рования семейных родовых и фамильных мест захоронения: раз-
меры, стоимость дополнительного участка земли (кроме участка, 
предоставляемого по региональному закону бесплатно);

•	 разработать и утвердить решением Правительства РФ специаль-
ные (единые для всей страны) рекомендации по созданию семей-
ных родовых и фамильных мест захоронения;

•	 определить ответственность органов государственного и муни-
ципального управления за организацию семейных родовых и фа-
мильных мест захоронения. 

10.3. Бесхозяйные (брошенные) места захоронений

Антиподом семейным родовым местам захоронения являются бес-
хозяйные (брошенные) места захоронений, которые за последнее вре-
мя становятся настоящей проблемой для многих муниципалитетов, так 
как занимают до 40  % территории ряда действующих кладбищ. Эти 
места становятся территорией для свалки мусора, размножения вред-
ных насекомых и диких животных. 

Бесхозяйные (брошенные) места захоронений стали появляться 
10—20 лет назад (добавились к существующим), но они как-то сами 
по себе «исчезали». Их просто использовали работники кладбищ для 
повторных захоронений, так как учета бесхозяйных мест захоронения 
не было, никто ни перед кем не отчитывался.

У муниципалитетов стоит задача выявить все бесхозяйные места за-
хоронений, определить причины их появления и принять необходимые 
меры по возможному вовлечению указанных мест в хозяйственный 
оборот. Организация повторного использования брошенных (бесхозяй-
ных) мест захоронения была определена, как уже отмечалось, на одной 
из конференций СПОК как «реновация» мест захоронения. Представля-
ется, что это очень удачный термин. 

Причины появления бесхозяйных мест захоронений
Участок земли для создания места захоронения в соответствии с за-

конодательством предоставляется бесплатно, без всяких условий. Еще 
30—40 лет назад земли в России было достаточно много, создавались 
новые кладбища, делались «прирезки» к существующим. Нередко это 
никак не оформлялось документально. До настоящего времени зна-
чительное число кладбищ не имеют официально установленных гра-
ниц, нет кадастрового паспорта, соответственно, не налажен и долж-
ный учет мест захоронения, в том числе и брошенных (бесхозяйных).  
Сегодня требуется учет каждого места захоронения. Это стало одним 
из оснований начала работ по инвентаризации кладбищ.
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Появление бесхозяйных мест захоронений можно объяснить следу-
ющими причинами:

•	 плохая организация ведения кладбищенского хозяйства приме-
нительно к данному кладбищу, хаотичное, плохо регулируемое 
создание мест захоронений, плохой учет мест захоронений, хао-
тичное ведение книг регистрации захоронений;

•	 частая смена администрации кладбища и плохая система пере-
дачи дел от одной администрации кладбища к другой. Неудовлет-
ворительный контроль за созданием мест захоронений и их со-
стоянием, состоянием кладбища в целом; 

•	 отсутствие договоров между гражданами (ответственными 
за места захоронений) и администрацией кладбища, между ад-
министрацией кладбища и уполномоченным органом (муници-
палитетом) на предоставление и использование участка земли 
на кладбище для создания места захоронения;

•	 отсутствие утвержденного в установленном порядке положения 
о системе создания и использования мест захоронения, утверж-
дения ответственного за место захоронения, плохая работа адми-
нистрации кладбища с ответственными за места захоронений; 

•	 отсутствие реальных санкций за несоблюдение условий договора 
сторонами, которые его подписали;

•	 отсутствие утвержденного порядка добровольной передачи ме-
ста захоронения другому лицу в связи с тем, что ответственный 
за место захоронения по состоянию здоровья не имеет возмож-
ности выполнять свои обязанности или  выехал на постоянное 
место жительства в другую местность.

Алгоритм работы с бесхозяйными местами захоронений
Необходимость учета каждого место захоронения стала одна из при-

чин начала работ по инвентаризации кладбищ и наведения общего по-
рядка работы кладбища, ведения документации, выделения участков 
земли для создания мест захоронений. 

В первую очередь происходит выявление бесхозяйных мест захоро-
нения по результатам инвентаризации, осмотра территории кладбища, 
по заявлению граждан, которые имеют места захоронений на данном 
кладбище.

Источниками информации о могилах являются надписи на фраг-
ментах надмогильных сооружений; сведения от лиц, ответственных 
за соседние места захоронений; книги регистрации мест захоронений; 
сведения в федеральном информационном банке ЗАГС. 

Для признания могилы бесхозяйной требуется документальное удо-
стоверение факта, что данное место захоронения находится в ненадле-
жащем состоянии (заросло травой или кустарником, надмогильные со-
оружения отсутствуют или нуждаются в срочном ремонте, могильный 
холмик обрушился или отсутствует).



Затем происходит уточнение адреса и телефона лица, ответственно-
го за данное место захоронения, а также адресов и телефонов родствен-
ников и знакомых лиц, захороненных на данном участке. 

Если адрес не найден, то надо выявить с использованием федераль-
ной информационной системы ЗАГСа (в том числе, в других местно-
стях) родственников ответственного за место захоронения и опреде-
лить возможность передачи одному из них права быть ответственным 
за данное место захоронения.

В местных СМИ необходимо опубликовать информацию о данном 
месте захоронения, его ответственном с предложением к родственни-
кам данного ответственного взять на себя право быть ответственным 
за данное место захоронения 

Далее следует составление акта комиссией в составе представителей 
администрации муниципалитета, кладбища, Роспотребнадзора, ответ-
ственных за соседние места захоронений о признании места захороне-
ния бесхозяйным.

Состав акта о признании места захоронения бесхозяйным
Предмет обследования — место захоронения по адресу: кладбище 

такое-то, участок №, место захоронения №, могила №.
Комиссия в составе (перечислить ФИО, должности, почтовые адре-

са и телефоны каждого члена комиссии)  удостоверяет, что указанное 
место захоронения, созданное предположительно в ХХХХ г., находится 
в неухоженном состоянии, заросло травой и кустарником; лицо, ответ-
ственное за место захоронения не установлено; захороненные в этом 
месте личности — не установлены, имущественная принадлежность 
надмогильных сооружений (фрагменты памятника, металлической 
ограды) — не установлена.

Выводы комиссии: признать указанное место захоронения бесхозяй-
ным. Просить межрайоный суд города Х признать данное место захоро-
нения бесхозяйным и разрешить муниципалитету использовать данное 
место для организации погребения в установленном порядке.
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Глава 11.  

ОрГАНизАция ПОХОрОННОГО делА 
В еВрОПейСКиХ СтрАНАХ 

Проблема дефицита земли для кладбищ и мест захоронения ощуща-
ется во всех странах. Вопрос преодоления дефицита решается с учетом 
национальных и религиозных традиций конкретной страны, реальных 
возможностей и почвенно-климатических условий местности. Особен-
но остро ощущается дефицит земли в европейских странах. И здесь 
наиболее оптимальный  вариант разрешения проблемы  — органи-
зация временных мест захоронения на арендованных участках земли 
или в нишах. При этом практики опираются на научные исследования. 
Имеется в виду, что значительное число мест захоронений (до 40 %) 
через 15—20 лет оказываются бесхозяйными в силу различных причин, 
поэтому  в условиях дефицита земли целесообразно давать землю для 
организации мест захоронения в аренду сроком на 15—20 лет.

11.1. Наиболее распространенные виды погребения  
в странах западной европы

Обобщенная схема вариантов погребения в странах Западной Евро-
пы представлена на рис. 11. 1.

Можно выделить четыре основных варианта погребения в европей-
ских странах.

1. Кремация и последующее захоронение урн с прахом в нишу ко-
лумбария. Наиболее широко это развито в Швеции. Здесь кремируется 
более 90 % умерших. Колумбарии занимают места значительно мень-
ше, чем места захоронений в землю.

2. Захоронение тела покойного в могилу. В большинстве стран 
земля предоставляется сроком на 15—20 лет на условиях долгосрочной 
аренды.

3. Захоронение тела умершего в нишу наземного или поземного 
склепа — достаточно распространенный способ захоронения в странах 
Европы. Система таких склепов — аналог колумбарной стены, име-
ющей три-четыре яруса ниш. В последнее время уменьшается спрос 
на такой вид захоронения.

4. Захоронение тела умершего или урны с прахом умершего в фа-
мильный склеп или в фамильный колумбарий.
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Захоронение праха 
умершего в фамиль-

ном колумбарии 

Кремация тела умершего

Прах умершего

Прах умершего в арендованной 
нише колумбария

Договор на аренду ниши 
колумбария продлен

Договор на аренду ниши 
колумбария не продлен

Изъятие праха умершего из 
ниши колумбария

Размещение праха умершего (останков умершего) на поле памяти, 
в братском (общем) месте захоронения

Захоронение праха 
умершего в арен-
дованную нишу 

колумбария

Захоронение тела умер-
шего в землю на арендо-

ванном участке кладбища

Договор на аренду 
участка кладбища 

продлен

Договор на аренду 
участка не продлен

Изъятие останков 
умершего из арен-
дованного участка 

кладбища

Захоронение 
останков умершего 

в арендованную 
малую нишу склепа

Останки умершего 
в арендованной малой 

нише склепа

Тело умершего

Тело умершего 
(останки) в могиле 
на арендованном 
участке кладбища

Захоронение тела 
умершего в арендо-

ванную нишу склепа

Договор на аренду 
ниши продлен

Договор на аренду 
ниши не продлен

Изъятие останков 
умершего из арен-

дованной ниши 
склепа

Договор 
на аренду 

ниши склепа 
продлен

Договор 
на аренду 

ниши склепа 
не продлен

Захоронение тела умершего 
в фамильном склепе

Тело умершего 
(останки) в арен-
дованной нише 

склепа

Рис. 11.1. Обобщенная схема вариантов погребения в странах западной европы

Во всех четырех случаях место для погребения тела умершего или 
праха умершего (после кремации) предоставляется в аренду на 15—
20 и более лет. По истечении указанного срока договор аренды мо-
жет быть пролонгирован на очередной срок. Если договор не продлен 
по тем или иным причинам, то специальная муниципальная служба 
освобождает предоставленный участок земли, предоставленную нишу 
склепа или нишу в колумбарной стене. Бывшие места захоронения об-
рабатываются, дезинфицируются и отдаются другим гражданам под 
новые захоронения. Останки из прежнего захоронения размещаются 
в специально выделенных нишах меньшего размера соответственно 
колумбария или склепа. Такое перезахоронение осуществляется, если 
имеются родственники или близкие, которые заключают новый договор 
аренды на нишу меньшего размера. Если такой договор не заключен, 
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то останки (прах) умершего из бывшего места захоронения размеща-
ются на поле памяти — в братском общем захоронении (см. рис. 11.1).

Захоронения в склепы. В ряде стран Европы, особенно в Италии, 
эта форма захоронений уже пользуется меньшим спросом. Люди пред-
почитают захоронение в землю.

Как уже отмечалось, традиции подобного склепового захоронения 
восходят к временам Древнего Египта и Древнего Рима, в настоящее 
время получили свое развитие в трех направлениях: 1) захоронение 
гроба в нишу склепа, 2) в фамильный (семейный) склеп наземного рас-
положения, 2) в земляной склеп. 

Захоронение гроба в арендованную нишу склепа в соответствии с до-
говором аренды. Склепы выполняются в форме зданий различных ви-
дов и размеров, а также в виде самостоятельных склеповых стен с кры-
шами и без крыши. Гроб захоранивают в нишу торцом внутрь стены 
или в нишу вдоль стены склепа. Соответственно, ниша закрывается 
мраморной плитой по размерам торца гроба или по размерам боковой 
стенки гроба. 

Договор аренды после его окончания может быть продлен или пре-
кращен. В случае прекращения договора останки изымаются и могут 
быть помещены в небольшой контейнер, который размещается  (на ос-
новании нового договора аренды)  в нишу меньшего размера в другом 
склепе. После окончания нового договора его можно пролонгировать. 
В случае если договор не продлен, останки умершего размещаются 
в братском (общем) захоронении.

Для захоронения тела умершего в нишу склепа используется специ-
альной конструкции гроб. В обычный гроб помещается металлический 
гроб, в котором находится «постель» покойного. При погребении тело 
умершего располагается в металлическом гробу, закрывается метал-
лической крышкой и запаивается. Затем гроб закрывается обычной 
крышкой. В таком виде гроб устанавливается в нише склепа и закры-
вается мраморной плитой.

Захоронение в  фамильный (семейный) склеп наземного расположе-
ния. Склеп выполняется в виде небольшого отдельно стоящего здания 
высотой 5—6 м, шириной и длиной 4—5 м с нишами различного раз-
мера. Такой склеп обычно закрывается представителем семьи, которой 
принадлежит такой склеп. Доступ посторонних в склеп не предусмо-
трен. Большие ниши склепа предназначены для захоронения тел умер-
ших в герметически запаянных гробах. В малых нишах размещаются 
контейнеры с останками умерших (после извлечения их из гроба через 
15—20 лет).

Захоронение в земляные склепы, расположенные в специально соз-
данном углублении в земле. Каждое такое углубление — земляной 
склеп — рассчитано на 8—16 и более мест первичного захоронения тел 
умерших в гробу. Земляной склеп сверху закрывается. В нем имеются 
вентиляционные отверстия. Гробы используются обычные, не герме-
тичные. В земельном склепе могут быть ниши не только для размеще-
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ния гробов, но и для контейнеров с останками умершего. Как правило, 
земляные склепы являются фамильными, выступают в качестве семей-
ных родовых захоронений для нескольких поколений одного семейства. 
Такие склепы существуют по несколько десятков или даже сотен лет.

Захоронения в землю. Земля на кладбищах, как правило, на услови-
ях аренды предоставляется под захоронение размером 1,0 × 2,0 м сро-
ком на 15—20 лет. Участок земли выделяется для размещения только 
одной могилы без родственного места. В некоторых странах в эту мо-
гилу может быть произведено несколько захоронений. При этом первое 
захоронение осуществляется на глубину до 4 м. Последующие захороне-
ния осуществляются в любое время без каких-либо ограничений и со-
блюдения санитарного срока (в том понимании, как это установлено 
в России). Главное условие — чтобы от крышки верхнего (последнего) 
гроба до уровня земли было не менее 1,0 м.

После окончания срока аренды земельного участка на кладбище 
и в случае отказа от пролонгации договора останки умершего (или 
останки нескольких погребенных в могиле) эксгумируются. Далее 
останки могут быть помещены в специальный контейнер и на условиях 
аренды размещены в нише склепа. Останки могут быть кремированы, 
и затем урна с прахом размещена в арендованной нише колумбария.

Если договор на аренду ниши склепа или ниши колумбариев 
не продлен и родственники умершего не заключают новый договор 
аренды на другую нишу, то останки силами специальной муниципаль-
ной службы эксгумируются и размещаются на поле памяти в братском 
(общем) месте захоронения.

Кремация. Кремация тел умерших в разных странах Европы осу-
ществляются в большем или меньшем размере с учетом сложивших-
ся традиций и религиозных ограничений. Как правило, урны с прахом 
после кремации захораниваются в колумбарные ниши, которые также 
предоставляются в аренду, но на более длительный срок, чем участок 
земли или ниша в склепе. Каждая ниша рассчитана на четыре-шесть 
урн с прахом умершего. Несколько ниш колумбария также могут быть 
оформлены как семейное родовое захоронение, арендованное на дли-
тельный срок.

Оформление мест захоронения
Европейские кладбища, особенно в части новых захоронений, вы-

полнены достаточно строго и рационально. Вход, как правило, выпол-
нен с арками, колоннами, портиками и т. д. Перед входом размещены 
современные цветочные магазины с большим выбором цветочной про-
дукции (до 40—50 наименований срезов и рассады). На кладбищах 
обычно имеется своя рассада цветов, которую предлагают посетите-
лям кладбищ для цветочного оформления мест захоронения силами 
работников кладбищ. В администрации кладбища всегда можно полу-
чить информацию о свободных местах для захоронения гроба или урны 
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с прахом, или контейнера с останками. Указывается и стоимость арен-
ды могилы или ниши в колумбарных, склеповых стенах.

На многих кладбищах европейских стран, например в Италии, име-
ются ограничения по размерам надгробных сооружений. С учетом того, 
что земельные участки предоставляются в аренду, такие ограничения 
воспринимаются жителями с пониманием. Памятник обычно имеет 
размеры 1—1,5 м в высоту, 0,6 м в ширину и не более 1,6 м в длину. 
Установка ограждений вокруг могилы или высадки деревьев около мо-
гилы на кладбищах, как правило, не допускается.

Места захоронений на кладбищах выглядят элегантно, рациональ-
но. Это прежде всего хорошо ухоженный травяной покров, на кото-
ром строго в линию аккуратными рядами расположены небольшие 
памятники, надгробные плиты или цветники, примыкающие к памят-
нику. В некоторых надгробных плитах имеются специальные вырезы 
(до 30 % площади плиты) в которых размещаются цветы.

На надгробных плитах и памятниках стоят вазы с цветами, лампад-
ки, изображения Христа, религиозных символов, фотографии покой-
ных. Все дорожки на кладбищах, как правило, выложены брусчаткой 
или посыпаны крупным песком (или мелкой щебенкой), крайне редко 
асфальтированы. Все это позволяет ходить по ним при любой погоде. 
Часть дорожек располагается под крышей.

Колумбарные стены и стены со склеповыми захоронениями выпол-
нены с учетом современных архитектурных требований как единые 
композиции для каждой части кладбища. Обычно это многоэтажные, 
имеющие единую крышу сооружения в два-три этажа ниже уровня 
земли (но не в земле) и два-три этажа выше уровня земли. На каждом 
этаже располагаются по четыре-пять рядов ниш с захороненными в них 
гробами или по шесть-восемь рядов ниш колумбария с захороненными 
урнами с прахом.

Каждый ряд ниш колумбарной стены или склепа имеет горизонталь-
ную поверхность шириной 20—25 см вдоль всего ряда ниш. На таких 
поверхностях размещаются вазы с цветами и лампадки, обычно за-
жженные. Мраморные плиты, закрывающие ниши в колумбарных сте-
нах, и ниши склепов также оформляются с большим вкусом и тактом. 
На плитах размещаются фотографии покойных, изображения Христа, 
крестиков, пальмовых ветвей. Здесь же стоят специально прикреплен-
ные к плитам небольшие вазы с цветами. Колумбарные и склеповые 
стены предстают как единые цветочные и архитектурные композиции.

11.2. Организация кладбищенского хозяйства  
в европейских странах 

Необходимо отметить, что кладбища и крематории в Италии и в не-
которых других странах являются муниципальными, но нередко обе-
спечивают их деятельность, проводят захоронения, осуществляют ра-
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боту по благоустройству частные компании. Они работают по договору 
с муниципалитетом и выполняют весь комплекс кладбищенских работ.

Для обслуживания мемориальных мест захоронения, имеющих ар-
хитектурно-историческую ценность, или мест захоронений выдающих-
ся деятелей муниципалитет выделяет целевым назначением средства, 
которые передаются обслуживающей муниципальной или частной 
компании. Именно они несут ответственность перед муниципалите-
том за состояние дел на кладбище. За земли кладбищ муниципалитет 
налогов или арендной платы не платит, по принципу — государство 
не должно самому себе платить налоги. Но обслуживающие компании 
платят налоги по итогам своей хозяйственной деятельности.

Кладбища ориентированы прежде всего на формирование и под-
держание семейных, родовых захоронений, что позволяет более эф-
фективно и рационально использовать землю кладбищ. Сооруженные 
на кладбищах колумбарные и склеповые стены делают их похожими 
на городские кварталы — дома с «лоджиями», современная архитекту-
ра и всегда прибранные и ухоженные участками.

Сооруженные за счет муниципалитета склеповые места захоронений 
и колумбарные стены быстро окупаются, так как ниши в них передают-
ся за деньги в аренду гражданам, в том числе и под будущие захороне-
ния. Перед населением ответственность за состояние кладбищ, их бла-
гоустройство, правильность использования и содержания колумбариев 
и склепов несут муниципалитеты. Они же содержат службы по эксгума-
ции. Оценка этого вида деятельности является одной из основных при 
выборе нового состава руководителей муниципалитета.

Похоронный бизнес в европейских странах можно рассматривать 
как наглядный пример сохранения похоронных традиций. Так, в неко-
торых балканских странах (Болгария, Сербия, Черногория) существует 
давняя традиция публиковать некрологи, а точнее, извещение о смерти 
родных и близких в средствах массовой информации не только сразу 
после кончины, но и на девятый, сороковой день. Такие же извещения-
сообщения могут быть опубликованы через полгода, 1, 2, 3, 5, 10, 20 лет. 
Публикации могут быть и на любую другую памятную дату по желанию 
родных и близких покойного.

Характерно, что публикации размещаются как в местных, так и цен-
тральных газетах. Для них отводят иногда по две-три газетные полосы 
(обычно в газетах бывает 48 страниц). Публикация обычно состоит 
из портрета покойного, содержит полных три имени (имя покойного, 
его отца, фамилия), иногда по местной традиции указывается только 
имя и фамилия, иногда и краткое ласковое имя, например Гоша, Тошка 
и т. д.

Памятные сообщения можно условно разделить на две категории: 1) 
обычный некролог с указанием даты рождения, даты смерти, причины 
смерти и краткой характеристики покойного; информации о том, где, 
когда состоится панихида и на каком кладбище будут похороны; 2) со-
общение о некоторой памятной дате со дня смерти; оно более краткое, 
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более емкое, более эмоциональное; также может быть указана дата, 
время и место панихиды.

В отличие от обычного в нашем, русском, понимании некролога, 
болгарское памятное сообщение очень краткое. Всегда находятся слова, 
наиболее полно определяющие отношение к покойному родных и близ-
ких, которые подписали памятное сообщение. Такое сообщение может 
быть посвящено сразу двоим — мужу и жене, матери и дочери, отцу 
и сыну и т. д. В сообщении указывается,  сколько времени прошло после 
кончины каждого из них, например — 2 и 5 лет, 27 и 30 лет, 1 и 22 года. 
Если люди погибли вместе, то в сообщении об этом говорится.

Характерной особенностью этой болгарской традиции является то, 
что памятные сообщения публикуются не только в газетах, но и вы-
пускаются отдельными листовками. Готовят такие сообщения про-
фессиональные журналисты, которые совместно с родными и близки-
ми находят наиболее приемлемый вариант оформления, содержания 
памятного сообщения и размещения в нем информации. Типографии 
охотно принимают такие сообщения к изготовлению — это обычная 
услуга населению. Для журналистов и ритуальных организаций — это 
дополнительный заработок. Для родных и близких покойного подоб-
ная информация является способом поделиться со всеми своим горем 
и одновременно сказать людям о том, каким хорошим, добрым был 
ушедший человек.

11.3. Похоронное дело в Австрии 

В Австрии согласно новой редакции закона о праве на ведение тру-
довой деятельности (2002) похоронное дело претерпело значительные 
изменения. Регистрация предприятия, оказывающего ритуальные и по-
хоронные услуги (эта деятельность является теперь регламентирован-
ным видом деятельности), отныне предусматривает только получение 
необходимого разрешения.

Максимальный тариф не считается больше законодательной базой 
для ценообразования. 

К видам деятельности предприятия, оказывающего ритуальные 
и похоронные услуги, добавилась танатопраксия (аналог российского 
бальзамирования), определение которой дано в новой редакции закона 
2004 г.: под танатопраксией понимается дезинфекция, простое консер-
вирование и косметическая обработка умершего с целью замедления 
процесса разложения. 

Другой законодательной базой для ведения похоронного дела явля-
ются Земельные законы о телах, которые, однако, не подверглись из-
менениям в связи с новой редакцией в 2002 г. Полное бальзамирование 
или консервирование, как, например, это принято в Америке, прово-
дится в Австрии только в особых случаях и только врачами, имеющими 
на это специальное разрешение. Это разрешение выдается санитарно-
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эпидемиологической службой только тогда, когда другая страна (куда 
будет перевезено тело покойного) этого требует.

В настоящее время в Австрии действуют около 580 похоронных 
бюро, при этом около 70 из них находятся в муниципальном ведении.

Организатору похорон в соответствии с регламентом его деятельно-
сти предписано осуществлять организацию заказа гроба, похоронной 
утвари и урн, вывозить умершего с места смерти и перевозить его к ме-
сту назначения (кладбищу, крематорию), организовывать траурные 
мероприятия и вести процессию к месту захоронения. Помимо этого, 
организатор похорон предоставляет места захоронения, а также услуги, 
непосредственно связанные с погребением (предоставление докумен-
тов, отправку траурных открыток). Транспортировка тела умершего 
в пределах страны и за ее пределы, а также транспортировка тела в Ав-
стрию тоже относится к обязанностям организатора похорон.

В соответствии с законом проведение погребения разрешено толь-
ко после того, как проведен осмотр трупа и соответствующими орга-
нами выдано свидетельство о смерти. В зависимости от того, произо-
шла смерть в домашних условиях или в лечебном учреждении, осмотр 
трупа поводится местным врачом или прозектором этого лечебного 
учреждения. В Вене прием заявки на осмотр трупа осуществляется 
по телефонному звонку в Центральное бюро по осмотру трупов. Как 
правило, звонят родственники умершего. Для вывоза тел с места смер-
ти организована дневная и ночная служба, которая работает также 
в праздничные и выходные дни. После выдачи тела умершего организа-
тор похорон доставляет гроб к месту смерти и кладет в него умершего. 
Обычно в городских условиях сразу после этого умерший доставляется 
на кладбище и там, в специально отведенном месте, находится в за-
крытом гробу. В некоторых районах сельской местности еще сохрани-
лась традиция оставлять тело умершего в доме или в церкви до похорон 
и привозить его на кладбище только для похорон. В Вене с 1945 г. суще-
ствует так называемый запрет на прощание с покойным дома и в церк-
ви, поэтому выставление гроба с умершим для прощания вне кладбища 
возможно только в особых случаях (для знаменитых людей).

 Если расходы на похороны покрываются страховой суммой, получа-
емой на случай смерти, или другими правилами предусмотрено полное 
или частичное покрытие таких расходов, организатор похорон имеет 
право, если это возможно, в рамках предоставления своих услуг полу-
чать платеж от клиентов. Самой известной формой частного страхо-
вания на случай смерти является страховой полис компании «Винер 
Ферайн». В Австрии проживает около 8 млн человек, уровень смертно-
сти составляет около 75 тыс. умерших в год. Доля кремаций  — около 
1/3 всех погребений. Этим занимаются 10 крематориев.

В Вене производится около 19 тыс. захоронений в год, в том числе 
8,5 тыс. — захоронений в гробу в землю, 2,5 тыс. кремаций.

Доля кремаций в Вене составляет около 25 %, она ниже среднего 
показателя по стране. Похоронные бюро Вены осуществляют прием за-



явок в 12 пунктах по обслуживанию клиентов, которые находятся пре-
имущественно при ЗАГСах. Центральный пункт приема заявок на похо-
ронное обслуживание Wieden работает 365 дней в году с 7:30 до 15:30, 
что позволяет в любой день (даже в праздничный и выходной) вовремя 
принять и обработать заказ. В 2002 г. Центральному пункту приема 
заявок был выдан сертификат качества ISO 9001:2000, который под-
тверждает наличие на предприятии работающей системы менеджмен-
та качества в соответствии с указанным международным стандартом.

В похоронных бюро Вены сейчас работают около 270 штатных 
и 30 временных сотрудников. Организация располагает более чем 
60 специальными машинами (фургонами, застекленными машинами, 
машинами для венков, машинами для процессий и др.). Машины для 
вывоза тел оснащены мобильными телефонами. Протяженность рей-
сов, выполняемых ими за год, составляет около 700 тыс. км, что соот-
ветствует прогону машин в день на расстояние около 2,8 тыс. км, что 
равняется расстоянию от Вены до Стамбула. 
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Глава 12.  

КлАдБище для жиВОтНыХ 

12.1. Необходимость создания кладбищ для животных

На сегодняшний день вопрос захоронения животных, особенно до-
машних животных, является крайне актуальным. Законодательства, 
подробно регулирующего вопрос захоронения домашних питомцев, 
в России нет. Закон РФ от 14 мая 1993 г. № 4979-1 «О ветеринарии»  
не оговаривает возможные процедуры погребения домашних живот-
ных и организацию кладбищ для них. Согласно Ветеринарно-санитар-
ным правилам сбора, утилизации и уничтожения биологических 
отходов (утвержденным Главным государственным ветеринарным 
инспектором Российской Федерации 4 декабря 1995 г. № 13-7-2/469) 
(далее — Правила), уничтожение трупов животных происходит в ско-
томогильниках (биотермических ямах).

Безусловно, такой подход к питомцам, которых люди зачастую счи-
тают не только друзьями, но и членами семьи, не отвечает тому уровню 
отношений, который полагается. Многие животные живут у своих хозя-
ев по 10—20 лет, становятся близкими друзьями им и их детям. Ни для 
кого не секрет, что к домашним к животным возникает глубокая привя-
занность, и она сохраняется долгие годы. Поэтому вопрос создания спе-
циализированных кладбищ для животных является крайне актуальным.

Люди желают своим животным участи более почтительной,  однако 
такой возможности на законодательном уровне на сегодняшний день 
не предоставлено.

Многие компании, даже ветеринарные клиники стараются оказы-
вать услуги по кремации останков домашних животных с возможно-
стью возврата праха животных в специальных урнах или емкостях, од-
нако мало кто может гарантировать, что владельцам предоставляется 
прах именно их питомца, без примесей других отходов. Скотомогиль-
ники работают по принципу наполнения, а потому не могут обеспе-
чить кремацию каждого отдельного животного. В процессе сжигания 
прах животных смешивается не только с прахом других животных, 
но и с другими биологическими отходами, что не является приемлемым 
для тех, кто действительно хочет сохранить память о своем питомце.

Создание кладбищ для животных отражает современные реалии. 
Необходимо также  создание специализированного места для проща-
ния с животным.
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12.2. Опыт функционирования: проблемы захоронения животных 
в россии, нормативное регулирование1 

Основной проблемой в вопросе погребения животных на сегодняш-
ний день является отсутствие в Российской Федерации законодательно-
го регулирования в области порядка погребения домашних питомцев, 
а также развитой практики организации таких погребений при отсут-
ствии специализированных мест, где можно было бы похоронить умер-
шее животное.

Российское законодательство приравнивает животных к имуществу, 
иными словами, к вещам. В ст. 137 ГК РФ записано: «К животным при-
меняются общие правила об имуществе постольку, поскольку законом 
или иными правовыми актами не установлено иное. При осуществле-
нии прав не допускается жестокое обращение с животными, противо-
речащее принципам гуманности».

Из этого законодательного определения правового режима следует 
и последующее отношение к умершим животным.

Согласно Ветеринарно-санитарным правилам сбора, утилизации 
и уничтожения биологических отходов прах животных приравнивает-
ся к так называемым специальным биологическим отходам, к которым 
в числе прочих (п. 1.2 Правил) относятся ветеринарные конфискаты 
(мясо, рыба, другая продукция животного происхождения), выявлен-
ные после ветеринарно-санитарной экспертизы на убойных пунктах, 
хладобойнях, в мясо- и рыбоперерабатывающих организациях, рынках, 
организациях торговли и других объектах.

Самозахоронение российским законодательством запрещено. Захо-
ронение в землю разрешается только в исключительных случаях: при 
массовой гибели животных, стихийных бедствиях (п. 17.2 Правил). 
Как уже было сказано, уничтожение трупов животных осуществляет-
ся в скотомогильниках (биотермических ямах), т. е. возможно лишь 
уничтожение животных как «специфичных отходов» путем кремации 
в общих печах, используемых для уничтожения не только трупов жи-
вотных, но и других биологических отходов, что не позволяет впослед-
ствии выделить прах животного от других сожженных отходов.

Таким образом, на сегодняшний день отсутствует специальное нор-
мативное регулирование организации похорон домашних питомцев 
как отдельной категории. Животные много значат для их владельцев, 
и многие желают достойно похоронить своих питомцев.

Из-за отсутствия как нормативного регулирования, так и специ-
ально созданных мест для захоронений люди часто вынуждены хоро-
нить своих питомцев в лесах, на своих дачных участках, совершая при 
этом действие, запрещенное законом — самозахоронение, не говоря 
уже о том, что при таких самостоятельных захоронениях нарушаются 

1 По материалам выступления на конференциях работников отрасли Д. К. Малыше-
ва, организатора кладбища домашних животных в г. Екатеринбурге.
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требования, выдвигаемые к захоронениям в землю, предусмотренные 
Правилами и санитарными нормами, рекомендующими хоронить жи-
вотных на определенном расстоянии от жилых зон, на определенной 
глубине, чтобы предотвратить отравление почвы трупными ядами 
и распространение контагиозных заболеваний.

С морально-этической стороны отсутствие кладбищ для животных 
как специализированных предприятий, осуществляющих индивидуаль-
ную кремацию и захоронение праха, не позволяет владельцам питом-
цев полноценно реализовать свое право на гуманное обращение с жи-
вотными, заботу о своих питомцах. Это также свидетельствует о том, 
насколько остро стоит вопрос организации кладбищ для животных 
в нашей стране. Всего в России не найдется и десятка организованных 
и специализированных кладбищ для животных. Самыми известными 
являются кладбища в Москве, Санкт-Петербурге и Екатеринбурге — 
всего три, и все находятся в крупных городах.

В Перми также есть кладбище для животных, расположенное за чер-
той города и отмеченное на серверах Google Maps. Однако в сети Ин-
тернет официального ресурса, адреса и телефона этого кладбища нет. 
На форумах, таких как teron. ru, можно встретить обсуждение про-
блемы, в том числе обсуждение Пермского кладбища. Можно сделать 
вывод о том, что и в Перми кладбище животных является скорее са-
модельным суррогатом организованного места для погребения живот-
ных — люди просто стали там хоронить, и название прижилось. Боль-
шинство так и хоронят своих животных самостоятельно.

Практика действующих кладбищ для животных показывает, что жи-
вотное кремируется, а уже затем его прах можно похоронить в земле. 
Таким образом, администрация кладбищ для животных информирует 
клиентов о способе, который используется, и о том, что таково требо-
вание законодательства.

Предприятия размещают фотографии помещений и залов кладбища, 
а также самих кладбищ. Такой сервис отвечает всем требованиям со-
временного клиента — быстрота получения данных, удобство, визуа-
лизация, дающая представление о том, в каком месте будет похоронено 
животное и каким образом. Все эти составляющие привлекают клиен-
тов еще до того, как они своими глазами увидели здание, кладбище, 
сотрудников компании. Можно сказать, что сегодняшний бизнес и его 
успех начинаются в Сети, и кладбища во всей полноте используют ин-
тернет-ресурсы для развития своего дела.

Для таких объектов, как кладбище, при построении здания и не-
посредственном размещении кладбища необходимо учитывать рас-
стояние от жилых зон. Так, например, за основу берутся СанПиН 
2.1.2882—11 «Гигиенические требования к размещению, устройству 
и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначе-
ния» (утвержденные постановлением Главного государственного сани-
тарного врача Российской Федерации от 28 июня 2011 г. № 84), а так-
же СанПиН 1600—77 «Санитарные правила устройства и содержания 
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кладбищ». Согласно требованиям п. 1.1 Строительных норм и правил 
СНиП П-60—75 «Планировка и застройка городов, поселков и сельских 
населенных пунктов» (утвержденных постановлением Госстроя СССР 
от 11 сентября 1975 г. № 147), кладбища и крематории должны раз-
мещаться в пригородной зоне города или другого населенного пункта 
на расстоянии не менее 300 м от жилых и общественных зданий и зоны 
отдыха.

Как и для любого проекта, для создания кладбища для животных 
необходимо получить земельный участок в собственность или на ином 
праве, оформить его надлежащим образом и разработать строитель-
ный проект, который нужно реализовать впоследствии с учетом всех 
особенностей, которыми должны обладать здания и помещения клад-
бища. Любой земельный участок тоже не подходит, необходимо, чтобы 
участок был землей  промышленного назначения с возможностью его 
подключения к электричеству необходимой мощности, наличием подъ-
ездных путей.

Кладбище для животных состоит из административного здания (ста-
ционарный павильон размером 6 × 5 м2) и зоны для непосредствен-
ного погребения праха кремированных животных, специальной зоны 
колумбарных стен (например, на 100 ячеек) для размещения в колум-
барных ячейках урн с прахом, а также крематорской. 

Административное здание одноэтажное, разделенное на холл, где 
располагается менеджер-администратор, принимающий клиентов 
и оказывающий им консультационные услуги и оформление заказа. 
В этом же здании располагается прощальный зал, где есть возможность 
попрощаться с умершим четвероногим другом. Зал оформлен в спо-
койных тонах, есть диван и удобное место для расположения гостей. 
В прощальном зале есть возможность просмотра видео и слайдов для 
прощания с питомцем.

Прощальный зал соединен с крематорием. Шторка, разделяющая 
их, выполнена в радужных тонах, что не создает впечатления чего-
то мрачного, скорее наоборот — вселяет в клиента уверенность в том, 
что он поступает правильно. Владельцы могут присутствовать при ор-
ганизации и проведении кремации не только потому, что это позво-
ляет им присутствовать до  последнего момента рядом с животным, 
но и убедиться, что в результате они получат прах своего животного.

Кремация животных допускается в специально установленных пе-
чах. В крематории установлена печь американской модели Burn Mizer  
(компания-производитель ООО «Вал-Ко» г. Москва). Ритуалы кремации 
индивидуальны, и делается все необходимое для того, чтобы принцип 
индивидуальной кремации сохранялся.

Есть помещение для хранения тел животных до момента кремации 
и погребения. Это связано с оказываемой услугой вывоза животных, 
которая возможна, если хозяин не может сам привезти животное. 
Часто возникают сложности с тем, когда клиент оплачивает услугу, 
так как клиент не сразу может выбрать, что именно хочет, и все это вре-
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мя животное сохраняется в специализированном помещении, которое 
дезинфицируется и соблюдается в стерильной чистоте. В здании также 
есть магазин ритуальных товаров, где можно приобрести урны разных 
видов, иные погребальные принадлежности.

Таким образом, здание кладбища является многофункциональным 
и позволяет оказывать весь спектр услуг клиентам на уровне, соответ-
ствующем важности события. Основным элементом кладбища являет-
ся серия колумбарных ячеек, часть из которых застеклена. В каждой 
колумбарной стене несколько рядов колумбарных ячеек, которые рас-
положены на достаточном расстоянии друг от друга. В каждую ячейку 
возможно поместить не только урну с прахом, но и фотоизображение 
животного, положить цветы или закрытую свечку.

Кладбище животных в г. Екатеринбурге для желающих оказыва-
ет услугу по погребению праха животных в урну. Дизайн земельного 
участка разработан так, чтобы в нем было четкое разделение на части, 
порядок. Поскольку для таких кладбищ нет требования по разделению 
на кварталы, при разработке проекта кладбища был избран креатив-
ный дизайн в виде «лепестков», в стиле радуги. Участки покрыты спе-
циальным составом, позволяющими хоронить в землю даже зимой. Та-
ким образом, разделение на кварталы все же есть, просто выполнено 
в необычном стиле. Это удобно, современно и не нарушает требований 
по разделению кладбищ на кварталы и зоны.

Есть возможность также хоронить животных в лесной зоне. Магазин 
ритуальных товаров предоставляет широкий спектр товаров для по-
гребения, в том числе можно заказать ритуальную плиту и поместить 
ее на месте захоронения.

Следует отметить, что весь проект кладбища животных в г. Екате-
ринбурге сделан исходя из девиза компании: «Животные заслуживают 
уважения». В связи с тем что идея кладбища для животных не особенно 
распространа в нашей стране и у муниципалитетов отсутствует обязан-
ность создавать такие кладбища на законодательном уровне, практи-
чески невозможно привлечение государственных или муниципальных 
инвестиций. Финансирование проекта проводилось на основании част-
ных вложений лиц, заинтересованных в данном проекте.

Для постройки административного здания, колумбарной стены, 
кварталов для захоронения урн с прахом и крематорской понадобится 
примерно 1,5 млн руб.

Техническое оснащение кладбища представляет собой сочетание 
прочных материалов для колумбарных ячеек и высокотехнологичной 
печи для проведения кремации. Для эвакуации животных используется 
специализированный автомобиль.

Высокая квалификация сотрудников является не менее важной, чем 
аспекты оказания непосредственной услуги. Главный критерий для со-
трудников административного персонала — глубокое знание проводи-
мых процедур, услуг, быстрота оформления заказа, при этом высокий 
уровень сочувствия. Потеря домашнего любимца приравнивается к по-
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тере близкого, а потому персонал должен быть готов к разным эмоци-
ональным состояниям клиентов, проявлять поддержку и заботу о чув-
ствах клиента и уважать умершее животное.

Большую роль играет и профессионализм сотрудников, их возмож-
ность быть многофункциональными. Организация кладбища для жи-
вотных на начальном этапе не требует большого штата сотрудников. 
Администратор (или старший администратор, если их несколько) дол-
жен иметь образование в области бухгалтерского дела и возможность 
вести бухгалтерию предприятия в перерывах между приемом клиентов 
и их консультированием.

Эвакуация, проведение процедуры эвтаназии (если это необходимо) 
и перевозка праха животного после кремации осуществляется водите-
лем, которым может стать ветеринар кладбища.

Работник крематория занимается крематорием и его очисткой по-
сле каждой процедуры кремации, обеспечивая требования к индиви-
дуальной кремации.

Главной задачей при функционировании такого объекта, как клад-
бище для животных, является соблюдение всех санитарных норм, тре-
бований по расположению кладбища на определенном расстоянии 
от жилой зоны, поэтому соблюдение СанПиНов является ключевым 
на самом начальном этапе разработки проекта.

Основным требованием законодательства  является обязанность 
кремировать животных, а не хоронить их в землю (Ветеринарно-сани-
тарные правила сбора, утилизации и уничтожения биологических отхо-
дов), поэтому можно только кремировать тело животного, но у многих 
клиентов есть желание похоронить животное в землю.

Для выполнения  пожеланий клиентов и в то же время для соблюде-
ния законодательства кладбище организует возможность погребения 
праха домашнего питомца после кремации в землю. Экологические 
требования по охране окружающей среды при работе крематория так-
же соблюдаются. Важным является используемое топливо. 

По опыту кладбища для животных «Сад памяти» (г. Екатеринбург) 
захоронение праха является экологичным, поскольку в почву не про-
исходит выбросов трупных ядов и последствий разложения. Кладбище 
открыто для посещений органами муниципалитета и санитарно-эпиде-
миологического надзора.

Поскольку существует проблема  захоронения животных, отсутству-
ет какой-либо контроль за смертностью животных (нет обязанности хо-
зяев животных чипировать своих питомцев, как-либо регистрировать 
их и сообщать об из смерти в ветеринарные органы), постольку  ад-
министрация города не препятствует реализации таких проектов, как 
кладбище для животных. Наоборот, поддерживает их развитие, пусть 
не деньгами, но «зеленым светом» для организации и строительства 
объектов, а также  консультативным сотрудничеством.

На сегодняшний день проблема отсутствия возможности властей 
контролировать погребение животных затрагивает почти все регионы, 
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а практика создания такого кладбища, как в Екатеринбурге, показы-
вает, что это успех. К работникам кладбища «Сад памяти» часто об-
ращаются люди из других регионов с просьбами обменяться опытом 
по части создания таких предприятий. После создания «Сада памяти» 
были направлены запросы о возможности наладить сотрудничество 
из г. Березники и г. Перми, где нет официальных кладбищ для живот-
ных и проблема хаотического появления незаконных кладбищ для жи-
вотных является болезненно острой.

Можно отметить, что непосредственное оказание услуги также 
не представляет особой сложности. Алгоритм работы следующий: ад-
министратор принимает звонок или хозяин сам приезжает на кладби-
ще. Исходя из пожеланий заказчика оформляется бланк заказа, кото-
рый может включать в себя эвакуацию животного, эвтаназию, укладку 
в гроб, кремацию, размещение праха в урну и размещение его в ко-
лумбарной стене или земле с последующей (по желанию заказчика) 
возможностью установки памятника над могилой.

Таким образом, можно сказать, что проект по созданию кладбища 
домашних животных не является сверхинвестиционным, требующим 
привлечения многочисленных финансовых, технических и админи-
стративных ресурсов.

Кладбища для домашних животных являются перспективным про-
ектом для России, поскольку в нашей стране на 1 тыс. городских жите-
лей приходится в среднем 25 собак и 100 кошек, из них 10 % ежегодно 
умирают.

Отсутствие законодательного регулирования создания кладбищ для 
животных делает их появление проблематичным, однако опыт показы-
вает, что это  позволяет использовать креативный подход при  органи-
зации кладбищ для животных, находя нестандартные решения.

Возможность похоронить животное является альтернативой мас-
совой практике самозахоронений, появление кладбищ для животных 
снизит угрозу вспышки контагиозных заболеваний и позволит людям 
достойно проститься с четвероногим другом, не нарушая закон.

Кремация как способ уничтожения тела является экологичным 
и компактным методом, а при условии, что вес животного небольшой, 
также быстрой возможностью провести процедуру за один день.

На модели кладбища для животных «Сад памяти» можно убедить-
ся в том, что кладбище может быть современным и функциональным. 
Доступность кладбища и возможность ознакомиться с услугами через 
сайт компании делает реализацию проекта удобной не только для орга-
низаторов, но и для клиентов, которые могут воспользоваться услугами 
в онлайн-режиме.

Кладбища для животных являются не только актуальной услугой, 
но и необходимостью, которую нужно распространять в регионах стра-
ны, прежде всего в городах-миллионниках, поскольку именно в них ко-
личество самозахоронений очень велико. Стоит также учитывать, что, 
как правило, люди в больших городах больше склонны к нововведени-
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ям, которые могут быстро укорениться, в нашем случае — стать обще-
признанной культурой погребения домашних животных на кладбищах.

Конечно, это не сверхдоходный бизнес, но при этом его нельзя на-
звать убыточным или лишенным перспективы на успех. С развитием 
культуры погребения животных будет развиваться отрасль бизнеса, бу-
дут более высокие доходы. Открывать такое дело следует узким кругом 
единомышленников или семьей, чтобы интерес к развитию проекта со-
хранялся надолго.

На сегодняшний день в «Сад памяти» часто звонят и просят орга-
низовать обмен опытом, что позволяет думать о возможном создании 
франшизы для последующей продажи ее в другие города.

Кладбище для животных — это актуальный бизнес, не требующий 
больших вложений со стороны создателей, приносящий стабильный до-
ход и удовлетворяющий потребности региона, бизнес, имеющий пер-
спективу развития в будущем и дающий моральное удовлетворение для 
тех, кто любит работать от души и для души.

Предприятие обычно предоставляет следующие виды услуг: усыпле-
ние (эвтаназия) животных; круглосуточная эвакуация; эксгумация; це-
ремония прощания; кремация; захоронение праха (сад памяти); увеко-
вечивание памяти; доставка урны; холодильная камера.

12.3. Строительство комплекса для кремации и захоронения 
умерших домашних животных1

Крематорий с кладбищем для животных — это принципиально но-
вый для условий России объект ритуального назначения. Каких-либо 
норм и правил сооружения такого крематория для животных в насто-
ящее время нет. Поэтому при его строительстве можно использовать 
норматив для крематория по кремации тел умерших людей с увеличе-
нием санитарной защитной зоны до 1000—1200 м от жилых построек 
и ужесточением всех санитарных и экологических норм в 2—3 раза. 
Наиболее оптимальный вариант — построить такой крематорий 
в 2—3 км от жилых построек  на площади 3—4 га. Здесь же разместить 
кладбище. Анализ имеющихся наработок по созданию мемориального 
комплекса для животных показывает, что в его составе должны быть: 
крематорий, холодильник для хранения умерших животных, ветлечеб-
ница, станция передержки больных животных, закрытый колумбарий, 
колумбарные стены, земельные участки для захоронения урн с прахом 
кремированных животных и некоторые другие объекты, связанные 
с предоставлением подобных услуг. Действующие санитарные нормы 
не позволяют удовлетворительно решить вопрос о создании кладбища 
животных для захоронения трупов животных непосредственно в землю 
в специальных контейнерах. Данная проблема решается только через 

1 Вариант проектного предложения. 
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кремацию умерших животных с последующим захоронением урн с пра-
хом в землю (в могилу или в склеп) или в ниши открытого или закры-
того колумбария.

Учитывая острый дефицит земли в крупных городах (где такие ус-
луги наиболее актуальны), необходимо заранее определить организа-
ционно-правовой статус подобных мест захоронений, имея в виду, что 
кладбище должно «работать» бесконечно долго и земля должна быть 
использована максимально эффективно. Места захоронений должны 
предоставляться на условиях аренды на договорной основе между риту-
альной компанией и владельцем умершего животного. В этом договоре 
могут быть отражены следующие положения.

1. Обязательная кремация умершего животного каждого в отдель-
ном металлическом или керамическом контейнере.

2. Возможность присутствия владельца животного при кремации.
3. Выдача владельцу животного праха именно его кремированного 

животного в пластиковой или металлической капсюле установленного 
образца соответствующего размера с учетом размера кремированного 
животного.

4. Предоставление владельцу животного на условиях аренды зе-
мельного участка или ниши в колумбарии для захоронения урны с пра-
хом кремированного животного. Срок аренды может составлять по до-
говоренности от одного года до пяти лет с возможной пролонгацией 
договора на такой же период.

5. Предоставление владельцу животного права формирования 
по его выбору надмогильного сооружения на месте захоронения урны 
с прахом.

6. Внесение первого установочного и обязательных последую-
щих ежегодных арендных платежей по ставкам, утвержденным руко-
водством ритуальной компании. В случае неуплаты арендной платы 
за один или два года (как определено условиями договора) урна с пра-
хом изымается с места захоронения и возвращается владельцу жи-
вотного или прах захоранивается без урны в общей могиле на «поле 
памяти».

7. Установление для владельца животного (пользователя арендо-
ванного места захоронения урны) обязанности по поддержанию места 
захоронения и надгробного сооружения в надлежащем порядке. Эти 
обязанности он выполняет сам или по договору поручает администра-
ции кладбища.

8. Возможность развеивания праха кремированного животного над 
кокой-то территорией или на «поле памяти» на территории кладбища.

При создании мемориального комплекса для животных с кремато-
рием и кладбищем потребуется разработать и утвердить в администра-
ции города Порядок предоставления ритуальных услуг для животных 
с учетом требований Федерального закона от 30 марта 1999 г. № 52-ФЗ 
«О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» и Закона 
РФ «О защите прав потребителей». В перспективе потребуется подго-



товить нормативный правовой акт на федеральном уровне. Это может 
быть постановление Правительства РФ, национальный стандарт ГОСТ 
Р, поправки в действующий СанПиН и т. д.

В табл. 12.1 предлагается ориентировочная стоимость проекта и сро-
ки строительства мемориального комплекса для животных.

Таблица 12.1
Ориентировочная стоимость проекта 

Название объекта        Стоимость, 
млн руб.

Срок 
строительства, 

месяц

Крематорий (производственное здание) площа-
дью 300—350 м2, включая офис предприятия, 
контактную (с заказчиками) зону, зал прощания, 
магазин по продаже ритуальных принадлежно-
стей, трупохранилище и кремационный цех (цех 
может располагаться в отдельном помещении)

8—9 10—12

Заказ, приобретение и монтаж оборудования 
(стандартного для кремации умерших людей или 
адаптированного для конкретных условий, или 
специально изготовленного): 2 печи и комплект 
вспомогательного и экологического оборудо-
вания. На первом этапе (один-два года года) 
достаточно одной печи

10—15 5—8

Выкуп земли (или выкуп права аренды земли) 
под кладбище размером 3—4 га с выплатой 
собственнику упущенной выгоды с оформлением 
землеотвода и прав землепользования, а также 
перевод земли в категорию «под кладбище»

12—18 5—6

Строительство кладбища с устройством зоны 
захоронения (оформленной по обособленным 
участкам), закрытого или открытого колумба-
рия (колумбарных стен), дорожек, ограждения, 
хозяйственных и других построек, здания для 
размещения и технического обслуживания сне-
гоуборочной и другой техники

9—10 5—6

Создание инфраструктуры кладбища-колумбария 
(подъездные и внутренние дороги, площадка для 
стоянки автомобилей, вода, газ, свет, канализа-
ция, электроснабжение и т. д.). Экологические 
мероприятия. Реклама, информация. Сайт

15—18 4—5

Проектно-изыскательные работы (15—20 % 
от стоимости объекта)

10—12 2—3

Всего 64—82 14—18

При строительстве закрытого колумбария стоимость проекта может 
возрасти на 5—10 млн руб.
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заключение

Как итог проведенного в книге анализа организации ритуального 
сервиса сформулируем направления дальнейшего развития отрасли.

Сохранение и развитие уважительного, сострадательного, сочув-
ственного отношения представителей отрасли к гражданам — за-
казчикам изделий и услуг ритуально-похоронного назначения на осно-
ве строгого и неукоснительного соблюдения норм и требований Закона 
РФ «О защите прав потребителей». 

Поддержка, сохранения и развитие традиций, гражданских, религи-
озных, воинских, национальных, этнических, местных обрядов и обы-
чаев прощания и поминовения — основа сохранения памяти об умер-
ших друзьях, родных, близких, знакомых.

Развитие добросовестной конкуренции — основного двигателя 
развития, отрасли. Это особенно важно в настоящее время — конку-
рентная борьба за право работать в отрасли усиливается. Все большее 
число хозяйствующих субъектов и специалистов стремятся в отрасль. 
В то же время последние 5—10 лет сокращается смертность населения. 
Соответственно, уменьшаются объемы услуг, связанных с погребением. 

Здесь особенно важно: 
•	 поощрение добросовестной конкуренции, поддержанной вла-

стями, одобренной и принятой отраслью, как основного драйва 
ее развития; 

•	 запрет недобросовестной конкуренции как на реальный, опас-
ный, неуправляемый тормоз развития отрасли. Наиболее опасная 
форма недобросовестной конкуренции — использование адми-
нистративного ресурса; такая форма должна рассматриваться как 
взятка бизнесу, представителям власти. Она должна быть исклю-
чена в принципе. Это одна из важнейших задач муниципалитетов 
и антимонопольных органов;

•	 неотвратимость санкций на всех уровнях за недобросовестную 
конкуренцию как за попытки незаконного получения конкурент-
ного преимущества.

Постепенный переход на условия рыночной экономики всех хо-
зяйствующих субъектов отрасли, в том числе кладбищ, крематориев, 
колумбариев, похоронных домов, ритуальных агентств и других объек-
тов похоронного назначения. Рыночный подход необходимо использо-
вать и при использовании земельных и других ресурсов отрасли, с тем 
чтобы всем звеньям отрасли (предприятиям и учреждениям) было вы-
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годно работать, развиваться без использования (или с минимальным 
использованием) бюджетного финансирования. Формирование и при-
менение таких стимулов позволит дать мощный толчок развитию от-
расли.

Нормативно-правовое обеспечение отрасли — дальнейшее фор-
мирование системы взаимосвязанных нормативных правовых актов 
всех уровней от местного (муниципального) до федерального уровня: 
федеральный, региональный (по субъектам РФ), местный — муници-
пальный и далее — уровень хозяйствующих субъектов.

Все виды деятельности предприятий и организаций, органов власти 
и общественных организаций, обеспечивающие функционирование от-
расли (и ее составляющих), должны иметь свои утвержденные в уста-
новленном порядке стандарты, правила, технологические и организа-
ционные регламенты, а также другие подобные нормативные правовые 
акты: стандарты организаций, объединений, ассоциаций и т. д. 

Особенно это важно для хозяйствующих субъектов любых органи-
зационно-правовых форм — ритуальных агентств, крематориев, клад-
бищ, в том числе индивидуальных предпринимателей.

Хозяйственное и нормативно-правовое отделение функций 
ритуально-похоронной отрасли от медицинской деятельности, 
ее хозяйствующих субъектов (предприятий и учреждений), отделение 
функций медицинского и судебно-медицинского персонала от работы 
похоронных организаций. Предпринимательское и нормативно-право-
вое отделение ритуально-похоронной отрасли от медицинской, транс-
портной и других несвойственных ей видов деятельности.

Как уже отмечалось, на первом этапе развития отрасли многие пред-
приятия создавались на базе моргов при участии санитаров и руково-
дителей этих подразделений лечебно-профилактических учреждений. 

Указанная проблема разрешается крайне медленно, ни одна из сто-
рон не активизирует своих действий. Важнейшим фактором может 
стать законодательное разделение функций медицины и ритуально-по-
хоронной деятельности. 

Система государственной (муниципальной) поддержки отрасли, 
в том числе:

•	 создание новых объектов похоронного назначения, объектов ин-
фраструктуры отрасли за счет государственных и местных бюд-
жетов;

•	 предоставление льготных кредитов, земельных участков и т. д. 
при сооружении таких объектов за счет средств предпринимате-
лей;

•	 формирование и развитие системы государственного (муници-
пального) регулирования отрасли — допуска хозяйствующих 
субъектов на рынок изделий и услуг ритуально-похоронного на-
значения в части организации по приему и исполнению заказов 
(на захоронение, кремацию, эксгумацию, перезахоронение, пере-
возку тел умерших граждан,  сохранение тел умерших граждан 
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до дня погребения и подготовку их к погребению — бальзамиро-
вание, услуги косметологов, парикмахеров, постижеров и т. д.);

•	 организация транспортировки тел умерших граждан в другие ре-
гионы России и зарубежные страны по системе «Груз 200»;

•	 сохранение и развитие народных традиций, посвященных памят-
ным датам. 

До принятия на федеральном уровне решения об использовании 
той или иной узаконенной формы государственного регулирования 
(допуска на рынок отрасли хозяйствующих субъектов, специалистов, 
изделий и услуг) пока возможно сохранение действующей системы спе-
циализированных служб по вопросам похоронного дела в соответствии 
с Законом № 8-ФЗ. 

Формирование современной системы организации кладбищен-
ского хозяйства как материально-технической основы похоронной от-
расли, основанной на рациональном использовании земельных ресур-
сов. Решение в перспективе проблемы дефицита земли при создании 
новых мест захоронения и новых кладбищ. 

Постепенное формирование системы предоставления по дого-
вору земельных участков и ниш в колумбариях в аренду для созда-
ния мест захоронения сроком на 10 — 50 лет (в зависимости от формы 
захоронения) с возможной пролонгацией. Договор заключается между 
администрацией муниципального образования и лицом, ответствен-
ным за место захоронения. Договор определяет права и обязанности 
сторон и санкции к сторонам за несоблюдение договорных отношений 
(вплоть до расторжения договора).

Постепенное формирование системы реновации (повторного ис-
пользования) брошенных (бесхозяйных) мест захоронения.

Первый этап — организация реновации в порядке эксперимента 
на кладбищах в одном-двух регионах России.

Второй этап — организация реновации в порядке развития экспери-
мента на кладбищах пяти-шести субъектов РФ и отработка соответству-
ющих нормативно-правовых актов. 

Третий этап (если эксперимент себя оправдает) — организация по-
вторного использования брошенных (бесхозяйных) мест захоронения 
на кладбищах всех субъектов РФ.

Развитие системы государственного, муниципального, частного 
и общественного партнерства, взаимовыгодного сотрудничества, 
в том числе при:

•	 формировании системы нормативных правовых актов Россий-
ской Федерации и регионов по вопросам ритуально-похоронного 
дела;

•	 решении социальных вопросов, связанных с предоставлением ри-
туально-похоронных услуг;

•	 создании на условиях софинансирования в соответствии с Феде-
ральным законом от 13 июля 2015 г. № 224-ФЗ «О государствен-
но-частном партнерстве, муниципально-частном партнерстве 
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в Российской Федерации и внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации» объектов риту-
ально-похоронного назначения: похоронных домов, колумбари-
ев, склеповых захоронений, семейных (родовых) захоронений 
и участков фамильных захоронений. 

Сохранение и активизация деятельности попечительских, на-
блюдательных советов по вопросам похоронного дела при органах 
государственной (муниципальной) власти всех уровней (вплоть до ми-
нистерства) в качестве элемента системы государственно-частного 
партнерства,  муниципально-частного партнерства,  общественного 
партнерства. 

Определить, что функциями указанных советов являются: коорди-
нация деятельности входящих в советы организаций, контролирующих 
органов, органов управления, хозяйствующих субъектов похоронной 
отрасли при выработке местной муниципальной политики в области 
похоронного дела, формировании муниципальных нормативных пра-
вовых актов, рассмотрении спорных вопросов развития отрасли в му-
ниципальном образовании.

Сохранение и более активное развитие системы государствен-
ных и частных кремационных комплексов. Обеспечение государ-
ственной поддержки создания новых и реконструкции действующих 
крематориев как наиболее экологически чистых похоронных объектов 
Поддержка предпринимателей при создании ими крематориев в части 
выделения земельных участков, подключения их к местным инфра-
структурным сетям (вода, канализация, тепло-, электро-, газоснабже-
ние и т. п.).

Государственная (региональная) и муниципальная поддержка 
создания государственных и частных похоронных домов в горо-
дах, поселениях и на кладбищах (рядом с кладбищами). Поддержка 
прежде всего путем выделения, продажи соответствующих земельных 
участков для формирования на них этих перспективных объектов по-
хоронного назначения.

Сохранение и развитие в составе государственных, муниципаль-
ных и частных предприятий: системы высококвалифицированных 
агентов (организаторов похорон) по приему и организации исполне-
ния заказов на погребение, в том числе комплектация их изделиями 
ритуально-похоронного назначения; хозяйствующих субъектов по из-
готовлению и реализации изделий ритуально-похоронного назначе-
ния — гробов, надмогильных сооружений, цветов, венков, фотографий 
и т. п.; торговых предприятий и индивидуальных предпринимателей 
по реализации изделий ритуально-похоронного назначения; хозяйству-
ющих субъектов по изготовлению, реализации и монтажу (установке) 
надмогильных сооружений (памятников, оград, цветников и т. п.), 
приему и исполнению заказов на памятники и другие надмогильные 
сооружения.
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Сохранение и развитие системы государственных и муници-
пальных хозяйственных комплексов, имеющих в своем составе 
кладбища в качестве основных звеньев ритуально-похоронной сферы 
соответствующего муниципального образования, города, поселения. 

В перспективе — возможное формирование альтернативных част-
ных ритуально-похоронных комплексов, имеющих в своем составе клад-
бища.

Постепенное формирование региональных (по субъектам РФ) 
автоматизированных систем учета умерших граждан от момента на-
ступления и констатации факта смерти, далее — транспортировка, 
сохранение тела умершего, прием и исполнение заказа на организа-
цию погребения, далее — погребение; формирование региональных 
(по субъектам РФ) реестров открытого типа (в электронном виде) всех 
объектов похоронного назначения (кладбищ, крематориев, колумбари-
ев, с выделением отдельного блока строящихся объектов похоронного 
назначения); формирование региональных (по субъектам РФ) реестров 
открытого типа (в электронном виде) всех мест захоронений с выделе-
нием отдельного блока реестра брошенных (бесхозяйных) мест захоро-
нения на территории кладбищ.

Развитие системы дополнительного профессионального обра-
зования по подготовке и переподготовке (регулярное повышение 
квалификации) кадров отрасли — специалистов для муниципальных, 
государственных и частных хозяйствующих субъектов отрасли, а также 
специалистов органов местного самоуправления, ответственных за ор-
ганизацию похоронного дела в муниципальном образовании.

Учебно-методической основой системы должны стать программы 
дополнительного профессионального образования, сформированные 
на основе положений профессионального стандарта «Специалист в об-
ласти похоронного дела», Федерального государственного образова-
тельного стандарта среднего профессионального образования по спе-
циальности 43.02.09 «Ритуальный сервис». 

Дальнейшее развитие системы общественных территориальных 
и отраслевых добровольных формирований (ассоциаций, союзов, 
гильдий, корпораций и т. д.) предприятий, предпринимателей, отдель-
ных категорий работников отрасли.

Развитие смежных с ритуально-похоронным делом видов дея-
тельности.

Техническое и технологическое оснащение системы патологоа-
натомических и судебно-медицинских подразделений (моргов) в со-
ставе ЛПУ или учреждений СМЭ.

Транспортные пути. Развитие подъездных дорог к кладбищам, 
устройство стоянок для автомобилей на каждом кладбище в соответ-
ствии с градостроительными нормативами.

Автотранспорт. Оснащение соответствующих государственных 
и муниципальных структур специализированным автотранспортом для 
перевозки тел умерших с места их смерти в морги или трупохранилища.



Торговая деятельность. Организация торговли изделиями риту-
ально-похоронного назначения с использованием всех форм торговли, 
в том числе:

•	 на объектах похоронного назначения;
•	 в специализированных предприятиях торговли в пределах город-

ских и сельских поселений; 
•	 дистанционная торговля; 
•	 интернет-торговля.
Формирование современной системы страхового дела в части стра-

хования жизни, при которой страховым случаем является смерть за-
страхованного лица.
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Глоссарий

Агент специализированной службы по вопросам похоронного 
дела — (организатор похорон) приемщик заказов на услуги погребе-
ния — штатный работник специализированной службы, осуществляю-
щий от имени своей организации консультирование заказчиков, прием 
заказов на весь комплекс (или часть его) ритуально-похоронных услуг, 
связанных с погребением умершего; организацию исполнения приня-
того заказа; контроль за исполнением заказа до полного его выполне-
ния. Агент работает непосредственно с заказчиком на всех этапах ис-
полнения заказа, связанного с погребением.

Бюро (магазин) похоронного обслуживания — специализирован-
ная служба по вопросам похоронного дела, которая заключает договор 
с лицом, осуществляющим организацию погребения (заказчиком), 
на организацию и проведение погребения, оформляет необходимые 
для этого документы, заказывает и предоставляет ритуально-похорон-
ные принадлежности и услуги, связанные с погребением.

Должность — установленная (конституированная) социальная 
роль, выполняемая человеком в государственных, общественных, част-
ных организациях, предприятиях и учреждениях; элемент структуры 
подразделений (производственный, научный, управленческий и др.). 
Характеризует границы компетентности работника, т. е. круг его обя-
занностей, права и ответственность. Совокупность должностей по под-
разделениям образует штатное расписание организаций (должностную 
структуру).

Должностные обязанности — совокупность функций, направлен-
ных на достижение производственных целей, обязательных для выпол-
нения работником определенной должности в соответствии с долж-
ностной инструкцией.

Гарантии осуществления погребения — совокупность гарантий, 
обеспечивающая исполнение волеизъявления умерших, предоставле-
ние гарантированного перечня услуг по погребению и выполнение по-
гребения умерших. 

Гарантированный перечень услуг по погребению — единый ми-
нимальный перечень изделий и услуг, предоставление которого гаран-
тируется государством и исполняется специализированными службами 
по вопросам похоронного дела при погребении умерших на террито-
рии Российской Федерации на безвозмездной основе.

Государственное свидетельство о смерти (гербовое) — государ-
ственный документ, выданный уполномоченным органом записи актов 
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гражданского состояния, удостоверяющий факт смерти и являющий-
ся источником информации для государственной статистики смерт-
ности и основанием для оформления документов, необходимых для 
погребения.

Заказчик (потребитель) ритуально-похоронной услуги — от-
ветственный за погребение — лицо, взявшее на себя обязанность 
по организации погребения. В случае отсутствия такового погребение 
осуществляются специализированными службами по вопросам похо-
ронного дела. В сельских поселениях, где отсутствуют такие службы, 
данные функции исполняет лицо или группа лиц, назначаемых органом 
местного самоуправления или сходом жителей.

Исполнитель ритуально-похоронной услуги — организации, 
предприятия независимо от организационно-правовой формы и инди-
видуальные предприниматели, предоставляющие изделия и услуги ри-
туально-похоронного назначения по возмездному договору. В сельских 
населенных пунктах часть их функций выполняют органы местного 
самоуправления.

Кладбище — обособленный градостроительный комплекс, распо-
ложенный на выделенном в установленном порядке участке земли, 
на территории которого располагаются места захоронений умерших. 
На территории кладбища создаются и располагаются места захороне-
ний, могут также располагаться закрытые и открытые колумбарии (сте-
ны скорби), дороги, пешеходные дорожки, административные и про-
изводственные здания, объекты инженерной инфраструктуры: линии 
электрического освещения, водопровод, канализация, теплоснабжение 
и т. д., которые обеспечивают функционирование кладбища и предо-
ставление гражданам ритуально-похоронных услуг.

Книга учета мест захоронений — учетный документ строгой от-
четности, вечного хранения.

КОПСТ — комплекс охлаждаемых помещений для подготовки 
тела умершего к погребению и сохранения его до дня погребения  
(термин вводится впервые) — объект похоронного назначения; сино-
ним — холодильник; альтернатива терминам — «трупохранилище», 
«останкохранилище».

Крематорий — градостроительный комплекс, расположенный 
на выделенном в установленном порядке участке земли, предоставля-
ющий услуги по кремации — преданию тел умерших огню. 

Медицинское свидетельство о смерти — медицинский учетный до-
кумент установленной формы, выданный медицинской организацией 
или частнопрактикующим врачом (после установления достоверного 
факта смерти), удостоверяющий факт и причину смерти и являющий-
ся источником информации для государственной статистики причин 
смерти.

Место захоронения — отведенный в соответствии с правовыми, 
этическими, санитарными и экологическими требованиями участок 
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земли кладбища или ниша в колумбарии, где проведено захоронение 
тела (кремированных останков) умершего. 

Морг — объект медицинского назначения, подразделение патоло-
гоанатомического отделения лечебно-профилактического учреждения 
или танатологического отделения судмедэкспертизы, предназначен-
ное для приема тел (останков) умерших с целью установления причин 
их смерти. 

Надмогильное сооружение — архитектурное сооружение в виде 
памятника, стелы, обелиска, креста, другого религиозного знака, огра-
ды и т. п., устанавливаемое на могиле в память умершего с указани-
ем сведений о нем. На надмогильном сооружении могут размещаться 
фотография умершего, изображения трудовых, боевых и религиозных 
символов, а также эпитафия.

Объекты ритуально-похоронного назначения — архитектурные 
комплексы, здания, сооружения, предназначенные для использования 
в целях ритуально-похоронного обслуживания населения. К таким объ-
ектам относятся кладбища, крематории, стены скорби (колумбарии), 
бюро похоронного обслуживания, здания траурных обрядов, предпри-
ятия и мастерские по изготовлению похоронных принадлежностей 
и надгробий (надмогильных сооружений), салоны-магазины (магази-
ны) похоронных принадлежностей, предприятия специализированного 
(катафалкового) транспортного обслуживания.

Основное захоронение — это первое захоронение, произведенное 
на вновь отводимом участке кладбища.

Погребение — обрядовые действия предания тела (останков) умер-
шего земле (захоронение в могилу, склеп), огню (кремация с последу-
ющим захоронением урны с прахом, развеиванием праха), воде (захо-
ронение в воду) в порядке, определенном нормативными правовыми 
актами.

Проект 2018 — обобщенное название серии проектов Федерального 
закона «О похоронном деле в Российской Федерации и о внесении из-
менений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», 
опубликованных на сайте Минстроя России. 

Регион — часть территории Российской Федерации в составе субъ-
екта Российской Федерации (синоним — субъект РФ). 

Реновация мест захоронения — процесс дальнейшего использова-
ния брошенных (бесхозяйных) мест захоронения.

Ритуально-похоронная сфера — комплекс предприятий и органи-
заций ритуально-похоронного комплекса.

Ритуально-похоронные услуги — результат непосредственного 
взаимодействия исполнителей (ритуально-похоронных служб) и по-
требителей (заказчиков услуг), а также деятельности исполнителя 
по организации погребения тел (останков) умерших, проведения ри-
туала прощания, содержания мест захоронений и сохранении памяти 
об умерших. 



Ритуальный сервис — специфическая отрасль сферы услуг, обеспе-
чивающая организацию и предоставление гражданам изделий и услуг 
ритуально-похоронного назначения (синоним — ритуально-похорон-
ное обслуживание). 

Родственные захоронения — захоронения, произведенные на сво-
бодное место родственного участка или в существующую могилу при 
соблюдении санитарного (кладбищенского) срока.

Специализированные службы по вопросам похоронного дела — 
хозяйствующие субъекты — организации, оказывающие похоронные 
услуги, созданные в соответствии с Федеральным законом от 12 января 
1996 г. № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле».

Услуги кладбища (ритуальный сервис) — деятельность по оказа-
нию: услуг по захоронению тел умерших или кремированных останков 
(праха) умерших путем предания земле (в могилу, склеп) или захоро-
нение в ниши колумбария, также услуг по эксгумации и перезахороне-
нию; уходу, содержанию и охране мест захоронений; озеленению и ос-
вещению в темное время суток; производству, установке и страхованию 
надмогильных сооружений; ремонту ниш и стен колумбария, надмо-
гильных сооружений; предоставлению инвентаря для ухода за местами 
захоронений и надмогильными сооружениями.

Хозяйствующие субъекты отрасли — предприятия и организации, 
а также индивидуальные предприниматели, работающие в ритуально-
похоронной сфере. 
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Приложения

Приложение 1

Комментарии к нормативным правовым актам 

Федеральный закон от 12 января 1996 г. № 8-ФЗ «О погребении 
и похоронном деле». Закон впервые в истории отрасли сформулиро-
вал понятие похоронное дело как самостоятельный вид деятельности, 
которым надо заниматься серьезно, по-научному. Определены гаран-
тии государства по отношению к работникам отрасли и по отношению 
к умершему человеку. Закон стал стержнем всей нормативно-правовой 
системы отрасли. Закон должен стать настольной книгой каждого ра-
ботника отрасли, его «библией». Возникнет какой-либо вопрос в отно-
шениях работников отрасли между собой или с заказчиками ритуально-
похоронных изделий и услуг, тогда открывают закон и находят нужный 
ответ. Закон надо не просто знать, но понимать смысл его содержания, 
главной идеи, заложенной в нем, — уважение, уважение и еще раз ува-
жение к человеку, который ушел от нас. 

Следует отметить,  что этот документ в ближайшие год-два года бу-
дет отменен, но представляется, что читателям учебного пособия еще 
предстоит не раз использовать текст закона в учебных целях.

Закон РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потре-
бителей» — это второй по значимости нормативный правовой акт, ко-
торый работники отрасли обязаны знать и понимать. Он также должен 
стать настольной книгой каждого специалиста, который общается с за-
казчиками изделий и услуг ритуально-похоронного назначения. Этот 
закон стоит на страже интересов заказчиков, с его помощью следует 
жестко пресекать любые даже незначительные попытки чиновников 
от отрасли, которые иногда забывают, что отрасль является прежде 
всего социальной, т. е. предназначена для человека, у которого горе, 
и задача отрасли — смягчить это горе и эмоции, связанные с потерей 
близкого человека.

Указ Президента РФ от 29 июня 1996 г. № 1001 «О гарантиях 
прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших». 
Указ появился в середине «лихих 90-х годов» и стал на пути тех «граж-
дан», которые хотели бы заработать на горе людей, обюрократить го-
сударственные гарантии, подорвать доверие людей к государству. Указ 
жестко определяет, что обязаны делать предприятия отрасли незави-
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симо от их экономических интересов, их административных и эконо-
мических возможностей во имя умершего человека. Обязаны и точка. 

Рекомендации парламентских слушаний в Государственной 
Думе ФС РФ «Социально-экономические аспекты совершенствова-
ния законодательства в сфере похоронного дела» (22 марта 2007 г.). 
Депутаты Государственной Думы озаботились действенностью норма-
тивно-правового обеспечения похоронной сферы, которое еще только 
складывается. Да, принят Закон № 8-ФЗ, принят Указ Президента РФ, 
подзаконные акты, но насколько они эффективны, насколько помогают 
людям, попавшим в трудную жизненную ситуацию?

Оказалось, что проблем и нерешенных вопросов здесь еще очень 
много, и надо их решать на государственном уровне, готовить новый 
закон, искать новые подходы к организации ритуально-похоронного 
дела. Рекомендации сформулировали основные задачи для органов го-
сударственного и муниципального управления (и даже для Президен-
та РФ) в этом направлении, которые медленно, но все таки решаются 
и по сей день.

Гигиенические требования к размещению, устройству и содер-
жанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения. 
Санитарные правила и нормы СанПиН 2.1.2882—11 292. Ткани 
мертвого человека, как и ткани любого умершего живого существа, 
представляют серьезную опасность для живых людей. Предотвратить 
эту опасность, защитить людей через систему санитарно-гигиениче-
ских мер призван данный СанПиН. Неукоснительное соблюдение его 
требований —  залог здоровья всех людей, которые в силу необходимо-
сти работают в ритуально-похоронной сфере. Эти требования безуслов-
но важны, их необходимо знать и соблюдать всем работникам отрасли, 
всем гражданам (в том числе и родственникам), которые участвуют 
в подготовке к погребению и в самом погребении. Это как инструкция 
по технике безопасности. Нельзя признать правильным, что этот до-
кумент сокращается по объему, наоборот, его содержание должно рас-
ширяться и охватывать все без исключения элементы, связанные с по-
гребением. 

Рекомендации по планировке и содержанию зданий, соору-
жений и комплексов похоронного назначения. МДС 31—10.2004 
(рекомендованы Госстроем России, письмо от  20 января 2004 г. 
№ СК-406/12; разработаны ЗАО «Диагностика аварийных ситуа-
ций» (ДИАС)). Этот документ должен быть основополагающим техно-
логическим нормативом для отрасли, для всех, кто непосредственно 
организует процессы погребения, процессы работы с объектами погре-
бального назначения (кладбища, крематории, колумбарии, комплексы 
охлаждаемых помещений для сохранения тел умерших до дня погребе-
ния — КОПСТ). В рекомендациях прописаны все практические вопросы 
по этим объектам: их назначение, содержание, порядок использования. 
Представляется, что ранг рекомендаций данного документа должен 



быть повышен — его целесообразно утвердить на уровне Правитель-
ства РФ. Пока об этом документе мало кто знает в отрасли.

Национальный стандарт РФ. ГОСТ Р 54611—2011. Услуги быто-
вые. Услуги по организации и проведению похорон. Общие тре-
бования. Первый из серии национальных стандартов для отрасли. 
Он освещает организационную сторону похорон и пока единственный 
в своем роде. Он, безусловно, требует дальнейшей доработки (ведь это 
первый опыт), но уже сам факт его принятия говорит о многом — си-
стема стандартизации пришла в отрасль, и она должна активно раз-
виваться. 

На основе национальных стандартов должны формироваться стан-
дарты организаций, региональные стандарты, стандарты качества 
изделий и услуг, стандарты обслуживания, стандарты на материалы 
и оборудование для отрасли и т. д.
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Приложение 21

Федеральный закон от 12 января 1996 г.  
№ 8-Фз «О погребении и похоронном деле»

Принят
Государственной Думой

8 декабря 1995 года
Глава I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
 
Статья 1. Задачи настоящего Федерального закона
 
Настоящий Федеральный закон регулирует отношения, связанные 

с погребением умерших, и устанавливает:
1) гарантии погребения умершего с учетом волеизъявления, выра-

женного лицом при жизни, и пожелания родственников;
2) гарантии предоставления материальной и иной помощи для по-

гребения умершего;
3) санитарные и экологические требования к выбору и содержанию 

мест погребения;
4) основы организации похоронного дела в Российской Федерации 

как самостоятельного вида деятельности.
 
Статья 2. Законодательство Российской Федерации о погребении 

и похоронном деле
 
1. Законодательство Российской Федерации о погребении и по-

хоронном деле состоит из настоящего Федерального закона и при-
нимаемых в соответствии с ним других федеральных законов, иных 
нормативных правовых актов Российской Федерации, а также зако-
нов и иных нормативных правовых актов субъектов Российской Фе-
дерации.

2. Если международным договором Российской Федерации уста-
новлены иные правила, чем предусмотренные настоящим Федераль-
ным законом, то применяются правила международного договора.

 

1 URL: http://www.consultant.ru.
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Статья 3. Погребение
 
Настоящий Федеральный закон определяет погребение как обрядо-

вые действия по захоронению тела (останков) человека после его смер-
ти в соответствии с обычаями и традициями, не противоречащими 
санитарным и иным требованиям. Погребение может осуществляться 
путем предания тела (останков) умершего земле (захоронение в моги-
лу, склеп), огню (кремация с последующим захоронением урны с пра-
хом), воде (захоронение в воду в порядке, определенном нормативны-
ми правовыми актами Российской Федерации).

 
Статья 4. Места погребения
 
1. Местами погребения являются отведенные в соответствии с эти-

ческими, санитарными и экологическими требованиями участки земли 
с сооружаемыми на них кладбищами для захоронения тел (останков) 
умерших, стенами скорби для захоронения урн с прахом умерших (пе-
плом после сожжения тел (останков) умерших, далее — прах), крема-
ториями для предания тел (останков) умерших огню, а также иными 
зданиями и сооружениями, предназначенными для осуществления по-
гребения умерших. Места погребения могут относиться к объектам, 
имеющим культурно-историческое значение.

2. Создаваемые, а также существующие места погребения не под-
лежат сносу и могут быть перенесены только по решению органов мест-
ного самоуправления в случае угрозы постоянных затоплений, ополз-
ней, после землетрясений и других стихийных бедствий.

 
Статья 5. Волеизъявление лица о достойном отношении к его телу 

после смерти
 
1. Волеизъявление лица о достойном отношении к его телу после 

смерти (далее — волеизъявление умершего) — пожелание, выражен-
ное в устной форме в присутствии свидетелей или в письменной форме:

о согласии или несогласии быть подвергнутым патолого-анатомиче-
скому вскрытию;

о согласии или несогласии на изъятие органов и (или) тканей из его 
тела;

быть погребенным на том или ином месте, по тем или иным обыча-
ям или традициям, рядом с теми или иными ранее умершими;

быть подвергнутым кремации;
о доверии исполнить свое волеизъявление тому или иному лицу.
1.1. В случае возложения завещателем на одного или нескольких 

наследников по завещанию или по закону обязанности по осуществле-
нию погребения завещателя в соответствии с его волей (статья 1139 
Гражданского кодекса Российской Федерации) приоритет имеет воле-
изъявление умершего, выраженное в завещании.
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2. Действия по достойному отношению к телу умершего должны 
осуществляться в полном соответствии с волеизъявлением умершего, 
если не возникли обстоятельства, при которых исполнение волеизъяв-
ления умершего невозможно, либо иное не установлено законодатель-
ством Российской Федерации.

3. В случае отсутствия волеизъявления умершего право на разреше-
ние действий, указанных в пункте 1 настоящей статьи, имеют супруг, 
близкие родственники (дети, родители, усыновленные, усыновители, 
родные братья и родные сестры, внуки, дедушка, бабушка), иные род-
ственники либо законный представитель умершего, а при отсутствии 
таковых иные лица, взявшие на себя обязанность осуществить погре-
бение умершего.

 
Статья 6. Исполнители волеизъявления умершего
 
Исполнителями волеизъявления умершего являются лица, указан-

ные в его волеизъявлении, при их согласии взять на себя обязанность 
исполнить волеизъявление умершего. В случае отсутствия в волеизъяв-
лении умершего указания на исполнителей волеизъявления либо в слу-
чае их отказа от исполнения волеизъявления умершего оно осущест-
вляется супругом, близкими родственниками, иными родственниками 
либо законным представителем умершего. В случае мотивированного 
отказа кого-либо из указанных лиц от исполнения волеизъявления 
умершего оно может быть исполнено иным лицом, взявшим на себя 
обязанность осуществить погребение умершего, либо осуществляется 
специализированной службой по вопросам похоронного дела.

 
Глава II. ГАРАНТИИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПОГРЕБЕНИЯ
 
Статья 7. Исполнение волеизъявления умершего о погребении
 
1. На территории Российской Федерации каждому человеку после 

его смерти гарантируются погребение с учетом его волеизъявления, 
предоставление бесплатно участка земли для погребения тела (остан-
ков) или праха в соответствии с настоящим Федеральным законом.

2. Исполнение волеизъявления умершего о погребении его тела 
(останков) или праха на указанном им месте погребения, рядом с ра-
нее умершими гарантируется при наличии на указанном месте погре-
бения свободного участка земли или могилы ранее умершего близкого 
родственника либо ранее умершего супруга. В иных случаях возмож-
ность исполнения волеизъявления умершего о погребении его тела 
(останков) или праха на указанном им месте погребения определяется 
специализированной службой по вопросам похоронного дела с учетом 
места смерти, наличия на указанном им месте погребения свободного 
участка земли, а также с учетом заслуг умершего перед обществом и го-
сударством.
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3. Исполнение волеизъявления умершего о погребении его тела 
(останков) или праха на указанном им месте погребения в случае его 
смерти в ином населенном пункте или на территории иностранного го-
сударства гарантируется в части содействия лицу, взявшему на себя обя-
занность осуществить погребение умершего и оплатить связанные с по-
гребением расходы, в получении в установленные законодательством 
Российской Федерации сроки справки о смерти, разрешения на перевоз-
ку тела (останков) умершего, а также проездных документов, включая 
документы на пересечение государственных границ. Указанное содей-
ствие обязаны оказывать федеральные органы исполнительной власти, 
федеральные государственные органы, органы исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации или органы местного самоуправления, 
а также иные юридические лица, оказывающие по роду своей деятель-
ности необходимые для таких случаев услуги.

 
Статья 8. Гарантии при осуществлении погребения умершего
 
Супругу, близким родственникам, иным родственникам, законному 

представителю умершего или иному лицу, взявшему на себя обязан-
ность осуществить погребение умершего, гарантируются:

1) выдача документов, необходимых для погребения умершего, 
в течение суток с момента установления причины смерти; в случаях, 
если для установления причины смерти возникли основания для по-
мещения тела умершего в морг, выдача тела умершего по требованию 
супруга, близких родственников, иных родственников, законного пред-
ставителя умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность осу-
ществить погребение умершего, не может быть задержана на срок бо-
лее двух суток с момента установления причины смерти;

2) предоставление возможности нахождения тела умершего в мор-
ге бесплатно до семи суток с момента установления причины смер-
ти в случае, если супруг, близкие родственники, иные родственники, 
законный представитель умершего или иное лицо, взявшее на себя 
обязанность осуществить погребение умершего, извещены о смерти, 
но существуют обстоятельства, затрудняющие осуществление ими по-
гребения; в случае поиска супруга, близких родственников, иных род-
ственников либо законного представителя умершего этот срок может 
быть увеличен до четырнадцати дней;

3) оказание содействия в решении вопросов, предусмотренных пун-
ктом 3 статьи 7 настоящего Федерального закона;

4) исполнение волеизъявления умершего в соответствии со статья-
ми 5 и 7 настоящего Федерального закона.

 
Статья 9. Гарантированный перечень услуг по погребению
 
1. Супругу, близким родственникам, иным родственникам, закон-

ному представителю или иному лицу, взявшему на себя обязанность 
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осуществить погребение умершего, гарантируется оказание на безвоз-
мездной основе следующего перечня услуг по погребению:

1) оформление документов, необходимых для погребения;
2) предоставление и доставка гроба и других предметов, необходи-

мых для погребения;
3) перевозка тела (останков) умершего на кладбище (в кремато-

рий);
4) погребение (кремация с последующей выдачей урны с прахом).
Качество предоставляемых услуг должно соответствовать требова-

ниям, устанавливаемым органами местного самоуправления.
2. Услуги по погребению, указанные в пункте 1 настоящей статьи, 

оказываются специализированной службой по вопросам похоронного 
дела.

3. Стоимость услуг, предоставляемых согласно гарантированному 
перечню услуг по погребению, определяется органами местного само-
управления по согласованию с соответствующими отделениями Пенси-
онного фонда Российской Федерации, Фонда социального страхования 
Российской Федерации, а также с органами государственной власти 
субъектов Российской Федерации и возмещается специализированной 
службе по вопросам похоронного дела в десятидневный срок со дня об-
ращения этой службы за счет средств:

Пенсионного фонда Российской Федерации — на погребение умер-
ших пенсионеров, не подлежавших обязательному социальному стра-
хованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с мате-
ринством на день смерти;

федерального бюджета — на погребение умерших не подлежавших 
обязательному социальному страхованию на случай временной нетру-
доспособности и в связи с материнством на день смерти пенсионеров, 
досрочно оформивших пенсию по предложению органов службы за-
нятости (в случае, если смерть пенсионера наступила в период полу-
чения досрочной пенсии до достижения им возраста, дающего право 
на получение соответствующей пенсии). Расчеты со специализирован-
ной службой по вопросам похоронного дела за погребение умерших 
не подлежавших обязательному социальному страхованию на случай 
временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смер-
ти пенсионеров, досрочно оформивших пенсию по предложению орга-
нов службы занятости, осуществляются Пенсионным фондом Россий-
ской Федерации с последующим возмещением расходов Пенсионному 
фонду Российской Федерации за счет средств федерального бюджета 
в размерах, определяемых в соответствии с настоящим пунктом;

Фонда социального страхования Российской Федерации — на по-
гребение умерших граждан, подлежавших обязательному социальному 
страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с ма-
теринством на день смерти, и умерших несовершеннолетних членов 
семей граждан, подлежащих обязательному социальному страхованию 
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на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством 
на день смерти указанных членов семей;

бюджетов субъектов Российской Федерации — в случаях, если умер-
ший не подлежал обязательному социальному страхованию на случай 
временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смер-
ти и не являлся пенсионером, а также в случае рождения мертвого ре-
бенка по истечении 154 дней беременности.

Пенсионный фонд Российской Федерации, Фонд социального стра-
хования Российской Федерации возмещают специализированной служ-
бе по вопросам похоронного дела стоимость услуг, предоставляемых 
согласно гарантированному перечню услуг по погребению, в размере, 
не превышающем 4000 рублей, с последующей индексацией один раз 
в год с 1 февраля текущего года исходя из индекса роста потребитель-
ских цен за предыдущий год. Коэффициент индексации определяется 
Правительством Российской Федерации.

Абзац утратил силу. — Федеральный закон от 22.08.2004 № 122-ФЗ.
В районах и местностях, где установлен районный коэффициент 

к заработной плате, этот предел определяется с применением район-
ного коэффициента.

Стоимость услуг, предоставляемых согласно гарантированному пе-
речню услуг по погребению, возмещается специализированной службе 
по вопросам похоронного дела на основании справки о смерти, если 
обращение за возмещением указанных услуг последовало не позднее 
шести месяцев со дня погребения.

4. Оплата стоимости услуг, предоставляемых сверх гарантирован-
ного перечня услуг по погребению, производится за счет средств су-
пруга, близких родственников, иных родственников, законного пред-
ставителя умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность 
осуществить погребение умершего.

5. Гражданам, получившим предусмотренные пунктом 1 настоя-
щей статьи услуги, социальное пособие на погребение, предусмотрен-
ное статьей 10 настоящего Федерального закона, не выплачивается.

 
Статья 10. Социальное пособие на погребение
 
1. В случае если погребение осуществлялось за счет средств супру-

га, близких родственников, иных родственников, законного представи-
теля умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность осуще-
ствить погребение умершего, им выплачивается социальное пособие 
на погребение в размере, равном стоимости услуг, предоставляемых 
согласно гарантированному перечню услуг по погребению, указанному 
в пункте 1 статьи 9 настоящего Федерального закона, но не превышаю-
щем 4000 рублей, с последующей индексацией один раз в год с 1 февра-
ля текущего года исходя из индекса роста потребительских цен за пре-
дыдущий год. Коэффициент индексации определяется Правительством 
Российской Федерации.
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В районах и местностях, где установлен районный коэффициент 
к заработной плате, этот предел определяется с применением район-
ного коэффициента.

2. Выплата социального пособия на погребение производится 
в день обращения на основании справки о смерти:

органом, в котором умерший получал пенсию;
организацией (иным работодателем), которая являлась страховате-

лем по обязательному социальному страхованию на случай временной 
нетрудоспособности и в связи с материнством по отношению к умер-
шему на день смерти либо по отношению к одному из родителей (ино-
му законному представителю) или иному члену семьи умершего несо-
вершеннолетнего на день смерти этого несовершеннолетнего;

органом социальной защиты населения по месту жительства в слу-
чаях, если умерший не подлежал обязательному социальному стра-
хованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с мате-
ринством на день смерти и не являлся пенсионером, а также в случае 
рождения мертвого ребенка по истечении 154 дней беременности;

территориальным органом Фонда социального страхования Россий-
ской Федерации, в котором был зарегистрирован в качестве страхова-
теля умерший на день смерти либо зарегистрирован в качестве стра-
хователя один из родителей (иной законный представитель) или иной 
член семьи умершего несовершеннолетнего на день смерти этого несо-
вершеннолетнего.

3. Социальное пособие на погребение выплачивается, если обраще-
ние за ним последовало не позднее шести месяцев со дня смерти. Раз-
мер социального пособия на погребение определяется в соответствии 
с пунктом 1 настоящей статьи. Выплата социального пособия на погре-
бение производится соответственно за счет средств Пенсионного фон-
да Российской Федерации, Фонда социального страхования Российской 
Федерации, бюджетов субъектов Российской Федерации.

Из федерального бюджета возмещаются Пенсионному фонду Россий-
ской Федерации расходы, связанные с выплатой социального пособия 
на погребение умерших неработавших пенсионеров, досрочно офор-
мивших пенсию по предложению органов службы занятости (в случае, 
если смерть пенсионера наступила в период получения досрочной пен-
сии до достижения им возраста, дающего право на получение соответ-
ствующей пенсии).

4. Информация о выплате социального пособия на погребение 
размещается в Единой государственной информационной системе 
социального обеспечения. Размещение и получение указанной ин-
формации в Единой государственной информационной системе соци-
ального обеспечения осуществляются в соответствии с Федеральным 
законом от 17 июля 1999 года № 178-ФЗ «О государственной социаль-
ной помощи».
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Статья 11. Гарантии погребения умерших (погибших) военнослу-
жащих, граждан, призванных на военные сборы, сотрудников органов 
внутренних дел, Государственной противопожарной службы, сотрудни-
ков учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, участ-
ников войны

 
1. Погребение военнослужащих, граждан, призванных на военные 

сборы, сотрудников органов внутренних дел, Государственной проти-
вопожарной службы, сотрудников учреждений и органов уголовно-ис-
полнительной системы, погибших при прохождении военной службы 
(военных сборов, службы) или умерших в результате увечья (ранения, 
травмы, контузии), заболевания в мирное время, осуществляется в со-
ответствии с настоящим Федеральным законом, другими федеральны-
ми законами и иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации.

Нормы расходов на погребение умерших (погибших) военнослужа-
щих, граждан, призванных на военные сборы, сотрудников органов 
внутренних дел, Государственной противопожарной службы, сотруд-
ников учреждений и органов уголовно-исполнительной системы опре-
деляются Правительством Российской Федерации.

Оплата расходов на оформление документов, необходимых для по-
гребения умершего, перевозку умершего в морг, услуги морга; на пре-
доставление гроба, урны, венка; на перевозку тела (останков) к месту 
погребения (кремации); на погребение (кремацию), изготовление 
и установку надгробия производится за счет средств федеральных орга-
нов исполнительной власти и федеральных государственных органов, 
в которых умерший (погибший) проходил военную службу (военные 
сборы, службу).

Федеральные органы исполнительной власти и федеральные госу-
дарственные органы в соответствии с заслугами умершего (погибше-
го) военнослужащего, гражданина, призванного на военные сборы, со-
трудника органов внутренних дел, Государственной противопожарной 
службы, сотрудника учреждений и органов уголовно-исполнительной 
системы имеют право ходатайствовать перед специализированной 
службой по вопросам похоронного дела о погребении умершего (по-
гибшего) на поименованном месте погребения, если это не противоре-
чит волеизъявлению умершего (погибшего), пожеланию супруга, близ-
ких родственников или иных родственников умершего (погибшего).

Оплата расходов на обеспечение деятельности Федерального воен-
ного мемориального кладбища производится за счет средств федераль-
ного бюджета в размерах, определяемых Правительством Российской 
Федерации, а также иных источников в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

2. Погребение военнослужащих, сотрудников органов внутренних 
дел, Государственной противопожарной службы, сотрудников учреж-
дений и органов уголовно-исполнительной системы, умерших (погиб-
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ших) в период прохождения службы в военное время, в период ведения 
боевых действий, осуществляется в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

3. Погребению в соответствии с пунктом 1 настоящей статьи также 
подлежат:

1) умершие (погибшие) граждане, уволенные с военной службы 
(службы в органах внутренних дел, Государственной противопожарной 
службе, органах по контролю за оборотом наркотических средств и пси-
хотропных веществ, учреждениях и органах уголовно-исполнительной 
системы) по достижении предельного возраста пребывания на военной 
службе (службе), по состоянию здоровья или в связи с организацион-
но-штатными мероприятиями и имеющие общую продолжительность 
военной службы двадцать и более лет;

2) сотрудники органов внутренних дел, Государственной противо-
пожарной службы, сотрудники учреждений и органов уголовно-испол-
нительной системы, умершие вследствие ранения, контузии, заболева-
ния в связи с осуществлением служебной деятельности;

3) ветераны военной службы;
4) военнослужащие и сотрудники органов внутренних дел, Государ-

ственной противопожарной службы, сотрудники учреждений и органов 
уголовно-исполнительной системы — участники войны, проходившие 
службу в действующей армии, и ветераны боевых действий из числа 
лиц, указанных в подпунктах 1—4 пункта 1 статьи 3 Федерального за-
кона «О ветеранах» (в редакции Федерального закона от 2 января 2000 
года № 40-ФЗ), независимо от общей продолжительности военной 
службы (службы).

Оплата расходов на погребение указанных лиц производится в соот-
ветствии с пунктом 1 настоящей статьи, а также с иными нормативны-
ми правовыми актами Российской Федерации.

4. Погребение умерших (погибших), указанных в пунктах 1 и 3 на-
стоящей статьи, осуществляется на воинских кладбищах, на воинских 
участках общественных кладбищ или на других местах погребения 
с учетом волеизъявления умершего (погибшего) либо пожелания су-
пруга, близких родственников или иных родственников.

5. Погребение умерших участников Великой Отечественной войны, 
в том числе инвалидов Великой Отечественной войны, осуществляется 
в местах погребения с учетом волеизъявления умершего или пожеланий 
его родственников. Расходы, связанные с подготовкой к перевозке тела 
умершего участника или инвалида Великой Отечественной войны, пере-
возкой тела к месту погребения, погребением (кремацией), изготовлени-
ем и установкой надгробия, возмещаются за счет средств Министерства 
обороны Российской Федерации, других федеральных органов исполни-
тельной власти и федеральных государственных органов, в которых за-
конодательством Российской Федерации предусмотрена военная служба, 
в порядке и размере, установленных Правительством Российской Феде-
рации для погребения погибших (умерших) военнослужащих, проходив-
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ших военную службу по призыву, курсантов военных образовательных 
учреждений, граждан, призванных на военные сборы.

 
Статья 12. Гарантии погребения умерших (погибших), не имеющих 

супруга, близких родственников, иных родственников либо законного 
представителя умершего

 
1. При отсутствии супруга, близких родственников, иных родствен-

ников либо законного представителя умершего или при невозможно-
сти осуществить ими погребение, а также при отсутствии иных лиц, 
взявших на себя обязанность осуществить погребение, погребение 
умершего на дому, на улице или в ином месте после установления ор-
ганами внутренних дел его личности осуществляется специализиро-
ванной службой по вопросам похоронного дела в течение трех суток 
с момента установления причины смерти, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.

2. Погребение умерших, личность которых не установлена орга-
нами внутренних дел в определенные законодательством Российской 
Федерации сроки, осуществляется специализированной службой по во-
просам похоронного дела с согласия указанных органов путем преда-
ния земле на определенных для таких случаев участках общественных 
кладбищ.

3. Услуги, оказываемые специализированной службой по вопро-
сам похоронного дела при погребении умерших, указанных в пунктах 
1 и 2 настоящей статьи, включают:

оформление документов, необходимых для погребения;
облачение тела;
предоставление гроба;
перевозку умершего на кладбище (в крематорий);
погребение.
Стоимость указанных услуг определяется органами местного само-

управления и возмещается в порядке, предусмотренном пунктом 3 ста-
тьи 9 настоящего Федерального закона.

 
Статья 13. Погребение умерших в период отбывания наказания 

в местах лишения свободы

Погребение умерших в период отбывания наказания в местах лише-
ния свободы осуществляется в соответствии с настоящим Федеральным 
законом. При отсутствии супруга, близких родственников или иных 
родственников либо при их отказе осуществить погребение умерший 
подлежит погребению в порядке, установленном Министерством юсти-
ции Российской Федерации.

Статья 14. Погребение умерших после приведения в исполнение ис-
ключительной меры наказания (смертной казни)
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Погребение умерших после приведения в исполнение исключитель-
ной меры наказания (смертной казни) осуществляется в порядке, уста-
новленном Министерством юстиции Российской Федерации.

 
Статья 14.1. Погребение лиц, смерть которых наступила в результате 

пресечения их террористической акции

Погребение лиц, уголовное преследование в отношении которых 
в связи с их участием в террористической деятельности прекращено 
из-за их смерти, наступившей в результате пресечения данной терро-
ристической акции, осуществляется в порядке, установленном Прави-
тельством Российской Федерации.

Тела указанных лиц для захоронения не выдаются, и о месте их за-
хоронения не сообщается.

 
Глава III. ОРГАНИЗАЦИЯ МЕСТА ПОГРЕБЕНИЯ
 
Статья 15. Предложения по созданию мест погребения
1. Предложения по созданию мест погребения вносятся:
1) Правительством Российской Федерации совместно с органом ис-

полнительной власти субъекта Российской Федерации, на территории 
которого предлагается размещение мест погребения, для создания Фе-
дерального военного мемориального кладбища;

2) федеральными органами исполнительной власти и федеральны-
ми государственными органами, в которых предусмотрены военная 
служба, служба в органах внутренних дел, Государственной противо-
пожарной службе, учреждениях и органах уголовно-исполнительной 
системы, для создания воинских кладбищ, воинских участков на обще-
ственных кладбищах;

3) массовыми религиозными объединениями, уставы которых 
предусматривают осуществление религиозных обрядов на кладбищах, 
для создания вероисповедальных кладбищ;

4) собраниями (сходами) граждан, проживающих в сельских посе-
лениях, если это предусмотрено уставом муниципального образования.

2. Решение о создании Федерального военного мемориального 
кладбища принимается Президентом Российской Федерации.

Решение о создании других мест погребения принимается органом 
исполнительной власти субъекта Российской Федерации или органом 
местного самоуправления, на территориях которых они создаются.

Места погребения могут быть:
по принадлежности — государственные, муниципальные;
по обычаям — общественные, вероисповедальные, воинские;
по историческому и культурному значению — историко-мемориаль-

ные.
 
Статья 16. Санитарные и экологические требования к размещению 

мест погребения



216

 1. Выбор земельного участка для размещения места погребения 
осуществляется в соответствии с правилами застройки города или ино-
го поселения с учетом гидрогеологических характеристик, особенно-
стей рельефа местности, состава грунтов, предельно допустимых эко-
логических нагрузок на окружающую среду, а также в соответствии 
с санитарными правилами и нормами и должен обеспечивать неопре-
деленно долгий срок существования места погребения.

2. Вновь создаваемые места погребения должны размещаться 
на расстоянии не менее 300 метров от границ селитебной территории.

Не разрешается устройство кладбищ на территориях:
1) первого и второго поясов зоны санитарной охраны источника 

водоснабжения, минерального источника, первой зоны округа сани-
тарной (горно-санитарной) охраны курорта;

2) с выходами на поверхность закарстованных, сильнотрещинова-
тых пород и в местах выклинивания водоносных горизонтов;

3) на берегах озер, рек и других поверхностных водных объектов, 
используемых населением для хозяйственно-бытовых нужд, купания 
и культурно-оздоровительных целей;

4) со стоянием грунтовых вод менее двух метров от поверхности 
земли при наиболее высоком их стоянии, а также на затапливаемых, 
подверженных оползням и обвалам, заболоченных.

3. Создание новых мест погребения, реконструкция действующих 
мест погребения возможны при наличии положительного заключения 
экологической и санитарно-гигиенической экспертизы.

4. Предоставление земельного участка для размещения места по-
гребения осуществляется органами местного самоуправления в со-
ответствии с земельным законодательством, а также в соответствии 
с проектной документацией, утвержденной в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации и законодательством субъ-
ектов Российской Федерации.

5. Размер земельного участка для кладбища определяется с уче-
том количества жителей конкретного города или иного поселения, 
но не может превышать сорока гектаров. Размер земельного участка 
для Федерального военного мемориального кладбища определяется ис-
ходя из предполагаемого количества захоронений на нем и может пре-
вышать сорок гектаров. Участок земли на территории Федерального 
военного мемориального кладбища для погребения погибшего (умер-
шего) составляет пять квадратных метров и предоставляется бесплат-
но. Размер бесплатно предоставляемого участка земли на территориях 
других кладбищ для погребения умершего устанавливается органом 
местного самоуправления таким образом, чтобы гарантировать погре-
бение на этом же участке земли умершего супруга или близкого род-
ственника.

6. Использование территории места погребения разрешается по ис-
течении двадцати лет с момента его переноса. Территория места по-
гребения в этих случаях может быть использована только под зеленые 
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насаждения. Строительство зданий и сооружений на этой территории 
запрещается.

 
Статья 17. Санитарные и экологические требования к содержанию 

мест погребения
 
1. Деятельность на местах погребения осуществляется в соответ-

ствии с санитарными и экологическими требованиями и правилами 
содержания мест погребения, устанавливаемыми органами местного 
самоуправления.

2. Санитарно-эпидемиологический надзор и экологический кон-
троль за состоянием мест погребения осуществляются уполномочен-
ным Правительством Российской Федерации федеральным органом 
исполнительной власти.

3. Для выявления факторов неблагоприятного воздействия мест 
погребения на окружающую среду, здоровье человека осуществляют-
ся государственный социально-гигиенический мониторинг и государ-
ственный экологический мониторинг (государственный мониторинг 
окружающей среды) в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.

4. При нарушении санитарных и экологических требований к со-
держанию места погребения органы местного самоуправления обяза-
ны приостановить или прекратить деятельность на месте погребения 
и принять меры по устранению допущенных нарушений и ликвидации 
неблагоприятного воздействия места погребения на окружающую сре-
ду и здоровье человека, а также по созданию нового места погребения.

5. Осквернение или уничтожение мест погребения влечет ответ-
ственность, предусмотренную законодательством Российской Феде-
рации.

6. Используемые при погребении предметы и вещества (гробы, 
урны, венки, бальзамирующие вещества) должны соответствовать са-
нитарно-эпидемиологическим требованиям и требованиям в области 
охраны окружающей среды.

Статья 18. Общественные кладбища
 
1. Общественные кладбища предназначены для погребения умер-

ших с учетом их волеизъявления либо по решению специализирован-
ной службы по вопросам похоронного дела. Общественные кладбища 
находятся в ведении органов местного самоуправления.

2. На общественных кладбищах погребение может осуществляться 
с учетом вероисповедальных, воинских и иных обычаев и традиций.

3. На общественных кладбищах для погребения умершего предо-
ставляется участок земли в соответствии с пунктом 5 статьи 16 на-
стоящего Федерального закона. На общественных кладбищах для по-



218

гребения умерших (погибших), указанных в статье 11 настоящего 
Федерального закона, могут создаваться воинские участки.

4. Порядок деятельности общественных кладбищ определяется ор-
ганами местного самоуправления. Деятельность общественных клад-
бищ на территориях сельских поселений может осуществляться граж-
данами самостоятельно.

 
Статья 19. Вероисповедальные кладбища
 
1. Вероисповедальные кладбища предназначены для погребения 

умерших одной веры. Вероисповедальные кладбища могут находиться 
в ведении органов местного самоуправления.

2. Порядок деятельности вероисповедальных кладбищ опреде-
ляется органами местного самоуправления по согласованию с соот-
ветствующими религиозными объединениями. Деятельность веро-
исповедальных кладбищ на территориях сельских поселений может 
осуществляться гражданами самостоятельно.

 
Статья 20. Воинские кладбища и военные мемориальные кладбища
 
1. Воинские кладбища предназначены для погребения умерших 

(погибших) военнослужащих, граждан, призванных на военные сбо-
ры, сотрудников органов внутренних дел, Государственной противо-
пожарной службы, органов по контролю за оборотом наркотических 
средств и психотропных веществ, сотрудников учреждений и органов 
уголовно-исполнительной системы, участников войны, лиц, уволенных 
с военной службы (службы), если это не противоречит волеизъявлению 
указанных лиц или пожеланию супруга, близких родственников или 
иных родственников. Воинские кладбища могут находиться в ведении 
органов местного самоуправления.

Федеральное военное мемориальное кладбище предназначено для 
погребения и увековечения памяти лиц, указанных в статье 11 насто-
ящего Федерального закона, имевших особые заслуги перед государ-
ством. Перечень особых заслуг перед государством лиц, которые могут 
быть погребены на Федеральном военном мемориальном кладбище, 
определяется Правительством Российской Федерации. Федеральное 
военное мемориальное кладбище находится в ведении федерального 
органа исполнительной власти в области обороны.

Погребение на Федеральном военном мемориальном кладбище осу-
ществляется по представлению федеральных органов исполнительной 
власти и федеральных государственных органов, в которых погибший 
(умерший) проходил военную службу, службу в органах внутренних 
дел, Государственной противопожарной службе, учреждениях и орга-
нах уголовно-исполнительной системы.
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Погребение на Федеральном военном мемориальном кладбище лиц, 
не указанных в настоящей статье, осуществляется на основании реше-
ния Президента Российской Федерации.

Военные мемориальные кладбища предназначены для погребения 
и увековечения памяти погибших (умерших) при защите Отечества, 
круг которых определяется Законом Российской Федерации от 14 ян-
варя 1993 года № 4292-1 «Об увековечении памяти погибших при за-
щите Отечества». Военные мемориальные кладбища, а также воинские 
захоронения в братских и индивидуальных могилах на общих кладби-
щах и вне кладбищ могут находиться в ведении органов местного само-
управления.

На военных мемориальных кладбищах могут создаваться семейные 
(родовые) захоронения.

2. Порядок деятельности Федерального военного мемориального 
кладбища определяется уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти.

Порядок деятельности воинских кладбищ и военных мемориальных 
кладбищ определяется органами исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации или органами местного самоуправления.

3. Порядок содержания отечественных воинских захоронений, на-
ходящихся на территориях других государств, и порядок захоронений 
военнослужащих иностранных государств на территории Российской 
Федерации определяются соответствующими международными догово-
рами Российской Федерации.

 
Статья 21. Семейные (родовые) захоронения
 
Гражданам Российской Федерации могут предоставляться участки 

земли на общественных кладбищах для создания семейных (родовых) 
захоронений в соответствии с законодательством Российской Федера-
ции и законодательством субъектов Российской Федерации.

 
Статья 22. Старые военные и ранее неизвестные захоронения
 
1. Старыми военными и ранее неизвестными захоронениями счита-

ются захоронения погибших в боевых действиях, проходивших на тер-
ритории Российской Федерации, а также захоронения жертв массовых 
репрессий.

2. Перед проведением любых работ на территориях боевых дей-
ствий, концентрационных лагерей и возможных захоронений жертв 
массовых репрессий органы местного самоуправления обязаны прове-
сти обследование местности в целях выявления возможных неизвест-
ных захоронений.

3. При обнаружении старых военных и ранее неизвестных захоро-
нений органы местного самоуправления обязаны обозначить и зареги-
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стрировать места захоронения, а в необходимых случаях организовать 
перезахоронение останков погибших.

4. Запрещаются поиск и вскрытие старых военных и ранее неиз-
вестных захоронений гражданами или юридическими лицами, не име-
ющими официального разрешения на такую деятельность.

 
Статья 23. Стены скорби
 
Стены скорби для захоронения урн с прахом умерших создаются 

на специально выделенных участках земли в соответствии с положени-
ями настоящего Федерального закона. Стены скорби для захоронения 
урн с прахом умерших могут находиться в ведении органов исполни-
тельной власти Российской Федерации или органов местного само-
управления.

 
Статья 24. Крематории
 
1. Для предания тел умерших огню (кремации) с соблюдением того 

или иного обряда погребения на отведенных участках земли в соответ-
ствии с настоящим Федеральным законом сооружаются крематории. 
Крематории могут находиться в ведении органов местного самоуправ-
ления.

2. Порядок деятельности крематориев определяется органами мест-
ного самоуправления.

 
Глава IV. ПОХОРОННОЕ ДЕЛО
 
Статья 25. Организация похоронного дела
 
1. Гарантии осуществления погребения умершего в соответствии 

с настоящим Федеральным законом реализуются путем организации 
в Российской Федерации похоронного дела как самостоятельного вида 
деятельности.

2. Организация похоронного дела осуществляется органами мест-
ного самоуправления. Погребение умершего и оказание услуг по погре-
бению осуществляются специализированными службами по вопросам 
похоронного дела, создаваемыми органами местного самоуправления.

Законами субъектов Российской Федерации — городов федераль-
ного значения полномочия органов местного самоуправления, пред-
усмотренные настоящим Федеральным законом, могут быть отнесены 
к полномочиям органов государственной власти субъектов Российской 
Федерации — городов федерального значения.

3. Полномочия органов местного самоуправления и органов госу-
дарственной власти субъекта Российской Федерации в области погре-
бения и похоронного дела, установленные настоящим Федеральным 
законом, могут быть перераспределены между ними в порядке, пред-
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усмотренном частью 1.2 статьи 17 Федерального закона от 6 октября 
2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного само-
управления в Российской Федерации».

 
Статья 26. Финансовое обеспечение похоронного дела
 
Финансовое обеспечение похоронного дела осуществляется за счет 

средств соответствующих бюджетов в соответствии со статьями 9, 10, 
11 настоящего Федерального закона.

 
Статья 27. Попечительские (наблюдательные) советы по вопросам 

похоронного дела
 
Для осуществления общественного контроля за деятельностью 

в сфере похоронного дела при органах исполнительной власти субъек-
тов Российской Федерации и органах местного самоуправления могут 
создаваться попечительские (наблюдательные) советы по вопросам по-
хоронного дела. Порядок формирования и полномочия попечительских 
(наблюдательных) советов по вопросам похоронного дела определяют-
ся органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации 
и органами местного самоуправления.

 
Статья 28. Исключена. — Федеральный закон от 10.01.2003 № 15-

ФЗ.
 
Статья 29. Специализированные службы по вопросам похоронного 

дела
 
1. Органы местного самоуправления создают специализированные 

службы по вопросам похоронного дела, на которые в соответствии с на-
стоящим Федеральным законом возлагается обязанность по осущест-
влению погребения умерших.

2. Порядок деятельности специализированных служб по вопросам 
похоронного дела определяется органами местного самоуправления.

 
Статья 30. Ответственность за нарушение настоящего Федерального 

закона

Лица, виновные в нарушении настоящего Федерального закона, не-
сут ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и законодательством субъектов Российской Федерации.

 
Глава V. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ И ПЕРЕХОДНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
 
Статья 31. О приведении в соответствие с настоящим Федеральным 

законом нормативных правовых актов



 Правительству Российской Федерации привести свои нормативные 
правовые акты в соответствие с настоящим Федеральным законом.

 
Статья 32. О вступлении в силу настоящего Федерального закона
 
Настоящий Федеральный закон вступает в силу со дня его официаль-

ного опубликования, за исключением статей 9 и 10, которые вводятся 
в действие с 1 марта 1996 года.

 
Статья 33. О признании утратившим силу ранее принятого право-

вого акта
 
Признать утратившим силу с 1 марта 1996 года Закон Российской 

Федерации «О ритуальном пособии» (Ведомости Съезда народных де-
путатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Феде-
рации, 1992, № 14, ст. 713; 1993, № 35, ст. 1419).

(в ред. Федерального закона от 28.06.1997 № 91-ФЗ)
 

Президент
Российской Федерации

Б. ЕЛЬЦИН
Москва, Кремль
12 января 1996 года
№ 8-ФЗ
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Приложение 3 

указ Президента российской Федерации от 29 июня 1996 г. 
№ 1001 «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг 

по погребению умерших»

В целях неукоснительного выполнения Федерального закона «О по-
гребении и похоронном деле» в части предоставления гарантий граж-
данам, взявшим на себя обязанность осуществить погребение, поста-
новляю:

1. Установить, что специализированные службы по вопросам похо-
ронного дела оказывают на безвозмездной основе услуги по погребе-
нию, гарантированные статьей 9 Федерального закона «О погребении 
и похоронном деле», по первому требованию супруга, близких род-
ственников, иных родственников, законного представителя умершего 
или иного лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение 
умершего.

Считать недопустимым отказ специализированных служб по вопро-
сам похоронного дела в оказании указанных услуг в связи с отсутстви-
ем у них необходимых средств, а также по другим основаниям.

2. Органам исполнительной власти субъектов Российской Федера-
ции и органам местного самоуправления:

выделять специализированным службам по вопросам похоронного 
дела необходимые средства для оказания услуг, предусмотренных пун-
ктом 1 настоящего Указа;

своевременно реагировать на жалобы граждан, связанные с наруше-
нием специализированными службами по вопросам похоронного дела 
прав граждан на предоставление гарантированных безвозмездных ус-
луг по погребению умерших.

3. Рекомендовать Генеральному прокурору Российской Федерации 
осуществлять строгий контроль за исполнением положений Федераль-
ного закона «О погребении и похоронном деле», касающихся предо-
ставления специализированными службами по вопросам похоронного 
дела безвозмездных услуг по погребению умерших.

4. Правительству Российской Федерации в 3-месячный срок:
рассмотреть на своем заседании с участием представителей органов 

исполнительной власти субъектов Российской Федерации вопрос о реа-
лизации положений Федерального закона «О погребении и похоронном 
деле»;



подготовить предложения по внесению дополнений в Федеральный 
закон «О погребении и похоронном деле», предусмотрев конкретные 
виды ответственности за нарушение его норм.

Президент Российской Федерации Б. Ельцин
Москва, Кремль 29 июня 1996 года № 1001
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Приложение 4

Санитарные правила и нормы СанПиН 2.1.2882-11. 

Гигиенические требования к размещению, устройству 
и содержанию кладбищ, зданий и сооружений  

похоронного назначения

Утверждены постановлением Главного государственного 
санитарного врача Российской Федерации 

 от 28 июня 2011  г. № 84

I. Область применения и общие положения

1.1. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы (да-
лее — санитарные правила) распространяются на кладбища, здания 
и сооружения похоронного назначения независимо от их вида, органи-
зационно-правовых форм и форм собственности и устанавливают са-
нитарно-эпидемиологические требования к условиям их размещения, 
проектирования, строительства, реконструкции, реставрации (в том 
числе воссозданию) и эксплуатации.

1.2. Настоящие санитарные правила являются обязательными для 
исполнения всеми юридическими лицами и индивидуальными пред-
принимателями, деятельность которых связана с размещением, про-
ектированием, строительством, реконструкцией, реставрацией (в том 
числе воссозданием) и эксплуатацией кладбищ, зданий и сооружений 
похоронного назначения и имеющими право на занятие данными ви-
дами деятельности.

1.3. Требования по размещению, устройству и содержанию кладбищ, 
зданий, сооружений и помещений похоронного назначения, включае-
мые в нормативные правовые акты, принимаемые органами исполни-
тельной власти и местного самоуправления, должны соответствовать 
положениям настоящих санитарных правил.

1.4. Контроль за выполнением настоящих санитарных правил про-
водится органами, осуществляющими функции по контролю и над-
зору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благопо-
лучия населения, в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.



226

II. Гигиенические требования к размещению кладбищ, зданий, 
сооружений и помещений похоронного назначения

2.1. Размещение, расширение и реконструкция кладбищ, зданий, со-
оружений, помещений похоронного назначения осуществляется в со-
ответствии с законодательством в области градостроительной деятель-
ности и санитарными правилами и нормативами.

2.2. Не разрешается размещать кладбища на территориях:
первого и второго поясов зон санитарной охраны источников цен-

трализованного водоснабжения и минеральных источников;
первой зоны санитарной охраны курортов;
с выходом на поверхность закарстованных, сильнотрещиноватых 

пород и в местах выклинивания водоносных горизонтов;
со стоянием грунтовых вод менее двух метров от поверхности земли 

при наиболее высоком их стоянии, а также на затапливаемых, подвер-
женных оползням и обвалам, заболоченных;

на берегах озер, рек и других открытых водоемов, используемых на-
селением для хозяйственно-бытовых нужд, купания и культурно-оздо-
ровительных целей.

2.3. Выбор земельного участка под размещение кладбища произво-
дится на основе санитарно-эпидемиологической оценки следующих 
факторов:

санитарно-эпидемиологической обстановки;
градостроительного назначения и ландшафтного зонирования тер-

ритории;
геологических, гидрогеологических и гидрогеохимических данных;
почвенно-географических и способности почв и почвогрунтов к са-

моочищению;
эрозионного потенциала и миграции загрязнений;
транспортной доступности.
2.4. Участок, отводимый под кладбище, должен удовлетворять сле-

дующим требованиям:
иметь уклон в сторону, противоположную населенному пункту, от-

крытых водоемов, а также при использовании населением грунтовых 
вод для хозяйственно-питьевых и бытовых целей;

не затопляться при паводках;
иметь уровень стояния грунтовых вод не менее чем в двух метрах 

от поверхности земли при максимальном стоянии грунтовых вод. При 
уровне выше двух метров от поверхности земли участок может быть 
использован лишь для размещения кладбища для погребения после 
кремации;

иметь сухую, пористую почву (супесчаную, песчаную) на глубине 
1,5 м и ниже с влажностью почвы в пределах 6—18 %.

2.5. Кладбища с погребением путем предания тела (останков) умер-
шего земле (захоронение в могилу, склеп) размещают на расстоянии:
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от жилых, общественных зданий, спортивно-оздоровительных и са-
наторно-курортных зон в соответствии с санитарными правилами 
по санитарно-защитным зонам и санитарной классификации предпри-
ятий, сооружений и иных объектов;

от водозаборных сооружений централизованного источника водо-
снабжения населения в соответствии с санитарными правилами, ре-
гламентирующими требования к зонам санитарной охраны водоисточ-
ников.

2.6. Колумбарии и стены скорби для захоронения урн с прахом 
умерших следует размещать на специально выделенных участках зем-
ли. Допускается размещение колумбариев и стен скорби за пределами 
территорий кладбищ на обособленных участках земли на расстоянии 
не менее 50 м от жилых зданий, территорий лечебных, детских, обра-
зовательных, спортивно-оздоровительных, культурно-просветительных 
учреждений, садоводческих товариществ, коттеджной застройки, уч-
реждений социального обеспечения населения.

2.7. Устройство кладбища осуществляется в соответствии с утверж-
денным в установленном порядке проектом, в котором необходимо 
предусмотреть следующее:

наличие водоупорного слоя для кладбищ традиционного типа;
систему дренажа;
обваловку территории;
характер и площадь зеленых насаждений;
организацию подъездных путей и автостоянок;
планировочное решение зоны захоронений для всех типов кладбищ 

с разделением на участки, различающиеся по типу захоронений, при 
этом площадь мест захоронения должна быть не более 70 % общей пло-
щади кладбища;

разделение территории кладбища на функциональные зоны (вход-
ную, ритуальную, административно-хозяйственную, захоронений, зе-
леной защиты по периметру кладбища);

канализование, водоснабжение, теплоэлектроснабжение, благо-
устройство территории.

2.8. На территориях санитарно-защитных зон кладбищ, зданий и со-
оружений похоронного назначения не разрешается строительство зда-
ний и сооружений, не связанных с обслуживанием указанных объек-
тов, за исключением культовых и обрядовых объектов.

2.9. Территория санитарно-защитных зон должна быть спланиро-
вана, благоустроена и озеленена, иметь транспортные и инженерные 
коридоры.

2.10. Расстояние от зданий и сооружений, имеющих в своем соста-
ве помещения для хранения тел умерших, подготовки их к похоронам, 
проведения церемонии прощания, до жилых зданий, детских (дошколь-
ных и школьных), спортивно-оздоровительных, культурно-просвети-
тельных учреждений и учреждений социального обеспечения должно 
составлять не менее 50 м.
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III. Гигиенические требования при организации захоронений 
и правила эксплуатации кладбищ

3.1. Размещение мест захоронения различного типа, в зависимости 
от вероисповедания и обычаев, целесообразно производить на обосо-
бленных специализированных участках кладбища.

3.2. Захоронение некремированных останков должно производиться 
в соответствии с действующим законодательством Российской Федера-
ции. Погребение может осуществляться в могилах, склепах в соответ-
ствии с вероисповеданием и национальными традициями.

3.3. Захоронение останков после кремации (праха) в урнах допуска-
ется производить в колумбариях и в могилах.

3.4. Повторное захоронение в одну и ту же могилу тел родственника 
(родственников) разрешается органами исполнительной власти субъ-
ектов Российской Федерации или органами местного самоуправления 
по истечении кладбищенского периода (время разложения и минера-
лизации тела умершего) с момента предыдущего захоронения, с учетом 
состава грунта, гидрогеологических и климатических условий мест за-
хоронения.

3.5. Захоронение в склепах производится в гробах, саркофагах или 
урнах с прахом после кремации. Склеп оборудуется вентиляционной 
шахтой и полом с дренирующим слоем.

3.6. Ингумационное захоронение в братских, семейных (родовых) 
могилах допускается с учетом гидрогеологических, климатических ус-
ловий, высоты стояния грунтовых вод мест захоронения.

3.7. Перевозка умерших к месту захоронения осуществляется специ-
ализированным транспортом. Допускается использование другого вида 
автотранспорта для перевозки умерших, за исключением автотранспор-
та, используемого для перевозки пищевого сырья и продуктов питания.

После перевозки и захоронения умерших транспорт должен в обя-
зательном порядке подвергаться уборке и дезинфекции дезинфекци-
онными средствами, разрешенными к применению в установленном 
порядке.

3.8. Для возможности захоронения на территории Российской Фе-
дерации тел умерших, доставленных из других государств, необходимо 
представить документ, подтверждающий отсутствие у умершего особо 
опасных инфекционных заболеваний и заболеваний неясной этиоло-
гии.

3.9. В целях предотвращения распространения особо опасных ин-
фекционных заболеваний трупы инфицированных возбудителями 
особо опасных инфекций и инфекций неясной этиологии (умерших 
в лечебных организациях или поступивших в патологоанатомические 
отделения для вскрытия), а также патологоанатомические, операцион-
ные отходы, инфицированные возбудителями особо опасных инфекций 
и инфекций неясной этиологии, направляются на погребение в оцин-
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кованных герметически запаянных гробах непосредственно из патоло-
гоанатомического отделения.

3.10. При направлении на погребение трупа, умершего от особо 
опасных инфекционных заболеваний или от инфекции неясной этио-
логии, требующих проведения мероприятий по санитарной охране тер-
ритории, необходимо получить разрешение органов, уполномоченных 
осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический над-
зор.

3.11. Патологоанатомические, операционные отходы (органы, ткани 
и другие) подлежат кремации или захоронению на специально отве-
денном участке кладбища в могилах.

3.12. Захоронение патологоанатомических, операционных отходов 
производится в деревянных ящиках.

3.13. Изъятие урн, эксгумация и перезахоронение останков умерших 
производится в случаях и порядке, установленных действующим зако-
нодательством.

3.14. Могила в случае извлечения останков должна быть продезин-
фицирована дезинфекционными средствами, разрешенными к приме-
нению в Российской Федерации, засыпана и спланирована. Останки 
из могил переносятся в герметичной таре.

3.15. При эксгумации и перезахоронении останков умерших персо-
нал кладбища прививается против столбняка. Дезинфекция спецодеж-
ды и обуви (резиновые сапоги, резиновые рукавицы, средства защиты 
органов дыхания (респираторы)) должна осуществляться централизо-
ванно.

3.16. Инструмент после произведения работ, связанных с захороне-
нием и перезахоронением трупов и останков, подлежит обеззаражи-
ванию и не должен выноситься за пределы кладбища. Средства для 
перевозки останков должны быть изготовлены из легкоочищаемых по-
крытий и подлежат дезинфекции после проведенных работ.

IV. Гигиенические требования при переносе кладбищ и рекуль-
тивации территорий

4.1. При переносе кладбищ и захоронений следует проводить рекуль-
тивацию территорий и участков. Использование грунтов с ликвидируе-
мых мест захоронений для планировки жилой территории не допуска-
ется.

4.2. Использование территории места погребения разрешается 
по истечении двадцати лет с момента его переноса. Территория места 
погребения в этих случаях может быть использована только под зеле-
ные насаждения. Строительство зданий и сооружений на этой террито-
рии не допускается.

4.3. Производить захоронения на закрытых кладбищах запрещается, 
за исключением захоронения урн с прахом после кремации в родствен-
ные могилы, а также в колумбарные ниши.
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4.4. В случаях обнаружения ранее неизвестных мест массовых за-
хоронений необходимо зарегистрировать места захоронения, а в необ-
ходимых случаях провести перезахоронение останков погибших и ре-
культивацию территорий.

V. Санитарно-гигиенические требования к крематориям

5.1. В составе крематория предусматриваются следующие группы 
помещений:

помещения приема умерших с тамбуром, вестибюлем, холодильной 
камерой и помещения для сохранения умерших до кремации;

помещения для кремирования умерших, обработки и хранения с кре-
мационным залом, помещением обработки кремированных останков, 
хранилищем урн с прахом, помещением газоочистки, ремонтной мастер-
ской, помещениями инженерно-технической службы, санитарно-техни-
ческими помещениями, комнатой отдыха и психологической разгрузки.

5.2. Количество кремационных печей в крематориях определяется 
исходя из количества траурных обрядов, смертности населения. Про-
пускная способность крематория определяется, в среднем, из расчета 
один час на одну кремацию.

5.3. В состав обрядовой и обслуживающей частей крематория необ-
ходимо предусмотреть помещения:

входную группу с вестибюлем, санузлами, подсобными и вспомога-
тельными помещениями;

обрядовую с траурным (ритуальным) залом, шлюзом, кабинетом 
патологоанатома, медицинским, подсобными и вспомогательными по-
мещениями;

выходную группу помещений с комнатой адаптации и холлом;
транспортную группу помещений.
5.4. Помещения для людей, участвующих в похоронах, должны быть 

изолированы от помещений, предназначенных для работы обслужива-
ющего персонала, и обеспечивать звукоизоляцию от них помещений 
санузлов и вентиляционных камер (вентиляционных установок).

5.5. При зданиях крематориев следует предусматривать хозяйствен-
ный двор со складскими помещениями для хранения крупногабарит-
ных частей и другого оборудования.

5.6. Все помещения, входящие в состав крематориев, необходимо 
оборудовать системами приточно-вытяжной вентиляции с механиче-
ским побуждением. Применение систем рециркуляции воздуха не до-
пускается.

VI. Гигиенические требования к водоснабжению, канализации, 
санитарной очистке территории кладбищ, зданиям и сооружениям 
похоронного назначения

6.1. Прокладка сетей централизованного хозяйственно-питьевого 
водоснабжения, используемого для хозяйственно-питьевых целей на-



селением городов и других населенных пунктов, по территории сани-
тарно-защитных зон и кладбищ не разрешается.

6.2. Для проведения поливочных и уборочных работ кладбищ 
и в крематориях необходимо предусмотреть систему водоснабжения са-
мостоятельную или с подключением к водопроводам и водоводам тех-
нической воды промышленных предприятий, расположенных от них 
в непосредственной близости.

6.3. Для питьевых и хозяйственных нужд на кладбищах и других объ-
ектах похоронного назначения следует предусматривать хозяйственно-
питьевое водоснабжение. Качество воды должно отвечать требованиям 
санитарных правил для питьевой воды.

6.4. При отсутствии централизованных систем водоснабжения 
и канализации допускается устройство шахтных колодцев для полива 
и строительство общественных туалетов выгребного типа в соответ-
ствии с требованиями санитарных норм и правил.

6.5. Сброс неочищенных сточных вод от кладбищ и крематориев 
на открытые площадки, кюветы, канавы, траншеи не допускается.

6.6. На участках кладбищ, крематориев, зданий и сооружений по-
хоронного назначения необходимо предусмотреть зону зеленых на-
саждений, стоянки автокатафалков и автотранспорта, урны для сбора 
мусора, площадки для мусоросборников с подъездами к ним.

6.7. Площадки для мусоросборников должны быть ограждены 
и иметь твердое покрытие (асфальтирование, бетонирование).
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