    Задание состоит из 2-х частей:   
I. Тестовые вопросы
II. Текстовые вопросы 

I. Тестовые вопросы
1. К какому рынку относятся услуги по изготовлению и установке ритуальных памятников из гранита и мрамора на кладбищах по индивидуальным заказам населения?
1) B2B
2) B2C
3) C2C

2. Ориентация фирмы на извлечение прибыли в основном за счет увеличения объемов продаж производимого товара характерна для:
1) концепции маркетинга
2) концепции совершенствования товара
3) концепции интенсификации коммерческих усилий

3. На основе какой концепции маркетинга строит свою деятельность ритуально-похоронное предприятие, если оно оповещает широкую публику о том, что (1) установило и поддерживает высокие стандарты качества процессов взаимодействия с клиентами и (2) активно участвует в мероприятиях союза предпринимателей, совещаниях по проблемам отрасли, в т.ч. при участии органов власти, в социально-значимых проектах.
1) производственной
2) совершенствования товара
3) традиционного маркетинга
4) маркетинга взаимодействия

4. Комплекс маркетинг-микса 4P включает в себя:
1) совокупность инструментов для формирования организационной структуры предприятия
2) совокупность инструментов: товар, цена, распределение и сбыт, продвижение
3) микро- и макрофакторы
4) все ответы верны

5. Отличие комплекса маркетинга 7P от 4P заключается в том, что он:
1) состоит из расширенного набора элементов
2) больше подходит для услуг
3) предназначен только для рынка В2В
4) предназначен только для рынка В2С
5) расширен за счет элементов «Люди», «Процессы», «Окружение» 


6. Продвижение (Promotion) – это:
1) мероприятия и стратегии, которые включают выход нового товара или группы товаров на рынок, модернизацию уже находящихся на рынке товаров или вывод из производственной программы выпускаемого товара, а также ассортиментную политику
2) создание и поддержание постоянных связей организации с рынком для информации, убеждения и напоминания о своей деятельности с целью активизации продажи товаров и формирования положительного образа (имиджа) на рынке
3) обеспечение охвата целевого рынка и доступности товаров для потребителей на основе доведения нужных товаров в нужное место и в нужное время
4) процесс согласования возможностей компании и запросов потребителей

7. Расширение доли рынка или увеличение объема рынка со старым продуктом называется (по матрице Ансоффа) стратегией: 
1) диверсификации
2) проникновения
3) развития продукта
4) развития рынка

Верны или неверны следующие высказывания?
8. Ситуация на рынке, когда спрос значительно превышает предложение, а организация сбыта не требует значительных затрат – это Рынок продавца
а) Верно
б) Неверно

9. Маркетинг-микс скорее относится к уровню операционного (тактического), а не стратегического маркетинга 
а) Верно
б) Неверно

10. Товарная политика заключается в создании и поддержании постоянных связей организации с рынком для информации, убеждения и напоминания о своей деятельности с целью активизации продажи товаров и формирования положительного образа (имиджа) 
а) Верно
б) Неверно
II. Текстовые задания
Ответы на вопросы следует дать с учетом особенностей рынка ритуально-похоронных услуг:
1. Определение понятия «маркетинг» Цели маркетинга
2. Определение понятия «рынок» (с точки зрения маркетинга). Типы рынков и их особенности. Привести пример(ы) для рынка ритуально-похоронных услуг.
3. Определение понятия «товарная политика». Раскрыть содержание и показать на примере предприятия, реализующего изделия и услуги ритуально-похоронного назначения.
4. Определение понятия «конкуренция». Раскрыть содержание и показать на примере ритуально-похоронной сферы.
5. Маркетинговая стратегия. Раскрыть понятие и показать на примере предприятия, реализующего изделия и услуги ритуально-похоронного назначения.
6. Виды маркетингового плана. Привести пример(ы) для предприятия, реализующего изделия и услуги ритуально-похоронного назначения.
7. Методы и средства стимулирования сбыта. Дать краткую характеристику, показать (или проанализировать возможность применения) на примере ритуально-похоронной сферы.
8. Брендинг на рынке ритуальных услуг
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