Задание состоит из двух частей:
I. Тестовые задания (36 вопросов) 
II. Текстовые  вопросы (8 вопросов) 
I. Тестовые задания 
Указать правильные ответы из предложенных вариантов (в пустых прямоугольниках рядом с номерами ответов):

	1. Качество управленческого решения –  это 
	
	а) набор характеристик управленческого решения, соответствующих установленным в ГОСТе требованиям

	2. 
	
	б) набор характеристик решения, удовлетворяющих конкретного потребителя и обеспечивающих реальность его реализации

	3. 
	
	в) совокупность свойств решения, удовлетворяющих конечного потребителя организации

	
	
	

	4. Стиль сотрудничества можно использовать когда:
	
	а) стороны способны выслушать друг друга и изложить суть своих интересов;

	5. 
	
	б) найти решение, которое удовлетворяет интересы обеих сторон, невозможно

	6. 
	
	в) когда необходимы быстрые, решительные действия;

	7. 
	
	г) когда вы понимаете, что не правы.

	
	
	

	8. Менеджер - это:
	
	а) владелец предприятия

	9. 
	
	б) профессиональный управляющий

	10. 
	
	в) человек, вложивший деньги в бизнес

	
	
	

	11. Для ритуально-похоронной организации, как правило,  наиболее эффективна:
	
	а) дивизионная региональная организационная структура

	12. 
	
	б) линейная организационная структура

	13. 
	
	в) матричная организационная структура

	
	
	

	14. Норма управляемости представляет собой:
	
	а) количество работников подразделения, подчиняющихся руководителю подразделения

	15. 
	
	б) количество подчиненных, непосредственно подчиняющихся одному руководителю

	16. 
	
	в) соотношение количества руководителей нижнего и среднего или среднего и высшего уровней

	
	
	

	17. В число управленческих ролей по Минцбергу не входит:
	
	а) Предприниматель

	18. 
	
	б) Воспитатель

	19. 
	
	в) Устраняющий нарушения

	
	
	

	20.  Роли, выполняемые менеджером в ритуально-похоронной организации можно представить как: (с учетом схемы ролей Минцберга)
	
	а) эксперт и организатор

	21. 
	
	б) коммуникатор и устанавливающий межличностные отношения

	22. 
	
	в) специалист по технологиям и ведущий переговоры

	
	
	

	23. Корпоративная культура основана на:
	
	а) общепринятых нормах поведения

	24. 
	
	б) правилах, определяемых руководством организации

	25. 
	
	в) национальных традициях

	26. 
	
	г) убеждениях и ценностях, разделяемых большинством членов организации 

	
	
	

	27. В теории менеджмента к функциям управления относится:
	
	а) анализ решений

	28. 
	
	б) организация

	29. 
	
	в) подбор персонала

	30. 
	
	г) коммуникации

	
	
	

	31. Содержательные теории мотивации основываются на:
	
	а) представлении о справедливости вознаграждения

	32. 
	
	б) концепции потребностей работника

	33. 
	
	в) идее об удовлетворенности трудом

	34. 
	
	г) анализе процесса выполнения работы

	35. 
	
	д) оценке соотношения усилий и получаемого результата

	
	
	

	36.  Контроль реализации управленческих решений будет эффективным, если он:
	
	а) имеет стратегический характер, своевременен, гибок, прост, экономичен и результативен;

	37. 
	
	б) тотален, нацелен на достижение конкретных результатов, носит скрытый характер;

	38. 
	
	в) выборочен, носит текущий характер, не становится предметом обсуждения с сотрудниками, экономичен.

	
	
	

	39. Конечная цель менеджмента состоит в:
	
	а) правильном подборе персонала;

	40. 
	
	б) увеличение объема производства;

	41. 
	
	в) повышение прибыльности деятельности предприятия

	42. 
	
	д) все ответы верны

	
	
	

	43. Стиль конкуренции в регулировании конфликта реализуется обычно когда:
	
	а) источник разногласий тривиален и несущественен для вас;

	44. 
	
	б) основной целью является приобретение совместного опыта работы;

	45. 
	
	в) важнейшая задача – восстановление спокойствия, а не разрешение конфликта

	46. 
	
	г) исход конфликта очень важен для вас и вы делаете большую ставку на свое решение возникшей проблемы.

	
	
	

	47. Целью критической беседы в первую очередь является:
	
	а) выразить недовольство поведением сотрудника

	48. 
	
	б) выявить источник ошибки и рассмотреть пути ее устранения

	49. 
	
	в) определить ответственного за совершение ошибки и наказать его.

	
	
	

	50. Оценка возможных путей развития, последствий тех или иных решений, называется:
	
	а) планированием;

	51. 
	
	б) координированием;

	52. 
	
	в) прогнозированием.

	
	
	

	53. Миссия - это:
	
	а) основная общая цель организации;

	54. 
	
	б) текущий план;

	55. 
	
	в) стратегия фирмы.

	
	
	

	56. Бюрократические организационные структуры (в сравнении с адаптивными) обладают такими недостатками, как:
	
	а) неэффективность в динамичной внешней среде

	57. 
	
	б) проблема двойного подчинения 

	58. 
	
	в) субъективная система вознаграждения

	
	
	

	59. Установление постоянных и временных взаимоотношений между всеми подразделениями фирмы составляет функцию:
	
	а) планирования;

	60. 
	
	б) управления;

	61. 
	
	в) организации.

	
	
	

	62.  Анализ внутренних факторов предприятия включает:
	
	а) обслуживание продукции у потребителя;

	63. 
	
	б) уровень предложения на рынке рабочей силы;

	64. 
	
	в) динамику спроса и предложения.

	
	
	

	65. Конечным результатом введения инновации является:
	
	а) получение прибыли;

	66. 
	
	б) сокращение персонала;

	67. 
	
	в) получение экономического, социального, научно-технического и др. эффекта.

	
	
	

	68. Согласны ли Вы с утверждением: «Корпоративная культура является элементом внешней среды организации»?
	
	а) да

	69. 
	
	б) нет

	
	
	

	70.  Стиль компромисса наиболее эффективен когда:
	
	а) Вас может устроить временное решение;

	71. 
	
	б) чувствуете, что у Вас нет иного выбора и вам нечего терять;

	72. 
	
	в) подчиненные могут урегулировать конфликт без Вашего участия

	
	
	г) Вы знаете, что неправы

	
	
	

	73. В основе авторитарного стиля управления лежат…  методы
	
	а) экономические;

	74. 
	
	б) организационно-распорядительные;

	75. 
	
	в) социально-психологические;

	76. 
	
	г) консультативные.

	
	
	

	77. Решение руководителя должно основываться на:
	
	а) единоначалии;

	78. 
	
	б) коллегиальности;

	79. 
	
	в) сочетании единоначалия и коллегиальности

	
	
	

	80. Организационные структуры управления предприятий:
	
	а) могут допускать дублирование функций управления на различных уровнях

	81. 
	
	б) допускать возможность автономной деятельности отдельных звеньев и ступеней управления

	82. 
	
	в) должны обеспечивать минимальное число ступеней иерархической лестницы и минимальное время прохождение решений и распоряжений руководства до исполнителей

	
	
	

	83. Основная причина внимания к командным формам организации деятельности - это:
	
	а) экономия времени

	84. 
	
	б) удовольствие

	85. 
	
	в) мода

	86. 
	
	г) возможность синергии

	
	
	

	87. Представление об организации как социотехнической системе основывается на предположении, что:
	
	а) техническая компонента составляет основу организации

	88. 
	
	б) социальная подсистема является главной

	89. 
	
	в) социальная и техническая подсистемы взаимодействуют друг с другом

	90. 
	
	г) внешняя среда влияет в основном на техническую подсистему

	
	
	

	91. При принятии управленческих решений под качеством информации понимается:
	
	а) достоверность и оперативность;

	92. 
	
	б) секретность и систематичность;

	93. 
	
	в) коммуникабельность и доступность.

	
	
	

	94. Информационным критерием эффективности межличностной коммуникации является:
	
	а) удовлетворенность партнеров по коммуникации

	95. 
	
	б) доброжелательная атмосфера общения

	96. 
	
	в) точность формулировок

	97. 
	
	г) близость смысла принятого сообщения к смыслу посланного сообщения

	98. 
	
	д) желание сторон продолжить коммуникации

	
	
	

	99. Итоговыми действиями по результатам контроля реализации управленческих решений должны быть:
	
	а) устранение отклонений и корректировка решений;

	100. 
	
	б) отсутствие действий и пересмотр критериев выбора решения;

	101. 
	
	в) пересмотр временных границ реализации решений.

	
	
	

	102. Стратегия развития фирмы предусматривает:
	
	а) разработку обоснованных мер и планов для достижения намеченных
целей, как на ближайшую, так и на отделенную перспективу;

	103. 
	
	б) увеличение прибыли фирмы на ближайшую перспективу;

	104. 
	
	в) увеличение объемов производства на ближайшую перспективу.

	
	
	

	105. Ответственность – это: 
	
	а) передача задач и полномочий другому лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение

	106. 
	
	б) ограниченное право использовать ресурсы и направлять деятельность подчиненных сотрудников на выполнение установленных задач

	107. 
	
	в) обязанность давать отчет о выполнении работ либо о решении поставленных задач в соответствии с определенными требованиями 

	
	
	

	108. Полномочия – это: 
	
	а) обязанность давать отчет о выполнении работ либо о решении поставленных задач в соответствии с определенными требованиями

	109. 
	
	б) ограниченное право использовать ресурсы и направлять деятельность подчиненных сотрудников на выполнение установленных задач

	110. 
	
	в) передача задач и полномочий другому лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение

	
	
	

	111. Делегирование полномочий – это:
	
	а) ограниченное право использовать ресурсы и направлять деятельность подчиненных сотрудников на выполнение установленных задач

	112. 
	
	б) передача задач и полномочий другому лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение

	113. 
	
	в) обязанность давать отчет о выполнении работ либо о решении поставленных задач в соответствии с определенными требованиями 

	
	
	

	114. Может ли руководитель делегировать ответственность?
	
	а) да, ответственность делегируется вместе с полномочиями

	115. 
	
	б) нет:  полномочия делегируются, ответственность – нет

	
	
	

	116. Какая из перечисленных ниже концепций менеджмента в наименьшей степени зависит от национальной культуры?
	
	а) трудовая мотивация

	117. 
	
	б) системный подход к организации

	118. 
	
	в) лидерство.














	1. Организационные структуры управления

	1.1. Дать понятие бюрократических структур управления и кратко перечислить их виды.

	1.2. Дать понятие адаптивных структур управления и кратко перечислить их виды.

	1.3. Определить вид структуры управления на примере Вашей организации сферы, кратко пояснить решение (желательно представить схему структуры).



	2. Принятие решений в менеджменте

	2.1. Дать определение понятию «проблема»

	2.2. Дать классификацию управленческих решений 

	2.3. Привести этапы решения управленческой проблемы 




	3. Контроль как функция менеджмента

	3.1. Дать понятие контроля как функции управления и кратко объяснить его необходимость 

	3.2. Объяснить отличие контроля от учета

	3.3. Примеры контроля: привести 2-3 примера контроля, осуществляемого руководителем предприятия сферы ритуального сервиса:
· предмет контроля,
· субъект контроля,
· метод(ы), инструменты контроля.



4. Какие виды менеджмента можно рассматривать в общей системе менеджмента Краткая характеристика видов менеджмента

Краткое описание  моделей дано в книгах:
1. Берг ван ден, Г. Ключевые модели менеджмента. 77 моделей, которые должен знать каждый менеджер [Электронный ресурс] /Г. ван ден Берг, П. Питерсма ; пер. с англ. В. Н. Егорова ; агентство .Berenschot.. — 5-е изд., доп. (эл.). — Электрон. Текстовые дан. (1 файл pdf : 403 с.). — М. : Лаборатория знаний, 2017. 
Гербен ван ден Берг, Марсель ван Ассен, Пауль Питерсма. Ключевые модели менеджмента. 60 моделей, которые должен знать каждый менеджер. – М.: Бином. Лаборатория знаний, 2016. – 320 с.
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Учебно-методическое и информационное обеспечение раздела
Основная литература
1. Практический менеджмент: Учеб. пособие/ Под общ. ред. Э.М.Короткова. – М.: ИНФРА–М, 2015. – 330 с.
2. Менеджмент для бакалавров сервиса: учеб. пособие/ А.И. Должикова, Т.Ю. Ефремова. – Ростов н/Д: Феникс, 2013. – 412 с.
3. Томохова И.Н. Основы менеджмент. Конспект лекций.. Москва. 2014.  
Дополнительная литература
4. Дафт Ричард. Менеджмент. 10-е издание. –  СПб.: Питер, 2014. (Серия «Программа MBA». Подходят и более ранние издания)
5. Коротков Э.М. Менеджмент: учебник. М.: Изд-во Юрайт, 2011. – 640 с. 
Адреса Интернет-источников
6. http://www.cfin.ru/ – Веб-сайт «Корпоративный менеджмент» (Библиотека управления: материалы и публикации по всем отраслям менеджмента).
http://www.e-xecutive.ru – портал E-xecutive.ru «Обучающееся Сообщество менеджеров».


