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[bookmark: _Toc530999300]Введение
В современных условиях вопрос конкурентоспособности предприятия нельзя оставлять без внимания. Фирм, выпускающих однородную продукцию, сейчас огромное количество. Между ними существует жесткая конкуренция. В условиях рыночной экономики оценка конкретных преимуществ и недостатков предприятия становится особо актуальной.
Промышленное предприятие успешно функционирует, если у него четко определены направления развития, ориентируемые на конкретный существующий статус. В этой связи оценка текущей конкурентной позиции позволяет предприятию обоснованно планировать свое развитие и только тогда формировать конкретные преимущества.
Целью производственной практики является закрепление и укрепление теоритических знаний, приобретение практического опыта управленческой, производственной и научной работы. 
Задачи производственной практики:
1. Изучить деятельность АО «Арзамасский приборостроительный завод имени П.И. Пландина».
2. Выполнить анализ конкурентоспособности предприятия.
3. Провести SWOT-анализ деятельности предприятия.
4. Ознакомиться с отчетностью и документацией, необходимой для решения поставленных задач.
5. Дать заключение о разработанности темы исследования.
Объектом исследования является АО «Арзамасский приборостроительный завод имени П.И. Пландина», расположенный в г. Арзамас.
Предметом исследования является конкурентоспособность АО «Арзамасский приборостроительный завод имени П.И. Пландина».


[bookmark: _Toc530999301]1. Общая характеристика деятельности 
[bookmark: _Toc530999302]АО «Арзамасский приборостроительный завод имени П.И. Пландина»
АО «Арзамасский приборостроительный завод им. П. И. Пландина» (АО «АПЗ») - одно из ведущих предприятий оборонно-промышленного комплекса страны. Завод с мировым именем, выпускающий приборы для авиационной, ракетной, космической отраслей, а также широкий спектр продукции гражданского назначения. За более чем полувековую историю предприятие накопило огромный опыт по проектированию и производству гироскопических приборов, систем управления, бортовых электронно-вычислительных машин, рулевых приводов, контрольно-проверочных комплексов, а также расходомерной и медицинской техники.
Удовлетворение потребностей потребителей в высокотехнологичной продукции за счет модернизации производства, повышения качественных характеристик и расширения номенклатуры уже выпускаемой продукции, обеспечивает реализацию производственного потенциала и конкурентных преимуществ АПЗ: больших технологичных возможностей, развитой лабораторно-испытательной инфраструктуры, уникального кадрового состава.
Образован по приказу Министра авиационной промышленности Союза ССР №176 от 6 мая 1957 года. Первая продукция выпущена 22 мая 1957 года, эта дата и считается днем основания завода.
Области применения выпускаемой продукции:
· системы управления для авиационной и космической отраслей
· системы наведения и управления зенитно-ракетных комплексов
· бортовые электронно-вычислительные машины
· контрольно-поверочные и измерительные комплексы
· системы учета в нефтегазовой и химической промышленности
· специальное машиностроение
· ликеро-водочная промышленность
· приборы учеты для ЖКХ
· гидравлика для дорожно-строительной техники
· медицинские приборы
В качестве перспектив развития предприятия следует рассматривать разработку новых видов инновационной продукции, повышение эффективности производства, ускорение отдачи от осуществленных инвестиций, усиление контроля качества и дальнейшее развитие научно-исследовательской деятельности. Стратегическая задача - строить устойчивый в долгосрочной перспективе бизнес и наращивать его объемы.
Численность работающих – около 7 тысяч человек. 
Генеральный директор – Олег Вениаминович Лавричев.
Объём производства — в 2017 году 10,9 млрд рублей.
Почти 90 % продукции производится в рамках гособоронзаказа.
Правовая форма: Акционерное общество.
Год основания – 1957.
Расположение – Россия, Нижегородская область, город Арзамас.
Миссия АО «АПЗ»: производство военно-технической и гражданской продукции безупречного качества и надежности, обеспеченного высоким профессионализмом сотрудников и поставщиков, совершенствованием процессов и технологий, направленных на инновации, удовлетворение запросов и ожиданий потребителей.
Цели компании:
· Получение оптимальной прибыли от результатов финансово-хозяйственной деятельности; 
· Обеспечение работникам справедливого и достойного вознаграждения за труд; 
· Обеспечение лидерства в производстве систем управления летательных аппаратов – через лидерство в технологиях, кадрах и управлении; 
· Реализация инновационной политики в передовых разработках спецтехники; 
· Обеспечение существенной доли рынка для предприятия в приоритетных сегментах рыночноориентированной продукции за счет конкурентных преимуществ, модернизации и расширения номенклатуры выпускаемой продукции; 
· Развитие и внедрение ресурсосберегающих и энергосберегающих технологий для обеспечения устойчивых конкурентных преимуществ. 
Задачи АО «АПЗ»:
· Удовлетворение потребности государственных заказчиков в современных системах управления и приборах; 
· Постоянное обновление и развитие производственно-технологической базы предприятия; 
· Увеличение капитализации Общества; 
· Непрерывное повышение производительности труда и качества выпускаемой Обществом продукции на основе процессного метода;
· Обеспечение своевременного выполнения обязательств по договорам поставки продукции и ОКР.
Приоритетные направления АО «АПЗ»
· Обеспечение высокого уровня организации производственно-технической деятельности, безопасных и комфортных условий труда, культуры производства; 
· Создание и развитие новых производств, модернизация существующих – с целью диверсификации и расширения модельного ряда выпускаемых изделий, применения современных технологий изготовления; 
· Участие в разработке и создании новых систем, приборов в приоритетных направлениях научно – технического прогресса; 
· Постоянное обновление производственных фондов с целью обеспечения доминирующего положения в разработке и производстве всех видов изделий; 
· Активная социальная политика, сотрудничество с органами государственной власти, благотворительность [11]. 

[bookmark: _Toc530999303]2. Организационная структура управления предприятия
Организационная структура управления АО «АПЗ» представлена на рисунке 1:
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Рисунок 1. Организационная структура управления персоналом                АО «АПЗ» [11].
Годовое общее собрание акционеров проводится не ранее чем через два месяца и не позднее чем через шесть месяцев после окончания финансового года.
Проанализировав рис. 1 видно, что данная структура управления строится по следующим принципам:
· Принцип иерархичности уровней управления, при котором каждый нижестоящий уровень контролируется вышестоящим и подчиняется ему; 
· Вытекающий из него принцип соответствия полномочий и ответственности работников управления месту в иерархии; 
· Принцип разделения труда на отдельные функции и специализации работников по выполняемым функциям; принцип формализации и стандартизации деятельности, обеспечивающий однородность выполнения работниками своих обязанностей и скоординированность различных задач; 
· Вытекающий из него принцип обезличенности выполнения работниками своих функций; 
· Принцип квалификационного отбора, в соответствии с которым найм и увольнение с работы производится в строгом соответствии с квалификационными требованиями [1].
Совет директоров Компании осуществляет руководство ее деятельностью, за исключением решения вопросов, отнесенных Федеральным законом «Об акционерных обществах» к компетенции общего собрания акционеров. Компетенция  Совета директоров определяется Уставом Компании.
Руководит предприятием АО «Арзамасский приборостроительный завод им. П. И. Пландина» генеральный директор. Его деятельность обусловлена целями и стратегиями развития предприятия в целом. На этом уровне реализуется большая часть внешних связей. Директор организует всю работу предприятия и несет полную ответственность за его состояния и деятельность перед государством и трудовым коллективом. Директор представляет предприятие во всех учреждениях и организациях, распоряжается имуществом предприятия, заключает договора, издает приказы по предприятию, в соответствии с трудовым законодательством принимает и увольняет работников, применяет меры поощрения и налагает взыскания на работников предприятия [3].
Директор экономики и финансов и финансовая структура занимается осуществлением финансового управления, ведения учета и формирования отчетности. В рамках финансовой структуры формируется отчетность, определяются результаты деятельности. Финансовая структура создается финансовыми службами, утверждается финансовым директором и отражается в положении о финансовой структуре компании.
Деятельность финансовой службы подчинена главной цели – обеспечению финансовой стабильности, созданию устойчивых предпосылок для экономического роста и получения прибыли [2].
Основное содержание работы финансовой службы предприятия заключается:
· в обеспечении финансовыми ресурсами хозяйственной деятельности;
· в организации взаимоотношений с финансово – кредитной системой и другими хозяйствующими субъектами;
· в сохранении и рациональном использовании основного и оборотного капитала;
· в обеспечении своевременности платежей по обязательствам предприятия в банки, поставщикам и работникам [7].
Директор по производству руководит непосредственно производственной деятельностью и возглавляет несколько основных подразделений цехов.
Коммерческий директор занимается непосредственно продажами выпускаемой продукции и маркетинговыми исследованиями, и соответственно руководит отделами продаж и маркетингом.
Юридический отдел обеспечивает соблюдение законности в деятельности предприятия и защиту его правовых интересов, также осуществляет подготовку документов (заключений) по правовым вопросам, регулирует социально-трудовые отношения на предприятии, взаимодействует при необходимости с органами власти.
Технический директор отвечает за технические вопросы на производстве.
В такой структуре руководитель обеспечивает руководство нижестоящими подразделениями по всем видам деятельности. Результаты работы каждой службы оцениваются показателями, характеризующими выполнение ими своих целей и задач. Соответственно строится и система мотивации и поощрения работников. При этом конечный результат (эффективность и качество работы организации в целом) становится как бы второстепенным, так как считается, что все службы в той или иной мере работают на его получение. 
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Для направления стратегического развития используется метод SWOT-анализа. Задачей SWOT-анализа как внутреннего инструмента принятия решений для организации, работающей на рынке с плотной конкуренцией, является выявление проблемных полей по сравнению с конкурентами, а также возможностей и угроз внешней среды. Результатами данного анализа являются, прежде всего, базой для разработки и организации взаимосвязанного комплекса стратегий, мероприятий по конкурентной борьбе, оптимизации бизнес-процессов (табл. 3.1.) [5].
SWOT-анализ помогает понять использует ли компания внутренние сильные стороны или отличительные преимущества в своей стратегии; являются ли слабости компании ее уязвимыми местами; почему эти слабости не дают использовать определённые благоприятные обстоятельства и др.
Таблица 3.1 
Четырехпольная матрица SWOT для АО «АПЗ»
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	- узнаваемость на российском рынке; 
- современное оборудование; 
- высокий контроль качества;
- высокая квалификация персонала;
- отлаженная сбытовая сеть.

	- достаточно узкий профиль работ;
- слабая маркетинговая политика, полагаясь на многолетнюю историю и заработанное доверие;
- недостаток финансовых средств (оборотных, для осуществления финансирования необходимых стратегических инициатив).

	Возможности
	Угрозы

	- растущий рынок;
-  расширение производственной линии;
- проникновение на новые рынки Европы и дальнего зарубежья;
- совершенствование производства;
- развитие научно-исследовательской деятельности;
- приток частного и иностранного капитала в производственную отрасль. 
	- дефицит специалистов;
- устаревание существующего оборудования;
- развитие альтернативных технологий (аналогов), появление на рынке аналогов оборудования;
- отсутствие нормативов по стандартизации технологий.





Таблица 3.2
Определение наступления благоприятных возможностей и угроз с учетом силы их воздействия на компанию
	
	Благоприятные возможности (О)
	Угрозы (Т)

	
	
	Растущий рынок
	Расширение производственной линии
	Проникновение на новые рынки Европы и дальнего зарубежья
	Развитие научно-исследовательской деятельности
	Приток частного и иностранного капитала в отрасль
	Дефицит специалистов
	Развитие альтернативных технологий, появление на рынке аналогов оборудования
	Отсутствие нормативов по стандартизации технологий

	Pj вероятность появления
	
	0,7
	0,5
	0,6
	0,7
	0,3
	0,2
	0,7
	0,2

	Kj коэффициент влияния
	
	0,9
	0,7
	0,5
	1
	0,3
	1
	0,4
	0,4

	Сильные стороны (S)
	Ai
	
	
	
	
	
	
	
	

	Узнаваемость на российском рынке
	2
	+5
6,3
	+4
2,8
	+2
1,2
	+4
5,6
	+3
0,54
	-3
-1,2
	+2
1,12
	-2
-0,32

	Высокая квалификация персонала
	4
	+4
10,08
	+5
7
	+3
3,6
	+4
11,2
	+2
0,72
	+3
2,4
	+4
4,48
	0
0

	Современное оборудование
	5
	+2
6,3
	+4
7
	+1
1,5
	+3
10,5
	+3
1,35
	+2
2
	-3
-4,2
	-2
-0,8

	Высокий контроль качества
	4
	+4
10,08
	+2
2,8
	+4
4,8
	+3
8,4
	+1
0,36
	0
0
	-1
-1,12
	-3
-0,96





Продолжение таблицы 3.2
	Отлаженная сбытовая сеть
	3
	+3
5,67
	+1
1,05
	+1
0,9
	0
0
	0
0
	-1
-0,6
	-3
-2,52
	-1
-0,24

	Слабые стороны (W)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Достаточно узкий профиль работ
	3
	-5
-9,45
	+2
2,1
	-3
-2,7
	0
0
	-1
-0,27
	-3
-1,8
	-5
-1,4
	0
0

	Слабая маркетинговая политика
	5
	-2
-6,3
	-1
-1,75
	-5
-7,5
	0
0
	-4
-1,8
	-2
-2
	-5
-7
	0
0

	Недостаток финансовых средств 
	3
	-3
-5,67
	-4
-4,2
	-1
-0,9
	0
0
	+1
0,27
	0
0
	-2
-1,68
	-1
-0,24



Таблица 3.3
Итоговая матрица SWOT-анализа
	
	Благоприятные возможности (О)
	Угрозы (Т)

	
	
	Растущий рынок
	Расширение производственной линии
	Проникновение на новые рынки Европы и дальнего зарубежья
	Развитие научно-исследовательской деятельности
	Приток частного и иностранного капитала в отрасль
	Дефицит специалистов
	Развитие альтернативных технологий, появление на рынке аналогов оборудования
	Отсутствие нормативов по стандартизации технологий

	Pj вероятность появления
	
	0,7
	0,5
	0,6
	0,7
	0,3
	
	0,7
	0,2

	Kj коэффициент влияния
	
	38,43
	20,65
	12
	35,7
	2,97
	
	-2,32
	-2,32

	Сильные стороны (S)
	Ai
	О
	
	
	
	
	Ai
	
	




Продолжение таблицы 3.3
	Узнаваемость на российском рынке
	16,44
	О
	
	
	
	
	-0,4
	
	

	Высокая квалификация персонала
	32,6
	О
	О
	О
	О
	О
	6,88
	О
	О

	Современное оборудование
	26,35
	О
	
	
	
	
	-3
	
	

	Высокий контроль качества
	26,44
	О
	
	
	
	
	-2,08
	
	

	Отлаженная сбытовая сеть
	7,62
	О
	
	
	
	
	-3,36
	
	

	Kj коэффициент влияния
	
	-21,42
	-3,85
	-11,1
	0
	-1,8
	
	10,08
	-0,24

	Слабые стороны (W)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Достаточно узкий профиль работ
	-10,32
	
	
	
	
	О
	-1,9
	
	

	Слабая маркетинговая политика
	-17,35
	Х
	Х
	Х
	Х
	ОХ
	-9
	Х
	Х

	Недостаток финансовых средств 
	-10,5
	
	
	
	
	О
	-1,92
	
	



По итоговой таблице (табл. 3.3) видно, что растущий рынок производственной промышленности является главной возможностью для компании, на которую стоит обратить внимание. Предприятию стоит внимательно отслеживать изменения на рынке и придерживаться новых тенденций, актуальных для деятельности.
Исходя из результатов анализа можно сделать вывод, что основной сильной стороной является высокая квалификация сотрудников, ее стоит активно использовать, особенно для решения угроз.
Основной проблемой является слабая маркетинговая политика, что связано с недостаточностью финансовых вложений, и что способно помешать в условиях растущего рынка. Возможно стоит больше времени уделять бизнес-плану и участию в выставках и конференциях.



[bookmark: _Toc530999305]4. Оценка конкурентоспособности предприятия
Для более полного понимания положения компании на рынке необходимо провести оценку конкурентоспособности предприятия. Оценка конкурентоспособности производится экспертным путем [5]. Основные конкуренты предприятия представлены в таблице 4.1.
Таблица 4.1.
Оценка конкурентоспособности АО «АПЗ»
	Параметр
	К весомости
	АО «Арзамасский приборостроительный завод имени П.И. Пландина»
	АО «1-й Московский приборостроительный завод им. В.А. Казакова»
	ПАО «Саранский приборостроительный завод»

	Цена
	0,30
	4
	4
	4

	Качество продукции
	0,30
	4
	5
	3

	Технологичность
	0,15
	5
	4
	4

	Разнообразие продукции
	0,15
	3
	3
	3

	Дизайн
	0,10
	4
	5
	3

	Интегральный показатель
	1
	4
	4,25
	3,45



После оценки конкурентоспособности был построен многоугольник конкурентоспособности, представленный на рисунке 4.1, отражающий сильные и слабые стороны АО «АПЗ».

Рисунок 4.1. Многоугольник конкурентоспособности
Из проведенного анализа выявлено, что АО «Арзамасский приборостроительный завод имени П.И. Пландина» уступает своему конкуренту АО «Первый Московский приборостроительный завод им «В.А. Казакова» в качестве продукции и дизайне, но при этом по такому параметру, как технологичность предприятия, имеет одну из самых высоких оценок. В связи с этим, можно сделать вывод о том, что рассматриваемый завод имеет высокий уровень конкурентоспособности и занимает прочную позицию на рынке приборостроения.
Для того, чтобы увеличить продажи и поднять рейтинг компании стоит, как и говорилось в предыдущем разделе, акцентировать внимание на усиление маркетинговой политики, что позволит привлечь новых клиентов. В последствии имеет смысл провести маркетинговые исследования для грамотной оценки ситуации на рынке, оценки потребностей потребителей.
Многие специалисты до сих пор предполагают, что при ведении бизнеса по принципу B2B, интернет не может сыграть важную роль в продвижении и повышении продаж продукции, нежели на рынке B2C. Но сейчас, в 21 веке интернет является глобальным средством коммуникации, не имеющим каких-либо территориальных ограничений, при этом стоимость доступа к информации не зависит от удаленности от нее. Таким образом, одним из способов увеличения продаж – продвижение сайта завода.
Также стоит рассмотреть вариант расширения ассортимента выпускаемой продукции, однако не стоит углубляться в другие рынки, так как есть высокий риск увеличения издержек.
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Объектом исследования производственной практики является АО «Арзамасский приборостроительный завод имени П.И. Пландина». 
Конкурентоспособность является многогранным понятием, без изучения которого невозможно существование успешного предприятия. Выработка и реализация фирменной стратегии, которая могла бы лучше соответствовать быстро изменяющимся внешним и внутренним условиям, стала исключительно важной частью деятельности руководства большинства компаний.
В ходе прохождения практики были решены следующие задачи:
1. Была дана общая характеристика промышленного предприятия: изучена деятельность конкретной организации в разрезе основных функциональных направлений. АО «Арзамасский приборостроительный завод имени П.И. Пландина» является одним из самых востребованных приборостроительных заводов в России. 
2. Был проведен анализ конкурентоспособности предприятия методом Ж.Ж. Ламбена, в результате которого можно сказать, что АО «Арзамасский приборостроительный завод имени П.И. Пландина» имеет высокий уровень конкурентоспособности и занимает устойчивую позицию на рынке приборостроения.
3. Был проведен SWOT-анализ и найдено оптимальное решение для продвижения компании. Продукция компании действительно пользуется спросом, но если компания все также мало внимания будет уделять вопросам маркетинга и рекламы, то ее показатели могут стремительно падать.
4. Были изучены все необходимые отчеты и документы для решения поставленных задач.
5. Было дано заключение о разработанности темы исследования: все поставленные задачи в работе выполнены. 
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