1. Методические указания по выполнению практической части контрольной работы
Практическая часть контрольной работы объемом 5-10 страниц выполняется по одной из тем:

1. Оценка эффективности корпоративных социальных программ крупной российской или зарубежной компании (по выбору студента)

2. Приоритеты социальной политики и социальные инвестиции компании (по выбору студента)

3. Перевод статьи по КСО на русский язык (предоставить оба варианта).

4. Написание практической ситуации

Темы 1-2 выполняются по данным социальных отчетов и другой информации, доступной на сайтах крупных публичных компаний. В п. 4 данного издания представлены некоторые из возможных методик анализа, применимых при выполнении практической части. Структура практической части  по темам 1-2 определяется студентом самостоятельно. 
Возможен перевод статьи по тематике КСО, доступной на сайтах, представленных в библиографии данного издания. Обязательно точное указание на источник информации (URL)/ дата обращения.

Кроме того, возможно написание практической ситуации по тематике корпоративной социальной ответственности.
Практическая ситуация представляет собой описание реальной управленческой проблемы, подкрепленное статистическими и другими данными, необходимыми для ее успешного решения. Отличительными характеристиками практической ситуации являются многоальтернативность решений, неполнота информации о проблеме, столкновение интересов различных участников. 

При выполнении задания студент может описать как стандартную, так и критическую ситуацию. Стандартная ситуация типична, часто повторяется при одних и тех же обстоятельствах, имеет одни и те же источники. Критическая ситуация неожиданна, разрушает первоначальные планы, расчеты, установленные нормы, правила, ценности, может наносить материальный и моральный ущерб. Она требует немедленного вмешательства, пересмотра критериев, положений, нормативов.

Для подготовки ситуации можно использовать практический опыт студента, материалы периодической печати. В последнем случае ссылка на источник обязательна. Содержательно ситуация должна касаться одной или нескольких тем курса. 
Описание ситуации должно сопровождаться постановкой проблемы и перечнем вопросов для обсуждения. При формулировании проблемы рекомендуется опираться на понятийный аппарат и классификационные признаки изучаемого курса. Использование принятой терминологии позволяет более четко обозначить проблемы и демонстрирует высокую степень усвоения студентом теоретического материала.
Материалы ситуации должны содержать следующие разделы и реквизиты:

· название ситуации;

· описание ситуации в виде исходной информации, представленной текстом, таблицами, схемами, графиками, иллюстрирующими развитие ситуации и соответствующие ей условия деятельности организации;

· постановка задачи, содержащая основные проблемы и задачи, которые необходимо решить;

· определение статуса или профессиональной роли тех или того, кто принимает решение по материалам ситуации (от имени кого?);

· авторские вопросы для обсуждения (5-10);

· список литературы (если ситуация заимствована из опубликованных источников).

Критерии оценки:

· краткость и четкость изложения;

· рекомендуемый объем – 3-7 с.;

· корректность постановки задачи, ее соответствие ситуации;

· количество и адекватность вопросов;

· использование понятийного аппарата дисциплины.

Не следует стремиться к обеспечению полноты информации, необходимой для принятия решений. Более того, одним из вопросов может быть вопрос о сборе дополнительной информации. Это может стать основой для подготовки нескольких альтернатив решения.

4. Методики оценки корпоративной социальной ответственности

Для планирования мероприятий по изменению ответственности используются различные методики оценки социальной ответственности. Популярной и разработанной в России методикой является оценка индекса социальных инвестиций, предложенной в исследовании Ассоциацией менеджеров России. Она заключается в расчете количественного и качественного индексов социальных инвестиций.

Методика оценки количественного индекса социальных инвестиций
. Специфика информационного обеспечения процесса мониторинга корпоративной социальной ответственности в России предполагает частичную корректировку существующей стандартной методики, получившей международное распространение.  В исследовании индекса социальных инвестиций используются 3 разновидности количественного индекса социальных инвестиций:

Индекс удельных социальных инвестиций IL, представляющий собой величину социальных инвестиций рассмотренных нами российских компаний, приходящуюся на 1 работника (единица измерения – рубли). Формула данного индекса имеет следующий вид: 
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где Ci – объем социальных инвестиций i-ой компании (включая добровольные и обязательные затраты на социальные программы); Li – среднесписочная численность работников i-ой компании; n – число компаний, участвующих в исследовании.

При необходимости проведения межвременных сравнений индекс IL может дефлироваться путем домножения на соответствующие коэффициенты роста цен; в случае межстрановых сравнений указанные индексы могут переоцениваться в других видах валют путем домножения либо на валютный курс, либо на паритет покупательной способности;

Отношение (доля) социальных инвестиций рассмотренных российских компаний к суммарному объему их продаж IS (единица измерения – проценты). Формула данного индекса имеет следующий вид: 
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(2)
где Ci – объем социальных инвестиций i-ой компании; Si – валовой объем продаж i-ой компании;

Отношение (доля) социальных инвестиций обследованных российских компаний к суммарному объему их прибылей (до налогообложения) IP (единица измерения – проценты). Данный индекс определяется по формуле, аналогичной расчету индекса IS.

Все три разновидности количественного индекса социальных инвестиций не являются нормируемыми и могут принимать любые положительные значения. Чем больше величина индекса, тем выше социальная активность компании.

Специфика российской методики оценки всех разновидностей индекса социальных инвестиций заключается в том, что финансовые показатели деятельности российских компаний (объемы социальных инвестиций, прибыли и продаж) в большинстве случаев не могут получить в процессе социологического анкетирования точной количественной оценки. В связи с этим, российская методика индекса социальных инвестиций опирается на интервальные значения финансовых показателей, когда компании-респонденты указывают лишь нижний и верхний интервалы соответствующих показателей. В связи с этим для перехода от интервальных значений финансовых индикаторов к точечным в методике используется дополнительная процедура усреднения, в соответствии с которой искомое значение находится в середине идентифицированного интервала. Для показателя объема продаж соответствующая формула выглядит следующим образом:


[image: image3.wmf]minmax

()/2

iii

SSS

=+








(3)
где Si min и Si max – верхний и нижний интервалы объема продаж i-ой компании. В идеале фактические показатели компаний не должны выходить за пределы Si min и Si max.

Применение этой формулы приводит к определенным погрешностям при расчете индекса социальных инвестиций, однако на современном этапе более точные измерения данного явления в России невозможны. В дальнейшем рост информационной открытости российских компаний позволит отказаться от процедуры и российская методика оценки индекса социальных инвестиций будет в большей степени отвечать международным информационно-методическим стандартам.

Методика оценки качественного индекса социальных инвестиций
. В отличие от количественного индекса социальных инвестиций, который создает картину масштаба явления, качественный индекс социальных инвестиций призван оценить степень комплексности и полноты такого явления, как корпоративная социальная ответственность. Идея данного индекса состоит в учете факта наличия (или отсутствия) позитивных параметров у компании-респондента. В связи с этим различают частные и общие качественные индексы социальных инвестиций [Доклад о социальных инвестициях в России за 2004 год / Под общей ред. С.Е. Литовченко– М.: Ассоциация Менеджеров, 2004 г.]:

Качественный индекс социальных инвестиций для i-ой компании IK(i) показывает уровень комплексности социальной деятельности компании (единица измерения – проценты) и рассчитывается следующим образом: 
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где Xij – булева переменная, принимающая значение 1, если j-ый признак присутствует у i-ой компании, и равна 0, если этот признак отсутствует; m –число признаков, по которым оценивается социальная деятельность компаний. В идеале набор признаков должен быть составлен таким образом, чтобы каждый из них был «сквозным», то есть важным для каждой компании.

Качественный индекс социальных инвестиций для j-го признака IK(j) степень присутствия данного качественного признака в статистической выборке компаний-респондентов (единица измерения – проценты) и рассчитывается следующим образом:
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(5)
где n – число компаний, участвующих в обследовании.

общий качественный индекс социальных инвестиций IK показывает уровень комплексности социальной деятельности обследуемой совокупности компаний (единица измерения – проценты) и рассчитывается следующим образом:
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Необходимость учета качественной составляющей процесса социаль​ного инвестирования обусловливается тем, что масса выделяемых на соци​альные программы средств является лишь одной из характеристик социально ответственной деятельности компании. На практике осуществление компа​нией больших объемов социальных инвестиций может сопровождаться пло​хим статистическим учетом выделяемых средств, отсутствием централизо​ванного контроля и управления процессом, нерациональной концентрацией денег на одном - двух направлениях деятельности, стихийностью и нерав​номерностью финансирования социальных мероприятий и т.д.
Подобное несогласование количественной и качественной сторон про​цесса должно быть своевременно выявлено и устранено, для чего необходи​мо использовать дополнительные аналитико-статистические конструкции. В настоящее время не существует единых стандартов для оценки сте​пени полноты и комплексности инвестиционного процесса социальных про​грамм. В методике используются три группы критериев качественной оценки социальных инвестиций, базирующиеся на 12 показа​телях, наиболее адекватно характеризующих нынешний этап развития рос​сийских компаний.
1-я группа — институциональное оформление социальной полити​ки. Данная группа предполагает учет по трем позициям:
· Наличие специального документа, в котором закреплена социальная политика компании (нормативная централизация социальной полити​ки);
· Наличие специального подразделения, отвечающего за реализацию со​циальных программ компании (организационная централизация соци​альной политики);
· Наличие коллективного договора (нормативная основа социальной политики).
2-я группа — система учета социальных мероприятий. Данная группа предполагает учет по четырем позициям:
· Наличие ежегодных финансовых отчетов в соответствии с междуна​родными стандартами (унификация и стандартизация финансовой ин
формации);
· Внедрение международных стандартов социальной отчетности;
· Оценка эффективности осуществляемых социальных  инвестиций (обеспечение обратной связи между инвестором и социальными инве​стициями);
· Примеры 
социальных программ (информирование общественности в целях передачи позитивного опыта, саморекламы и продвижения ре​путации и имиджа компании).
3-я группа — комплексность осуществляемых социальных инве​стиций. Данная группа предполагает учет по пяти направлениям затрат:

· Развитие персонала компании;
· Охрана здоровья и труда персонала;
· Природоохранная деятельность и ресурсосбережение;
· Поддержание добросовестной деловой практики;
· Развитие местного сообщества.
На основе сформулированных направлений 3-й группы формируется критерий максимального разнообразия социальной политики предприятий, так как концентрация социальных инвестиций на 1-2 направлениях ведет к диспропорциям в развитии всей социально-экономической системы.
Информацию о наличии или отсутствии каждого из 12-ти признаков обобщает раскрытый в методике единый интегральный показа​тель - качественный индекс социальных инвестиций (IK).

Все три разновидности качественного индекса социальных инвестиций пронормированы и могут принимать значения от 0 до 100%. Чем больше значение индекса, тем целостнее социальная политика компаний. Сравнение индексов IK(i) для разных компаний позволяет определить лидеров и аутсайдеров по показателю комплексности организации процесса социального инвестирования. Сравнение индексов для разных признаков позволяет выявить соответствующие «узкие места», то есть те признаки, которые представляют для компаний наибольшую проблему.
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Журнал Вопросы государственного и муниципального управления,
	Электронные базы данных

На английском языке:

	1. Социально ответственный бизнес
· www.sustainability.com – SustainAbility Ltd
· www.bsr.org – Business for Social Responsibility

· www.cseurope.org – Corporate Social Responsibility Europe

· www.ibe.org.uk – Institute for Business Ethics

· www.unglobalcompact.org – UN Global Compact

· www.globalsullivanprinciples.org – Global Sullivan 
Principles of SocialResponsibility

· www.sustainability6index.com – Dow Jones Sustainability Indexes

· www.domini.com – The Domini 400 Social Index

· www.cauxroundtable.org – Principles for Business, 
The Caux Round Table

· www.keidanren.or.jp – Keidanren Charter for 
Good Corporate Behavior

	2.Бизнес и местное сообщество
· www.bitc.org.uk – Business in the Community

· www.nw.org – Neighbourhood Reinvestment Corporation

· www.bpdweb.org – Business Partners for Development (BPD)

3.Социальные инвестиции бизнеса
· www.pwblf.org – The Prince of Wales Business 
Leaders Forum

· www.aspeninstitute.org/isib – The Aspen Initiative for 
Social InnovationThrough Business

· www.icic.org – Initiative for a Competitive Inner City

· www.jff.org – Jobs for the Future

· www.people2people.org – The Synergos Institute

4. Социальные стандарты
· www.accountability.co.uk – The Institute for Social and
 Ethical Accountability

· www.globalreporting.org – Global Reporting Initiative

· www.cepaa.org – The Social Accountability 8000

· www.stakeholderalliance.org – The Sunshine Standards

На русском языке:

· www.amr.ru – Ассоциация менеджеров

· www.sprb.amr.ru – Ресурсный центр 
«Социальной программы российского бизнеса»

· www.urbaneconomics.ru – Фонд «Институт экономики города».

· www.executive.ru – Executive 
(Сайт сообщества профессионалов и менеджеров)

· www.tpprf.ru – Торгово-промышленная палата 
Российской Федерации www.rspp.ru – Российский союз 
промышленников и предпринимателей

· www.veo.ru – Вольное экономическое общество России

· www.ecsocman.edu.ru  – коллекция статей по экономике,
 социологии и менеджменту ведущих российских журналов
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