1.      Методические рекомендации по выполнению курсовой работы по учебной дисциплине «Сервисная деятельность»
Курсовая работа по дисциплине «Сервисная деятельность» призвана углубить и систематизировать знания и практически закрепить полученные навыки, а также выявить степень подготовленности студента к самостоятельной деятельности по выработке решений на сервисном предприятии. Выполнение курсовой работы предусматривает проведение автором самостоятельного исследования и составления отчета о нем путем написания текстуальной части работы.
Выбор темы, подбор литературы и разработка плана-проспекта
Выбор темы осуществляется в соответствии с перечнем тем курсовых работ по дисциплине «Сервисная деятельность». Это не исключает (по согласованию с ведущим преподавателем) рассмотрение темы, выходящей за рамки примерного перечня. Во всех случаях работа должна быть содержательной, методологически обоснованной, раскрывать внутреннюю связь изучаемых вопросов. Избранная тема должна разрабатываться на конкретных материалах. Наилучший вариант таких материалов — данные об организации, с которой студент связан (проходил практику) или где он работает. Сбор данных и их анализ должны осуществляться студентом на всех этапах выполнения курсовой, вплоть до окончательного оформления работы.
Теоретическая часть исследования должна быть представлена кратким обзором литературы по теме с освещением различных точек зрения на дискуссионные вопросы, а также кратким раскрытием используемых аналитических и расчетных методик.
В целом подготовка курсовой работы состоит из следующих последовательных этапов:
- выбор темы;
- подбор и первоначальное ознакомление с литературой по избранной теме;
- разработка чернового план-проспекта работы;
- изучение сложившейся практики по рассматриваемым вопросам на избран-
ном объекте исследования, сбор и обработка фактического материала;
- углубленное изучение отобранной литературы и освоение аналитических и
расчетных методик;
- подготовка конструктивных предложений в черновом варианте и анализ
данного варианта в рамках избранных методик;
- составление окончательного плана работы;
- написание текста работы.
Подбор литературы производится студентом самостоятельно на основе рекомендаций преподавателя, методических указаний, а также по предметным каталогам и информационным бюллетеням. Отбирать следует литературу, освещающую проблематику исследования как в общетеоретическом плане, так и с позиций существующей практики.
Разрабатывая черновой вариант плана-проспекта, следует учитывать, что чаще всего курсовая работа включает введение, три-четыре раздела и заключение. В каждом разделе, как правило, должно быть не менее двух параграфов. Составление плана заключается в определении содержания разделов, их озаглавливании и отражении в виде параграфов формулировок и последовательности рассматриваемых в работе вопросов.
Разработка введения
Во введении необходимо раскрыть актуальность избранной проблематики и доказать теоретическое и практическое значение разработки данной темы. Здесь же формируется общая цель и перечисляются задачи, которые решаются в ходе исследования. Объем введения не должен превышать трех страниц машинописного текста.
Разработка аналитического раздела
Первый раздел носит аналитический характер, начинается с описания объекта исследования и выявления предмета исследования. В качестве объекта исследования выступает предприятие (организация), на фактическом материале которого проводится исследование. Предметом исследования может быть одна из сторон деятельности этой организации.
По результатам описания объекта и предмета исследования выявляется противоречие, метод разрешения которого должен быть найден в ходе выполнения курсовой работы. 
Раскрытие такого противоречия должно быть доказательным, т. е. логически выведенным в результате подбора, группировки и сортировки данных и представления их в виде аналитических таблиц, графиков, диаграмм и т. п.
В этом же разделе дается краткий обзор литературы по избранной теме и проводится критический разбор точек зрения различных авторов на суть исследуемого противоречия. Цель такого разбора — сформулировать наиболее адекватное направление теоретического решения поставленных во введении задач.
При изложении в работе дискуссионных вопросов необходимо сначала привести различные точки зрения по спорному вопросу и лишь затем обосновать свое мнение. Студент может либо согласиться с кем-то из авторов, либо предложить свое решение, однако и в том и в другом случае должен подтвердить свой выбор соответствующими аргументами.
Объем первого раздела — 10-12 страниц.
Разработка теоретико-методического раздела
Второй раздел должен продемонстрировать степень владения теоретическими методами выработки анализа и оценки управленческих решений и посвящается разработке методического подхода, позволяющего разрешать выявленное противоречие. Это должна быть совокупность методик, позволяющая провести количественный анализ существующей практики, выявить узкие места в процессе функционирования рассматриваемой системы, осуществить прогноз развития тенденции или действенности предполагаемых изменений в управлении организацией и оценить эффективность намечаемых рекомендаций (управленческих решений). В качестве таких методик могут быть использованы как изученные в курсе «Сервисная деятельность», так и методики других дисциплин.
Изложение теоретических положений и методик не должно вестись в отрыве от предмета исследования и поставленных перед ним задач. Это означает, что во втором разделе студент выбирает наиболее подходящую методику и обосновывает ее применимость к рассматриваемому экономическому объекту.
В качестве методик прогнозирования развития хозяйствующего субъекта или среды предприятия целесообразно рассматривать:
  методы экспертных оценок и прогнозные сценарии;
  методы экстраполяции трендов;
  методы регрессионного и дисперсионного анализа;
  другие методы экономико-математического моделирования.
Для обоснования конструктивных предложений работы во втором разделе избирается модель оценки эффективности соответствующих мероприятий. Эффективность может оцениваться как экономическая, так и социальная. Студент должен выбрать систему показателей и обосновать их критериальные значения в соответствии с целевой установкой и задачами исследования.
Излагая суть применяемых методик, используя формулы и цитируя различных авторов, необходимо делать соответствующие ссылки на первоисточники. Наличие ссылок подчеркивает научную добросовестность студента.
Общий объем второго раздела — 10-12 страниц.
 Разработка предложений и рекомендаций
В третьем разделе по результатам анализа факторов, обусловивших возникновение противоречия, на основе созданного методического подхода вырабатываются практические рекомендации по совершенствованию деятельности организации. При этом их действенность должна быть доказана путем расчета показателей эффективности управленческих решений. Таковыми могут быть прогнозируемый рост прибыли, сокращение издержек и т. п. Если рекомендации не дают прямого экономического эффекта, то их необходимо подтвердить проявлением организационного эффекта (повышение надежности функционирования или коммуникативности системы управления, сокращение численности управленцев и т. п.).
Третий раздел, как носящий конструктивный характер, может иметь меньший объем (6-7 страниц), и его целесообразно разбить на три параграфа.
В первом параграфе обычно излагают суть конструктивных предложений по совершенствованию деятельности организации. 
Во втором параграфе данного раздела часть конструктивных предложений развертывается до конкретной методики или последовательности действий высшего менеджмента организации по их реализации. Таковыми могут быть методики отбора персонала, порядок разработки должностных инструкций, функциональные стратегии внутри общей стратегии и т. п.
В третьем параграфе целесообразно провести оценку разработанных рекомендаций на основе изложенных во втором разделе теоретических положений по оценке эффективности:
Разработка заключения
Заключение должно содержать краткие (на 2-3 страницы) выводы и основные результаты проведенного исследования. В выводах необходимо также отразить степень достижения цели исследования, решения поставленных во введении задач и возможность практической реализации выдвинутых рекомендаций. В качестве таковых можно излагать лишь то, что непосредственно вытекает из содержания параграфов курсовой работы.
Оформление курсовой работы
Изложение материала в работе должно быть последовательным и логичным. Все разделы должны быть связаны между собой. Особое внимание следует уделить логичности перехода от параграфа к параграфу и наличию в каждом из них вывода по рассмотренному вопросу.
Текстовая часть курсовой работы должна быть сброшюрована и оформлена в соответствии с требованиями, предъявляемыми ГОСТом к отчету о научно-исследовательской работе. При брошюровке необходимо соблюдать следующую последовательность:
1.              Титульный лист.
2.              Оглавление.
3.              Введение.
4.              Основная часть.
5.              Заключение.
6.              Список использованной литературы.
7.              Приложение.
Титульный лист оформляется в соответствии с установленными в вузе правилами. Оглавление включает название всех разделов и параграфов с указанием страницы, с которой раздел (параграф) начинается; знак параграфа не проставляется:
При оформлении таблиц и иллюстраций следует руководствоваться следующими правилами:
- нумерация может быть как сквозной (Таблица 1, Таблица 2,..., Рис. 1, Рис. 2 и т. д.), так и по разделам (Таблица 1.3, Рис. 2.2, Рис. П 3.2. и т. п.);
- все иллюстрации и таблицы должны иметь названия, размещаемые у рисунка под ним, у таблицы — над ней.
Ссылки на литературные источники в курсовой работе обязательны. Их необходимо приводить при заимствовании цифрового материала, цитировании материала и пр. Оформляется ссылка указанием номера источника по списку используемой литературы с добавлением номера страницы. Например, «как отмечает Э. Уткин [2, с. 146], норма прибыли...»
Упоминание таблицы или рисунка по тексту также требует ссылки. В этом случае она может быть оформлена одним из приведенных ниже способов:
1.      «На рис. 2.1 представлен график...»; «В табл. П 3.8 отражены результаты экспертного опроса...»
2. «Как следует из данных по региону (табл. 2.6) и графика (рис. 2.3)...»
Библиографическое описание литературных источников целесообразно приводить в алфавитном порядке, учитывая требования ГОСТа .
Список используемой литературы наряду с учебными пособиями должен со
держать и другие проанализированные автором источники (монографии, статьи в научных и общедоступных периодических изданиях — всего 10-15 источников).
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