Рецензия
К рецензированию представлен курсовой проект студента
Богомоловой Дарьи Николаевны, группы СВз-2-17
 по направлению подготовки: 43.03.01 «Сервис» 
профилю подготовки: «Сервис гостиничных и ресторанных комплексов» уровня высшего образования: бакалавра
 по дисциплине: «Сервисная деятельность»
 тема: «Развитие персонала гостиничных и ресторанных комплексов»
Актуальность данной темы заключается в следующем: в современных условиях для нашей страны очень важной задачей является развитие внутреннего туризма. В инфраструктуре гостеприимства функционируют разные предприятия, но именно гостиничный сервис во многом представляет «лицо» города или региона. Привлечь новых гостей, способствовать увеличению количества постоянных клиентов призвана система развития персонала.
В первой главе представлены теоретические аспекты развития персонала гостиничных и ресторанных комплексов.
Во второй главепроанализированы системы развития персонала на примере отеля «Sheraton Нижний Новгород Кремль».
В третьей главе предоставлена разработка мероприятий по совершенствованию системы развития персоналаотеля «Sheraton Нижний Новгород Кремль».
Курсовая работа выполнена в соответствии с требованиями, но следует большое внимание уделять сервисному обслуживанию на предприятиях сервиса.
Разработанная курсовая работа показывает умение Богомоловой Дарьи Николаевны применять свои знания для решения конкретных теоретических и практических заданий.
 Курсовой проект заслуживает оценки «______». 
Руководитель курсового проекта –к.соц.н., доцент Бацына Я.В.
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