Задание

1. Выполните кейс, который загружен в это задание.

2. Назовите достоинства и недостатки метода кейсов в обучении персонала. Какие кейсы еще вам знакомы?

«Цейтнот менеджера»
Вы  руководитель одного из филиалов корпорации «Креслер». Сегодня у вас трудный день. Вы намереваетесь успеть выполнить как можно больше дел, поскольку завтра в 07.30 уезжаете в головной офис с отчетом о состоянии дел в вашем филиале.

Сейчас 08.40 утра. За последние дни на вас свалилось множество мелких и крупных неприятностей: офисная машина сломалась, водитель занят ее починкой, у секретаря пропал голос (на нервной почве). Вчера началась большая элитная выставка  «Металл-2014». Участие в этой выставке очень важно для компании, на выставке работают менеджеры высокого уровня, столь же солидные посетители.

К сожалению, менеджеры вашей компании перешли работать к конкурентам, в результате ваши компаньоны уже второй день сами работают на стенде. Единственный человек, на которого вы можете положиться в эти трудные дни – ваш офис-менеджер. Однако вы обещали, что сегодня отпустите ее в 17.00, так как у нее день рождения. Секретарь работает до 18.00. Кроме того, у вашей жены сегодня случился приступ аппендицита и ее забрали в больницу. Вы случайно вспомнили, что у детей, которые ушли в школу, нет ключей от квартиры, поскольку ваша жена постоянно дома и всегда их встречает. Как назло у вас закончились деньги на счету и ваш мобильный телефон временно заблокирован, поэтому вы не можете ни с кем связаться по дороге. К счастью, ваш новенький Мерседес в отличном состоянии. Перемещение от одного пункта к другому каждый раз занимает 20 минут. Проделать этот путь быстрее невозможно.
Сегодня вам нужно успеть:
1. Забрать авиабилет в компании «Авиатор» для завтрашней командировки – 10 минут.

2. Забрать принтер из ремонта, чтобы распечатать документы для завтрашней поездки. Документы уже готовы, на распечатку – 20 минут.

3. У генерального директора компании «Сервис плюс», вашего VIP–клиента, сегодня день рождения, и вы заказали для него подарок – настольные часы в виде пенящейся кружки пива. Вчера звонили из салона и просили сегодня быть в офисе, куда подарок доставит курьер.
4. У вас сегодня на 15.00 запланированы переговоры с очень важными клиентами  – 1 – 1,5 часа.

5. В 18.30 вам нужно быть дома, чтобы открыть дверь детям, пришедшим из школы.

6. С 17.00 до 19.00 вы можете посетить в больнице свою жену.

7. С 9.30 до 10.30 у вас запланировано совещание с руководителями подразделений вашего филиала по итогам прошлого квартала.

8. На 13.00 запланировано собрание компаньонов. Вы не знаете, по какому поводу.

9. Вам бы хотелось посмотреть последние номера журналов по металлургическому производству, скопившиеся у вас на столе – 30 минут.

10. Вам нужно подготовиться к выступлению на международной научно-практической конференции, посвященной особенностям трубопрокатного производства (в этом направлении вы планируете развивать свой бизнес). Конференция состоится через два дня, в день вашего возвращения из командировки. Вы отлично понимаете, что другого времени на подготовку у вас не будет. На подготовку доклада вам необходимо потратить 2–2,5 часа.
11. В 20.00 в ресторане «Большая Медведица» вас ждет на праздничный ужин генеральный директор компании «Сервис плюс» (VIP-клиент). Там же он заказал сауну.

12. В 12.30 придет консультант из компании «Сети». Вы вызвали его в связи с тем, что у вас сделали корпоративную сеть и теперь возникают сложности с работой многих программ. Это приводит к сбоям в работе всего офиса, и вам необходимо, чтобы кто-то посмотрел, в чем дело. – 40 минут-1 час.

13. В адресованной вам корреспонденции содержатся несколько вопросов, которые, по мнению вашего секретаря, требуют срочного решения. – 1 час.

14. В парке с 17.00 до 19.00 с собакой гуляет ваша мама, вы не видели ее больше месяца. С ней вы заранее договорились о встрече.

15. Дошли слухи, что партия товаров из Германии вчера застряла на таможне в аэропорту.

Сегодня вы специально приехали в офис за 20 минут до начала рабочего дня, чтобы успеть спланировать свой рабочий день.
