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Введение

Известно, что в любой крупной корпорации часто случаются рискованные ситуации. Ведь использование риска – это отличная возможность повысить экономические показатели на предприятии. А вот способ управления ими – это стратегия по поддержании нормальных темпов роста экономических показателей. В данной курсовой работе будет рассмотрена и освещена тема управления корпоративными рисками, которая поможет разобраться во всех методах оценки кредитных и рыночных рисках для разных сделок в корпорациях.
Вообще, слово риск происходит от итальянского слова «riscare», имеющее значение "осмелится на какое-либо действие". В условиях рынка совершенной конкуренции, предприятие не будет иметь роста, если она не будет идти на риски. Использование рисков – весьма необходимый фактор, для успеха предприятии. Но важно разумно управлять ими и правильно прогнозировать их.
Что значит управлять корпоративными рисками? Это означает идентифицировать, проанализировать риски и затем принять решение, которая гарантирует максимум выигрыша и минимум проигрыша в случае наступления рисковой ситуации в предприятиях. 
Иными словами, управление корпоративными рисками означает процесс контроля и оценки эффектов внутренних и внешних факторов, которые могут пагубно сказаться на стоимость предприятия. Процесс управления рисками предприятия осуществляется Советом директоров, менеджерами и прочими сотрудниками.
Целью данной работы является - изучение понятия корпоративного риска, его особенностей и то, как следует ими управлять, чтобы максимизировать прибыль и минимизировать потери.
Для того, чтобы достичь данной цели, были поставлены следующие задачи:
· Рассмотреть теоретическую основу понятия риска и управления ими.
· Провести исследование различных методов оценивания рисков в корпорации.
· На примере трёх крупных корпораций (корпорация ОАО «Магнит», ООО «X5 Retail Group», «Лента») оценить качество риск-менеджмента.
· Дать управленческие рекомендации по управлению рисками корпорациям.

Данная курсовая состоит из двух частей: из теоретической и практической части.
Теоретическая часть несет в себе ценность в том, чтобы разобраться в понятии риск и в методах управления ими в корпорации.
Практическая часть даёт нам наглядно понять механизм управления рисками на примере российской корпорации «Магнит», «Лента» и «X5 Retail Group» Постараться дать рекомендации этим трём компаниям.
Источниками данной курсовой являются действующие законодательные акты, нормативные документы, статьи и прочие источники за последние года.





1 часть.  Теоретические аспекты управления корпоративными рисками

1.1 Определение риска и риск-менеджмента. 

Как известно, существует довольно много толкований понятия риск, но, в основном, риск – это вероятность наступления неудачи в широком смысле слова. 
Данный термин зачастую используется вместе с термином «неопределенность». Фрэнк Найт отличал данные термины таким образом, что риск – это вычисляемая неопределенность [1].
Часто, понятия риска от неопределенности отличают тем, что неопределенность невозможно подсчитать, а риски вполне можно вычислить, на основе теории вероятностей. Но с другой стороны, некоторые исследователи считают, что реальные исследования не разделяют разницу между риском и неопределенностью. Риск и неопределенность не считаются как два различных понятия. Неопределенности превращаются в риски, когда они возникают в системе управления.
В общем, отсюда можно сделать несколько выводов, то что риск:
· Имеет связь с неопределенностью, как тяжесть последствий или результатом деятельности человека, связанные с его имуществом
· Это событие, которое связана с человеческими ценностями и эти ценности находятся в состоянии неопределенности.
· Это неопределенный результат действия или события. 
В итоге, можно понять, что риски существуют везде, где есть неопределенность[1].
На сегодняшний день, понятие риск часто рассматривается как смесь угроз и возможностей. Как известно, что любая сделка, где результатом будет большая прибыль, несёт в себе некоторые потери, которых не избежать и зачастую, процент риска у данных сделок довольно высок. Решение об уровне риска является главным фактором успеха в предпринимательской деятельности.  Идея данного подхода состоит в том, чтобы результат сделки оценивался не с позиции общего выигрыша в рамках прибылей и убытков[2].
Управление рисками или риск-менеджмент подразумевается, как процесс принятия управленческих решений, которые связаны со снижением доли вероятности риска и минимизации потерь в случае наступления негативного события. 
На рис. 1, выделяются следующие стратегии по управлению рисками в деятельности того или иного предприятия.
Рис 1. Стратегия управлении рисками в компании.
[image: 49228]
В условиях риска, менеджер обязан разработать нужные альтернативы по принятию решения и, на основе тщательного анализа, выбрать наиболее подходящую альтернативу. При этом под глаголом «рисковать», понимается действие наперекор ожидаемым угрозам, пренебрежением к опасностям, а под словосочетанием «управлять риском» подразумевается анализировать все причины, источники наступления риска, реальную оценку ожидаемого урона при достижении поставленной цели, оценку эффективности методов по управлению рисками, а также, разных методов по предотвращению рисковых ситуаций и лишних потерь. К сожалению, как известно, выбор наиболее безопасного варианта ведет к минимальному результату.
Система управления рисками подразумевает совокупность операции по оценки вероятности возникновения рисковой ситуации, которые влияют на деятельность предприятия и его результаты, а также реализацию действий по борьбе с данными факторами. 
Система управления рисков состоит из следующих стадий [3]:
· Этап определения риска. Здесь мы выявляем все возможные риски, которые могут возникнуть в процессе деятельности организации. Данный этап помогает нам определить все слабые стороны компании и принятие мер для его разработки.
· Расчет максимального урона. В этом этапе учитывается самый негативный вариант, где в случае риска, предприятие несёт максимум потерь. Этот этап необходим для понимания последствий и размера потерь от негативных событий.
· Разработка операции по защите от максимальных потерь. Этот этап предполагает разработку нужных операций по защите от рисковых ситуации и его последствий.
· Система управления рисками предприятия даёт:
· Точные предсказания рисковых ситуаций на любых стадиях функционирования компании.
· Оценка причин возникновения рисков
· Реализация стратегии по минимизации потерь после возникновения риска
· Нужные условия для реализации данной стратегии
· Системное наблюдение
· Оценка и контроль итогов.

Существует огромное количество методов управления рисками в компаниях. Из них можно выделить следующие методы [4]:
· Отказ от риска. Суть данного метода в том, что если для того или иного проекта не существует нужного способа по снижению его рисков, то лучше отказаться от его выполнения. 
· Минимизация частоты вреда или вероятного урона от риска. Данный метод подразумевает подготовку, направленную на понижение вероятности рисковой ситуации и несения урона. 
· Минимизация потерь. Этот метод предполагает, что в случае неудачной реализации методов управления рисками, учитываются различные инструменты по снижению суммы полученных убытков. Иными словами, смысл данного метода – это всячески предостеречь от максимальных потерь.
· Разделение риска. Он подразумевает отсечение негативных рисковых случаев, как единичного случая, обмен долями в кaпитaлaх и привлечение другого акционера, который способен использовать имеющиеся ресурсы на совместное управление риском. Стандартная практика данного метода подразумевает то, чтобы сделать ответственным за риск того участника проекта, который способен оценивать и контролировать риски.

Выше сказанные методы управления рисками дают возможность минимизировать вероятность наступления рисковых ситуаций или их пагубного влияния на деятельность организации.




1.2 Что понимается под корпоративными рисками? Сущность и особенности управления корпоративными рисками

Управление корпоративными рисками – это результат деятельности, который связан с процессом выявления, анализа и оценкой, а также разработкой решений, которые помогут бизнесу, в случае наступления рисковой ситуации, снизить урон и даже увеличить выигрыш [5].
Управление корпоративными рисками близок к деятельности корпоративных структур. Под корпорацией понимается как, «юридическое лицо, уставной капитал которого разбит на определенное число акций, дающих право их держателям на участие в прибыли». На рисунке 2, показаны основные признаки корпоративного управления [6]
Рис 2. Признаки управления корпорации.
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Корпоративный риск-менеджмент как философия возникла в середине 90-х годов ХХ века. Это было вызвано несколькими факторами и тенденциями, которые капитально изменили методы управления рисками. К этим методам можно отнести: глобализация мировой экономики, научно-технический прогресс, взаимосвязь финансовых рынков, и институтов и прочие. [7]
С начала XXI века, часто стали применять новый метод, который называется метод «сверху-вниз». Этот метод даёт возможность получать соизмеренные оценки по всем рискам, связанные с финансами, и возможность управлять ими. И стало это возможным из-за следующих нескольких факторов:
· Введение единого глобальной базы данных, где хранятся переработанные сведения о положении рынка и об открытых позиции;
· Компромисс между общими (интегрированными) и финансовыми рисками, который оптимален для этих двух видов.
· Введение системы, которая может сканировать различные источники риска в общей проинтегрированной среде.
Данный метод был назван корпоративным риск-менеджментом или управление корпоративными рисками в общей интегрированной среде (англ. Enterprise-Wide Risk Management, ERM).
ERM имеет дело, как известно, с довольно многими видами рисков, но следует обратить внимание, что выделяют три главных вида рисков:
· Рыночные риски - это те риски, которые связаны с убытками, причина которых послужило ухудшение рыночной ситуации, таких как курс биржи и ставка процента.
· Кредитные риски связаны с убытками, которые были вызваны тем, что партнеры не были способны выполнять свои условия договора и фин. обязательства.
· Операционные риски – это риски, имеющие отношение к ошибкам в работе операционных процессов и к проблемам системы безопасности.
Кроме того, нужно принимать во внимание риски, которые имеют отношение к выполнению требовании законодательства, а также, возможность урона репутации бизнеса.
Все предприятия обязаны выявлять с максимальной точностью свои риски. Известно, что для бизнеса некоторые типы рисков могут сыграть на пользу. Инвестиционные фонды специально могут прибегнуть к некоторым видам рисков, для того, чтобы улучшить свои финансовые показатели. Но существуют, конечно, такие риски, которые компании обязаны минимизировать, а то и вовсе ликвидировать. Это такие риски, которые могут угрожать производственному процессу. 
Существуют разные классификации процессов рисков. К примеру, существует специальная система классификации, которую предложила Комитет спонсорских организаций (Committee of Sponsoring Organizations, сокр. COSO) Комиссии Традэуэя  (Treadway Commission). Данный комитет сформировал 8 классов процессов риск-менеджмента:
· Внутренняя среда – орг. культура, являющаяся основой риск-менеджмента
· Формировка и разработка целей, где основной упор делается целям, которые вероятно могут оказать негативное влияние на рисковые ситуации.
· Выявление неблагоприятных ситуаций, которые могут стать препятствием к достижению бизнес-целей.
· Оценка рисков, где требуется вероятностный анализ. Расчет процента вероятности наступления неблагоприятного момента.
· Реакция на риски – как организация может рационально отреагировать и оценить шансы минимизации возможных потерь.
· Контроль, цель которой является политика и действия, которые должны обеспечить нужное выполнение своих обязательств.
· Информация и обмен информацией.
· Мониторинг. 
Ценности в числе этих 8-ми областей должны быть отобраны на базе итерационного подхода, зависимо от того, какая часть орг. структуры идеальнее всего исследована. Также данный метод должен быть применен и при решении проблем в каждых из этих классов. 
Но, перед тем как дать определение управлению корпоративными рисками, нужно определить главные черты корпоративной архитектуры. Зачастую множество компаний используют архитектурную структуру, которая была разработана Открытой группой  (The Open Group Architecture Framework, сокр. TOGAF). Открытая группа рассматривает все направления компании. Для задач корпоративной архитектуры значительныи интересом пользуется архитектура системы информации, которая работает с документами и данными. При всём этом нужно учитывать, что данная архитектура должна быть поддержкой для бизнес-процессов.[7]
Управление корпоративными рисками, как известно, это процесс выявления, оценки и контроля эффекта внутренних и внешних факторов, негативно влияющие на деятельность и стоимость корпорации (рис. 2).
Рис 3. Влияние рисков на достижение стратегической цели компании
[image: image001]
Существует суждение, что система управления корпоративными рисками – это основная сервисная система, которая подразумевает поддержка руководству предприятия в принятии взвешенного управленческого решения с учетом риска.
Уровень развития процесса управления корпоративных рисков значительно воздействует на эффективность и беспрерывной работы, а, следовательно, на стоимость корпорации в общем. Это, с одной стороны, источником риска в корпорации является неопределенность. Но, с другой стороны, это даёт нам новые возможности и может привести как удешевлению, так и к подорожанию стоимости корпорации. Такая обстановка приведет к тому, что риск-менеджмент станет некой системой выявления и поддержания баланса между этими противоположностями.[9]





2 глава Анализ и оценка корпоративного риск-менеджмента на примере корпораций ОАО «Магнит», ООО «X5 Retail Group» и ООО «Лента»



2.1 Сведенья об корпорациях ПАО «Магнит», ООО ««X5 Retail Group» и ООО «Лента»

2.1.1 Полное название предприятия: Открытое Акционерное Общество «Магнит».
Компания «Магнит» - ведущая сеть розничной торговли в Российской Федерации. На 30.06.2018, ОАО «Магнит» имеет 16690 торговых точек, включающих в себя 12503 – магазинов «У Дома», 4000 универсамов «Магнит Косметик» и 213 магазинов «Магнит Семейный». 
Рис 5. Логотип ОАО «Магнит»
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Также компания «Магнит» является одним из самых крупных работодателей в Российской Федерации. На данный момент общая количество работников компании составляет порядка 220 000 человек.
Зарегистрировано в Краснодаре в ноябре 2003 года как Закрытое Акционерное Общество «Магнит». В январе 2006 года предприятие было преобразовано в ОАО. Данное преобразование никак не повлияло на текущую деятельность компании и на состав её акционеров. 
Адрес расположения центрального офиса компании: 350072, Российская Федерация, г. Краснодар, ул. Солнечная, д. 15/5. Компания «Магнит» распространена почти по всей территории Российской Федерации.
Главная миссия ОАО «Магнит»– «Мы работаем для повышения благосостояния наших покупателей, сокращая их расходы на покупку качественных товаров повседневного спроса, бережно относясь к ресурсам компании, улучшая технологию и достойно вознаграждая сотрудников». 
Целью сети универсамов «Магнит» заключается в поддержании высокой конкурентоспособности и обеспечении безопасности бизнеса посредством поддержания систем обеспечения жизнедеятельности на требуемом уровне, актуальной и высококачественной приспособлении представляемой услуги к требованиям изменяющегося правового порядка и ценностей покупателей.
Компания «Магнит» владеет 94 561 355 обыкновенными акциями, чья номинальная стоимость составляет 0,01 рублей.
Люди имеет право располагать добавочно к расположенным акциям простые именные акции в числе 106 288 645 штук номинальной ценой 0,01 рубля (объявленные акции).[10]
В таблице 1 показаны показатели за 2015 – 2018 года ОАО «Магнит»
Табл. 1 Основные показатели ОАО «Магнит» 
	в тыс. рублях
	2018
	2017
	2016
	2015

	Уставной капитал
	1019
	946
	946
	946

	Собственный капитал
	132 110 271
	83 481 241
	63 231 440
	74 384 835

	Операционная прибыль
	32 777 078
	38 884 675
	31 239 212
	38 725 692

	Чистая прибыль
	30 998 450
	37 559 017
	29 785 206
	37 536 826

	Размер активов
	146 251 850
	149 829 064
	126 226 733
	130 949 557




2.1.2 Полное название предприятия: Общество С Ограниченной Оветственностью «Х5 Retail Group»
Х5 Retail Group – является одним из ведущих мульти-форматных компаний розничной торговли. Группа владеет и управляет сетями универсамов: «Пятерочка», «Перекрёсток», «Экспресс-Ритейл» и «Карусель». Суммарное количество управляемых магазинов группы Х5 Retail составляет около 9000 магазинов. Общая торговая площадь группы – 4000 кв. метров.
Группа основана в мае 2006 году после слияния двух известных розничных компаний «Пятёрочка» и «Перекрёсток». 

Рис. 6 Логотип компании «Х5 Retail Group»

Штаб-квартира компании находится в столице, в Москве, а головной офис зарегистрирован в Нидерландах. Группа распространяется в семи Федеральных регионах  Российской Федерации.
Рис 7. Компании, находящиеся под владением ООО «Х5 Retail Group»

Миссия группы заключается в заботе о качестве жизни, улучшении и защите окружающей среды. В рамках такой миссии они внедрили новые ЭКО-упаковки и пакеты в свой ассортимент.
На сегодняшний день группа заложила прочный фундамент для развития своего бизнеса и расширения по России, активно работают над развитием своей мульти-форматной модели и стараются улучшить качество удовлетворения потребности своих покупателей, а также улучшают качество своей продукции.
Финансовые показатели на 2019 год Х5 Retail Group следующие: Размер собственного капитала группы составляет 116 556 млн. рублей, оборот группы составляет в размере 1734 млрд. рублей, операционная прибыль – 60 251 млн. рублей, а чистая прибыль составляет 25 908 млн. рублей. Активы составляют 1 074 330 млн. рублей, а численность персонала – 307 444 сотрудников.[11]


2.1.3 Полное название предприятия: ООО «Лента»
Компания «Лента» является первой по величине сетью супермаркетов и занимает четвертое место в рейтинге ведущих сетей розничной торговли. ООО «Лента» образовалась в 1993 году в Санкт-Петербурге. 
Компания «Лента» владеет 246 магазинами и распространена в 88 городах Российской Федерации из которых 131 являются крупными гипермаркетами. Торговая площадь компании составляет 1,4 млн. кв. м. один гипермаркет имеет торговую площадь в среднем в размере 5500 кв. м., а один супермаркет в среднем имеет 800 кв. м. торговой площади.
Рис 7. Логотип компании «Лента»

Головной офис компании «Лента» расположен в Санкт-Петербурге. А головная компания находится под владением компании «Lenta Ltd.», которая зарегистрирована на Виргинских островах. 
Сегодня, компания активно развивается в области торговли по бюджетной цене. Отличается собственной маркетинговой и ценовой политикой и имеет свое производство товаров. 
Финансовые показатели компании «Лента» на 2019 год следующие: Оборот группы составляет в размере 306, 305 млрд. рублей, операционная прибыль –23,69 млн. рублей, а чистая прибыль составляет 11,2 млн. рублей. Активы составляют 226,17 млрд. рублей, а численность персонала – 50509 сотрудников. [12]


2.2 Оценка эффективности риск менеджмента на основе расчётов целевых показателей компаний ОАО «Магнит», ООО «X5 Retail Group» и ООО «Лента».
Далее попытаемся рассмотреть качество риск-менеджмента. Для этого обратимся к показателям, которые помогут нам оценить качество риск-менеджмента.
В таблице 2 представлены три показателя оценки качества управления рисками. 
Первый показатель, индекс M-score Бэниша, который показывает насколько компания честно ведёт финансовую отчётность своей деятельности. Этот метод был создан специально для публичных компаний Америки. Рассчитывается данная модель следующим образом:
    
Где, DSRI (Day Sales in Receivable Index) – индекс дневных продаж в ДЗ, 
GMI (Gross Margin Index) – индекс рентабельности продаж по маржинальной прибыли, 
AQI (Asset Quality Index) – индекс качества активов, 
SGI (Sales Growth Index) – индекс роста выручки, 
DEPI (Deprecation Index) – темп роста стоимости доли амортизации, 
SGAI (Selling, General and Administrative Index) – индекс коммерческих и упр. расходов
TATA (Total Accruals to Total Assets) – все начисления ко всем активам
LVGI (Leverage Index) – индекс коэффициента финансовой зависимости.
	Норматив данного коэффициента, должен быть ниже -2,22, иначе, компания будет иметь подозрения на то, что компания способна искажать информацию в фин. отчетностях.
	Следующий показатель, это отклонение фактической экономической стоимости (EVA) от плановой. Данный показатель имеет сильную зависимость от после прогнозной оценки, так как фактическая стоимость подсчитывается за счёт исправлений, а не опирается на рыночные показатели.
	Этот метод рассчитывается следующим образом:

Где, EVA fa- фактический показатель экономической добавленной стоимости, EVA pl – плановый показатель экономической добавленной стоимости.
	Если данный показатель ниже 0,95, то это означает, что управление рисками в компании имеет некачественный результат. Если показатель в пределе от 0,95 и до 1,05, то качество риск-менеджмента не изменилось, если же показатель превышает 1,05, то проведенная работа положительно отразилась на риск-менеджменте.
	И наконец, третий показатель, это отклонение рентабельности собственного капитала, от среднеотраслевого показателя. 
Формула расчета показателя отклонения

Где, ROE n – рентабельность собственного капитала компании, ROE mp – среднеотраслевая рентабельность собственного капитала. 
	Норма данного показателя такая же, как норма показателя предыдущего.
	Как выглядят результаты расчёта показателей для трех крупных корпораций («Магнит», «Х5 Ретейл Групп», «Лента»)
Таблица 2. Показатели оценки риск-менеджмента.
	ОАО Магнит
	ООО Х5 Retail Group
	ООО Лента

	Показатель
	Полученное значение
	Сравнение полученного значения с пороговым
	Показатель
	Полученное значение
	Сравнение полученного значения с пороговым
	Показатель
	Полученное значение
	Сравнение полученного значения с пороговым

	M-score Бениша
	-1,895
	M-score>-2,22 (существует вероятность манипуляции отчетности)
	M score Бэниша
	-6,985
	M score < -2,22 (нарушений нету)
	M score Бэниша
	-3,218
	M-score < -2,22 (нарушений нету)

	ddROE
	0,592
	ddROE < 0,95 (плохое управление)
	ddROE
	0,901
	ddROE<0,95 ( некачественное управление)
	ddROE
	0,742
	ddROE < 0,95 (некачественное управление)

	ddEVA
	1,252
	ddEVA>0,95 (качественное управление)
	ddEVA
	0,9971
	ddEVA>0,95 ( хорошее управление)
	ddEVA
	0,775
	ddEVA<0,95 (некачественное управление)



По данным результатам, можно, понять, что у компании «Магнит» присутствует вероятность искажения показателей в финансовой отчётности, кроме того, она имеет неудовлетворительный показатель отклонения рентабельности собственного капитала, но в целом имеет хороший показатель по экономической стоимости. Компании «Магнит» рекомендуется улучшить своё корпоративное управление и ей следует повысить свой риск-менеджмент. Что касается, компаний «Х5 Ретейл Групп» и компании «Магнит», то у них в целом, ситуация получше. Они имеют хороший показатель M-score, что говорит о том, что компании добросовестно ведут свою отчетность и не искажают свои показатели.
Но следует отметить, что у всех трех компаний имеется плохой показатель отклонения рентабельности собственного капитала. Это говорит о том, что все три компании имеют неустойчивый показатель рентабельности собственного капитала и он отстает от среднерыночного показателя. Поэтому рекомендуется привлекать побольше заёмных средств для урегулирования показателя собственного капитала.





Заключение
По итогам работы, можно сделать выводы о том, что управление корпоративными рисками представляет огромную систему, где учитываются все негативные факторы, которые могли бы повысить вероятность наступления рисковой ситуации. 
На сегодняшний день система управления корпоративными рисками за последние десятилетия стало более продвинутым. Главным из факторов развития стало следование требований законодательства.
Кроме того, риск-менеджмент, на сегодняшний день, обретает более значимый смысл для улучшения показателей конкурентоспособности.
И наконец, для того, чтобы успешно управлять корпоративными рисками и чтобы появлялись все более возможностей для улучшения бизнеса с помощью нужных сведений о рисках, нужно получше разрабатывать нужные стратегии по управлению рисками и управление архитектуры.
Были достигнуты следующие задачи:
· Была проанализирована теоретическая часть риск-менеджмента
· Были рассмотрены методы по управлению рисками. Рассмотрены главные аспекты риск-менеджмента
· Были рассчитаны показатели эффективности управления рисками дана оценка качества эффективности риск-менеджмента на примере трех известных российских компаний
· Были даны рекомендации по улучшению качества риск-менеджмента.
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