Приложение 1

 к рабочей программе

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования

УРАЛЬСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ
УТВЕРЖДЕНЫ

на заседании кафедры экономики труда и управления персоналом
Методические указания по выполнению контрольной работы для студентов заочного формы обучения по курсу 

«Методы диагностики социальной сферы»

Контрольная работа – это обязательная форма отчетности студента-заочника перед сдачей экзамена/зачета по курсу. Для студентов направления «Управление персоналом» изучаемой областью является человека и связанные с ним социально-экономические процессы. Поэтому контрольная работа по данному предмету носит необычный характер: это и теоретический анализ проблем подготовки исследования, техники и методов сбора и обработки первичной социологической информации, и в то же время – самостоятельное выполнение практического задания по теме.
Цель и задачи контрольной работы. Изучение данного курса позволяет будущему специалисту овладеть тем минимумом теоретических и практических занятий, без которых невозможно получение социологической информации. Владение методикой социологических исследований позволит Вам провести такую работу в любой области человеческой практики: в маркетинге при исследовании потребительского рынка, прогнозирование поведения покупателей и поставщиков в изучении социально-психологического коллектива, в политике, в сфере образования и др.
Важным условием освоения предмета является самостоятельная творческая работа студентов. С этой целью предлагается выполнить практическое задание по одной из проблем работы с персоналом с применением какого-либо метода социологических исследований. Практическое задание необходимо выполнить на материале или на проблематике Вашего предприятия. Недопустимо сведение контрольной работы к пересказу какого-либо одного литературного источника
Тематика контрольных работ включает в себя 10 тем, которые разделены на 4 варианта:

	
	I вариант 
	II вариант 
	III вариант 
	IV вариант 

	Выполняют студенты, фамилии которых начинаются с букв: 
	А-3
	И-О
	П-С
	Т-Я

	Номер темы контрольной работы: 
	1, 9, 11
	2, 8, 10
	3, 4
	5, 6, 7


Оформление контрольной работы традиционно: титульный лист, введение, основная часть (разделенная на пункты плана), практическое задание, заключение. В конце работы обязателен список использованной литературы.
Удачи Вам в работе над контрольной работой!
Темы и планы контрольных работ

Тема 1. Подготовка социологического исследования
1. Понятие социологического исследования. Основные виды социологического исследования.

2. Программа социологического исследования и ее основные блоки.

3. Гипотеза как методический инструмент социологического исследования.

4. Рабочий план исследования.

5. Практическое задание: составить проект социологического исследования на тему «Удовлетворенность сотрудников своей работой в организации».

Тема 2. Выборка в социологическом исследовании
1. Принципы и основные понятия выборочного метода в социологии.

2. Сплошное, монографическое и выборочное исследования.

3. Виды выборки.

4. Объем и ошибки выборки.

5. Практическое задание: составить проект социологического исследования на тему «Вовлеченность сотрудников организации».

Тема 3. Конструирование измерительных шкал
1. Измерение в социологии.

2. Правила и способы построения измерительных шкал. Квантификация.

3. Типы измерительных шкал в социологии. Требования к измерительным шкалам.

4. Допустимые статистические операции с каждым типом шкал.

5. Практическое задание: составить проект социологического исследования на тему «Мотивация сотрудников организации».
Тема 4. Документ как источник социологической информации
1. Понятие «документ». Классификация документов. Значение
документального анализа.

2. Существующие формы отчетности предприятий и возможности их использования в социологических исследованиях.

3. Проблемы надежности и достоверности документа.

4. Содержательный анализ документов.

5. Практическое задание: составить проект социологического исследования на тему «Организационная культура компании»
Тема 5. Контент-анализ как метод сбора социологической информации
1. Понятие «контент-анализ». Область применения контент-анализа.

2. Проблема надежности информации, получаемой с помощью контент-анализа. Организация в применении.

3. Методика и техника контент-анализа.

4. Практическое задание: составить проект социологического исследования на тему «Ценности сотрудников организации».

Тема 6. Наблюдение как метод сбора социологической информации
1. Особенности социологического наблюдения и его применение в социологическом исследовании.

2. Виды наблюдения в социологии.

3. Проблемы надежности и условия достоверности наблюдения. 

4. Требования к наблюдению.

5. Практическое задание: составить проект социологического исследования на тему «Культура компании: ценности, правила, нормы»

Тема 7. Опросные методы в социологии
1. Характеристика опроса как метода сбора социологической информации и его возможности.

2. Опрос как коммуникативный процесс. Вопрос как важнейший элемент инструмента опроса.

3. Виды вопросов.

4. Структура вопросника.

5. Практическое задание: на основе анализа банка анкет, изучения
литературы составить анкету объемом 25-30 вопросов по теме "Бюджет
времени работающей женщины" или "Анкета руководителей".

Библиографический список
1. Анализ социологических анкет. М., 1977.

2. Бутенко И.А. Анкетный опрос как общение социолога с респондентом. М., 1989.

3.
Бутенко И.А. Организация прикладного социологического
исследования. М., 1997.
4. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования. Екатеринбург, 1997.

5. Ермолаева Е.М. Язык респондента, Язык анкеты //СоцИс.1987. № 1.

6. Как провести социологическое исследование. М., 1990. С.67-88.

7. Капитонов Э.А. Социология XX века. Ростов н/Д, 1996.

8. Клюшина Н.А. Причины, вызывающие отказ от ответа //СоцИс. 1990. №1. 

9. Маслова О.М. К вопросу о проектировании социологических анкет
//СоуИс. 1981. № 1.

10. Ноэль Э. Массовые опросы. Введение в практику демоскопии. М., 1978. С. 21-233.

11. Основы прикладной социологии. М., 1995.

12. Служба социального развития. М.: Наука, 1989. С.68-88.

13. Федоров И.В. Причины пропуска ответов при анкетном опросе
//СоцИс. 1982. №2.

14. Шуман Г., Прессер С. Открытый и закрытый вопрос //СоцИс. 1982. № 2.
. .


Тема 8. Интервью как метод сбора социологической информации
1. Специфика интервью как метода опроса, его назначение и техника
проведения.

2. Разновидности, их возможности в сборе достоверной информации.

3. Проблема взаимодействия интервьюера и респонденты в процессе интервью. Требования, предъявляемые интервьюеру.

4. Регистрация результатов интервью. Телефонные интервью.

5. Практическое задание: составить карточку стандартизованного интервью по теме "Молодая женщина в условиях рынка труда". 
6. Библиографический список
1. Андреенков В.Г., Сотников Г.Н. Телефонные опросы населения. М., 1985.

2. Бутенко И.А. Анкетный опрос как общение социолога с
респондентами. М., 1989.

3. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования. Екатеринбург, 1998.

4. Как провести социологическое исследование. М., 1990. С. 88-89.

5. Методы сбора информации в социологических исследованиях. М., 1990. Кн.1, С. 125-149, 207-222. Кн.2, С.22-29.

6. Ноэль Э. Массовые опросы. Введение в практику дермоскопии. М.,
1978. С.21-233.
:

7. Основы прикладной социологии. М., 1995.

8. Павлов Э.П. и др. Как помочь интервьюеру (из опыта методических
исследований) //СоцИс. 1992. № 4.

9. Паниотто В.И. Качество социологической информации. Киев, 1986. С.178-180.

10.  Процесс социального исследования. М., 1975, С.241-256, 277-289.

11.  Рабочая книга социолога, с.414-420, 373-390.

12.  Хайкин С.Р. и др. Как помочь интервьюиру (из опыта методических исследований)//СоцИс, 1992, № 4.

13. Ядов В.А. Социологическое исследование. Методология, программа, методы. Самара, 1995.

Тема 9. Социометрические методы в социологии
1.
Социометрическое тестирование как метод изучения структуры межличностных отношений.
2. Процедура социометрического опроса; требования к его проведению. Социометрическая карточка. Сведение данных в социологическую матрицу. Социометрические индексы.

3. Проблемы надежности социометрии.

4.
Практическое задание: составить социометрическую карточку и провести социометрический опрос своего первичного трудового коллектива. Обработать результаты.
Библиографический список
1. Агеев B.C., Базаров Т.Ю., Скворцов В.В. Методика составления
социально-психологической характеристики для аттестации кадров. М.:
МГУ, 1986.

2. Волков И.П. Социометрические методы в социально-психологичес- ких исследованиях. Л., 1970.

3. Воронов Ю.П. Социометрические методы в социально-психолоических исследованиях. Л., 1970.

4. Капитанов Э.А. Социология XX века. Ростов н/Д, 1996.

5. Лейтц Г. Психодрама: теория и практика. Классическая психодрама Я.Л.Морено. М., 1994. Гл.2.

6. Лекции по методике конкретных социологических исследований. М., 1972. С.143-173.

7. Методы социальной психологии. Л., 1977. С. 90-108.

8. Паниотто В.И. Социометрические методы изучения малых социальных групп //СоцИс. 1976. №3.


9. Процесс социального исследования. М., 1975. С.200-322.

10.
Социально-психологические проблемы бригадной организации труда. М.: Наука, 1987.
Тема 10. Метод экспертных оценок в социологии
1. Экспертные оценки в социологическом исследовании: специфика и случаи их необходимости.

2. Лица и группы экспертов: проблема формирования.

3. Методы экспертных опросов. Процедура экспертных опросов.
4.Типы вопросов в анкете для экспертов.

5. Практическое задание: составить анкету эксперта на 8-10 вопросов по теме «Перспективы функционирования предприятия». Опросить 2-3 экспертов. Результаты опроса приложить к работе.
Библиографический список
1. Батыгин Г.С. Использование экспертных оценок для построения системы показателей. Социальные показатели образа жизни советского общества. М.: Наука, 1980.
2. Как провести социологическое исследование. М., 1990. С. 122-141.

3. Основы прикладной социологии. М., 1995.

4. Рабочая книга по прогнозированию /Под ред. И.В. Бестужева-Лады. М., Наука, 1983.

5. Чередниченко В.А. Применение экспертных оценок в социологических исследованиях // СоцИс. 1981. №3.

6. Экспертные оценки в социологических исследованиях. Киев, 1990.

7. Ядов В.А. Социологическое исследование. Методология, программа, методы. Самара, 1995.

Тема 11. Организация и проведение социологического исследования.

1. Программа социологического исследования как документ – суть и назначение
2. Содержание программы – структура и их содержание

3. План проведения исследования

4. Практическое задание: проблемная ситуация: "Состояние психологического климата в трудовом коллективе". Какими методами можно изучать? Составьте программу социологического исследования
Основная литература.

1. Управление социальным развитием организации [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов, обучающихся по направлению "Управление персоналом" / Н. О. Аблязова [и др.] ; под ред. А. П. Егоршина. - Москва : ИНФРА-М, 2013. - 416 с. https://new.znanium.com/catalog/product/363721
2. Захаров, Н. Л. Управление социальным развитием организации [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности "Управление персоналом" / Н. Л. Захаров, А. Л. Кузнецов. - 2-е изд., доп. и перераб. - Москва : ИНФРА-М, 2013. - 208 с. https://new.znanium.com/catalog/product/398723
Дополнительная литература.

1. Экономика и управление социальной сферой [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов, обучающихся по направлениям подготовки "Экономика" и "Менеджмент" (квалификация (степень) "бакалавр") / [Е. Н. Жильцов [и др.] ; под ред. Е. Н. Жильцова, Е. В. Егорова ; Моск. гос. ун-т им. М. В. Ломоносова, Экон. фак., Каф. экономики соц. сферы. - Москва : Дашков и К°, 2018. - 496 с. https://new.znanium.com/catalog/product/513772
2. Волков, Ю. Г. Социология [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов, обучающихся по направлению "Социология" / Ю. Г. Волков. - 5-е изд., перераб. и доп. - Москва : Альфа-М: ИНФРА-М, 2015. - 512 с. https://new.znanium.com/catalog/product/474234
3. Управление социальным развитием организации [Текст] : учебник для студентов вузов, обучающихся по направлению "Упр. персоналом" / [Н. О. Аблязова [и др.] ; под ред. А. П. Егоршина]. - Москва : ИНФРА-М, 2013. - 415 с. (15 экз.)

4. Методы социологического исследования: Учебник / В.И. Добреньков, А.И. Кравченко; МГУ им. М.В. Ломоносова. - М.: ИНФРА-М, 2008. - 768 с.: 60x90 1/16. - (Классический университетский учебник). (п) ISBN 978-5-16-002113-3 http://znanium.com/catalog/product/136303

5. Основы методики социологического исследования: Учебное пособие / Е.П. Тавокин. - М.: ИНФРА-М, 2009. - 239 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-16-003473-7 http://znanium.com/catalog/product/151804

6. Прикладная социология: методология и методы: Учебное пособие / М.К. Горшков, Ф.Э. Шереги. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2009. - 416 с.: ил.; 60x90 1/16. (переплет) ISBN 978-5-98281-155-4 http://znanium.com/catalog/product/147600
7. Рабочая книга социолога / Под общ.ред. Осипова Г.В. Изд. 3-е. - М., 2003. 

8. Темницкий А.Л. Учебное исследование по эмпирической социологии / А.Л. Темницкий. - М: МГИМО, 2003.

9. Управление социальным развитием организации [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов, обучающихся по направлению "Управление персоналом" / Н. О. Аблязова [и др.] ; под ред. А. П. Егоршина. - Москва : ИНФРА-М, 2013. - 416 с. http://znanium.com/go.php?id=363721
10. Ядов, В. А. Стратегия социологического исследования: описание, объяснение, понимание социал. реальности: учеб. для студентов вузов / В.А. Ядов; Ин-т социологии. - М.: Добросвет, 2003.
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